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NejCastéjsi otazky — pecovatelska sluzba

Proc¢ vyuzit nasi sluzbu?

Nemusite se bat slozitého procesu. V pfipadé volné kapacity za€iname
poskytovat sluzby v co mozna nejkratSim terminu — vétsinou do tydne od
podani zadosti.

Je na nas spoleh. Ke klientim dochazime standardné dle dohody ve stejny
den a €as. V pripadé nutnych zmén v¢as klienta informujeme.

Jsme flexibilni. Vychazime vstric pfanim a potfebam klientl a snazime se
pFizpUsobit Casovym preferencim.

Reagujeme na aktualni potfeby klienta. Kdyz nemuzeme pomoci my,
vyhledame, predame ¢i zprostiedkujeme kontakt na navazujici sluzby
(dovozci obéda, uklidové firmy, jini poskytovatelé socialni sluzby).

Pomahame s podanim Zzadosti o prispévek na péci, prispévkem na
mobilitu a pfipadné i dalSi sluzby (napf. pomoc se zajisténim kompenzacnich
pomucek).

Kdo se muze stat nasim klientem?

Nasim klientem se muze stat senior, zdravotné postizeny, chronicky nemocny, ale
také rodiny, kterym se narodily sou¢asné 3 a vice déti, a to z divodu, Ze se nachazeji
VvV nepriznivé socialni situaci. PeCovatelskou sluzbu poskytujeme ob&anim mésta
Chrudim a v uzemnich c¢astech mésta Chrudim (Topol, MedleSice, Vestec
a VICnov).

Jak se muzu stat nasim klientem?

Zajemce o nasi sluzbu, rodinny pfislusnik, Iékaf €i jina osoba muze kontaktovat
socialniho pracovnika telefonicky, e-mailem &i osobné na adrese: Obce Lezaku 215,
Chrudim (od pondéli do patku — 7:00 — 15:30 hod.).

Mgr. Gabriela Jirova Bc. Denisa Hajkova

socialni pracovnik/metodik socialni pracovnik

tel.: 469 639 919, 730 591 178 tel.: 469 639 919, 605 201 348
e-mail: gabriela.jirova@socialni- e-mail: denisa.hajkova@socialni-
sluzby.cz sluzby.cz

Mgr. Pavia Hurtova Bc. Marcela St'oviékova, DiS.
socialni pracovnik socialni pracovnik

tel.: 469 639 919, 733 145 524 tel.: 469 639 919, 733 145 522
e-mail: pavla.hurtova@socialni- e-mail: marcela.stovickova@socialni-

sluzby.cz sluzby.cz
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Socialni pracovnik Vam poskytne pfi prvnim kontaktu zakladni informace
o sluzbé, zodpovi VaSe dotazy a v pripadé trvajiciho zajmu o zavedeni peCovatelské
sluzby s Vami dohodne schiizku ve vaSem domacim prostfedi (pfipadné pokud je to
nutné, tak na jiném misté, napf. v nemocnici).

Socialni pracovnik pfi osobni schuzce, ktera se jmenuje socialni Setfeni, Vam muze
pomoci s vyplnénim zadosti o poskytovani pe€ovatelské sluzby. Schiizka vétSinou
trva 1,5 — 2 hodiny a muze se ji u€astnit kdokoliv, a to podle Vaseho prani. Pri
schlizce pracovnik zjistuje okolnosti Vasi nepfiznivé socialni situace, aktualni potfeby
a prani. Pracovnik Vas seznami s ,Vnitfnimi pravidly pecovatelské sluzby*, ,Uhradami
za ukony“. Poté je pozadavek na zavedeni peCovatelské sluzby pfedan koordinatorce
peCovatelské sluzby, a pokud dojde k oboustranné shodg, je zahajeno poskytovani
peCovatelské sluzby.

Musim vytvorit néjaké podminky pro poskytovanou péci?

Ano, a to v souladu s povinnostmi, které jsou uvedeny i ve smlouvé. Pro poskytovani
sluzby ve vlastni domacnosti musi klient zajistit potfebné prostfedky (napf. uklidové,
Cistici, hygienické) a vytvofit vhodné, odpovidajici a dlistojné podminky pro odborny
a pro obé strany bezpecny vykon nasmlouvané péce.

Pro zajisténi péce o imobilniho klienta vyzadujeme vzdy polohovaci lGzko s hrazdou,
a to z divodu bezpecné manipulace s klientem. Klient je v tomto pfipadé také povinen
zajistit odpovidajici a potfebné pomucky a prostfedky (Cistici hygienické prostiedky,
ochranné krémy na opruzeniny, jednorazové zinky, atd.). Polohovaci IUzko &i jiné
kompenzaéni pomlcky mlzete zapujcit v nasi ptjcovné kompenzacnich pomucek na
telefonnim Cisle 733 145 532, a to od pondéli do patku (7:00 — 15:00 hodin).

V pfipadé, zZe klient nevytvofi vhodné podminky pro poskytovanou péci, muize
v kone€¢ném dusledku dojit k ukon&eni spoluprace.

Mate néjaké hranice, kdy jiz nezvladnete poskytovat péci?
Ano, a to pokud:
« zdravotni stav zajemce o sluzbu (klienta) vyZzaduje akutni hospitalizaci,
o zajemce o sluzbu (klient) neni schopen vytvofit prostfedi pro bezpecné
poskytovani sluzeb,
o zdravotni stav zajemce (klienta) vyzaduje nepfretrzitou oSetfovatelskou
a zdravotni péci,
« zajemce (klient) ma specifické potfeby a pozadavky, které nemuize poskytovatel
splnit (napf. dovoz stravy ve stanovenou hodinu, specialni dietu, poskytovani
sluzby ,na zavolani“ apod.).
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Pecuji_o tatinka, ktery trpi syndromem _demence, neni_schopen_si jiz
domluvit peéovatelskou sluzbu, je mozné mi pomoci se zajisténim péce
o héj?

Ano, nase peCovatelska sluzba Vam muize pomoci. Je také nezbytné, abyste na péci
o svého blizkého nebyli sami. Onemocnéni je natolik naroéné, Ze zvladat jej pouze
vlastnimi silami, mize byt pro pecujiciho sebeznidujici. Proto je tak nezbytna podpora
zvencCi a uzka spoluprace. Socialni pracovnici Vam pomohou zorientovat se v celé
situaci a spoleCné naplanujeme uceleny systém pomoci.

Nicméné pokud jiz budou snizeny kognitivni schopnosti (schopnost vnimani,
orientace) natolik vyrazné, ze jiz tatinek nebude schopen porozumét obsahu
a nalezitostem smlouvy, musi byt jiZz smlouva/dodatek podepsana v zastoupeni
Méstskym ufadem Chrudim, a to na zakladé Iékafského potvrzeni. Nemusite se ale
obavat, se v§im Vam budou napomocny nase socialni pracovnice.

Zarudite mi dochazeni jen jediné osoby?

Ne, to neni v naSich provoznich moznostech. Je tfeba si uvédomit, Ze profesionalné
a kvalitné poskytovana socialni sluzba je naro¢na na dovednosti, znalosti i fyzicke sily
pracovnika. Pracovnici maji pfedepsané povinné vzdélavani, Cerpaji dovolenou nebo
mohou byt nemocni. Je tfeba, aby byli zastupitelni a nemuseli se klientovi sluzby rusit.
Nase pecCovatelska sluzba je dostupna pro klienty 24 hodin denné&, neni tedy mozné,
aby ke klientovi dochazel pouze jeden pracovnik. Nasim cilem je ale snaha
o minimalizaci stfidani pracovnika u klienta.

Jak budu za sluzby platit?

PeCovatelska sluzba uctuje skuteéné straveny ¢as pracovnika v domacnosti nebo
pfi realizaci ukonu pro klienta. Tento skuteCny €as se pocita minutoveé a je nacitan do
aplikace v mobilnim telefonu nebo na &te¢ku &arovych kéda. Uhradu za poskytnuté
sluzby klient hradi podle platnych uhrad za ukony uvedené ve smlouveé Ci dodatku ke
smlouveé.

Klient Uhradu za poskytnuté sluzby v daném meésici hradi nejpozdéji do 20. dne za
meésic zpétné, a to proti pokladnimu dokladu nebo prostfednictvim pracovnika v ramci
ukonu ,Pochuzka“ v pokladné poskytovatele na Soukenické ulici 158, taktéz proti
dokladu nebo pfevodem na ucet nebo inkasem na ucCet poskytovatele, ktery je vedeny
u Komeréni banky a.s. Chrudim, Cislo uc¢tu 17839531/0100 (variabilni symbol je Cislo
smlouvy).

Muze se pracovnik fidit pranim rodinného prislusnika?

Klientem peCovatelské sluzby je ten, s kym je uzaviena smlouva. S touto osobou se
také pracovnici sluzby domlouvaji na tom, jak a kdy bude sluzba poskytovana.
Pracovnici vitaji spolupraci s rodinou, ktera Casto pecCuje vdobé, kdy neni
poskytovana pecCovatelska sluzba. Pracovnici vSak musi respektovat prani a potreby
klienta, nemohou vyhovét pozadavkam rodiny, které jsou v rozporu s pozadavky
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klienta, vyjimkou je, pokud je ustanoven opatrovnik Ci je pozorovan vyrazny ubytek
kognitivnich schopnosti (schopnost orientace, vnimani).

Muzete mi uklidit na Vanoce, Velikonoce ¢i po malovani?

Ano i ne. PeCovatelska sluzba pomaha se zajisténim velkého uklidu domacnosti (napf.
sezonniho uklidu, uklidu po malovani) klientim, ktefi potfebuji pomoc v bézném
zivoté, a ktefi by si z vlastnich zdroju tuto pomoc nedokazali zaijistit. V ostatnich
pfipadech pracovnik klientovi poskytne pomoc s vyhledanim vhodné uklidoveé sluzby.

Mizete mi zajistit bézny Uklid v domacnosti?

Ano, jde o uklid, ktery sméfuje k udrzeni standardu bydleni klienta. Nejedna se ale
o uklid na urovni uklidové pracovnice Ci hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto
profese. Pracovnik muze klientovi pomoci, pokud se bude sam snazit uklidit — bude
dopliiovat jeho ruce tam, kde jiz jeho sily nestaCi. V domacnosti, ktera je hygienicky
zavadna (znecisténa zvifecimi vykaly, odpadky, zamofena hmyzem nebo hlodavci),
pracovnik bézny uklid provede teprve poté, co bude domacnost uvedena uklidovou
nebo deratiza¢ni sluzbou do nezavadného stavu. Pracovnik provadi tento ukon pouze
v prostorach bytu, ktery obyva klient. K uklidu pracovnik pouziva pracovni nacini,
gistici a myci prostfedky klienta. Cistici a myci prostfedky se pouzivaji pouze
z originalnich oball. Elektrické spotfebice (vysavac) poskytuje klient, ktery zodpovida
za jejich bezpednost a funkénost. Pracovnik miaze napf. odmitnout vysavat podlahové
krytiny se zjevné zavadnym vysavaCem. Poté je moznost zapujCeni vysavacCe
organizace (placeny ukon).

V pfFipadé, Ze vlastnite velky byt ¢i dim bude Vam pfedan kontakt na uklidové firmy.

Jak mohu ziskat obédy od pecovatelské sluzby?

Stravu poskytne pecovatelska sluzba pouze klientdm, ktefi maji snizenou miru
sobéstacnosti a nedokazi si stravu pfipravit sami ani za pomoci rodiny nebo blizkého
okoli. Klienti, ktefi se nenachazeji v nepfiznivé socialni situaci (nemaji potfebu dietné
upravené stravy, upravy stravy Ci komunikacni bariéry, apod.), mohou vyuZit na
zajisténi stravy komercni sluzby. V Chrudimi je cela fada komerénich dovozcu stravy.
V pFipadé potfeby Vam socialni pracovnik muze pomoci zprostfedkovat dovoz obéd
napf. od restauraci, Skolnich jidelen nebo domovl pro seniory €i predat na tyto
dodavatele kontakty.

Mlze mi pecovatelska sluzba zajistit zdravotni Ukony?

Ne. PecCovatelska sluzba neposkytuje zdravotnické ukony. Mize vSak dohlédnout
napr. nad pozitim |ékd v doporu€eny den a €as. Zdravotnické (oSetfovatelské) ukony
poskytuje DZOP. Jsou hrazeny ze zdravotniho pojisténi a klientovi mohou byt
praktickym lékafem predepsany.
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Jak je to s poskytovanim fakultativnich ukont?

Poskytovani fakultativnich (doplfikovych) ukont — dohled nad dospélym ob¢anem,
dohled nad pozitim Iékl, pedikura, doprava pro klienty, atd. se fidi zakonem
o socialnich sluzbach. Jejich poskytnuti je mozné jen za pfedpokladu, ze klient
vyuziva zakladni ukony pecCovatelské sluzby a poskytovatel na né ma dostateCnou
kapacitu. Nemlizeme zarucit poskytovani fakultativnich ikona po celou dobu.
V prabéhu poskytovanych sluzeb mize dojit k pozastaveni téchto ukond, a to
na nezbytné nutnou dobu.

Nezvladnu zajistit nakupy, je mozné se na vas obratit?

Ano. Nakupy zajiStujeme v obchodech dle dosavadnich zvyklosti klienta, anebo se
s klientem domluvime na jiném fFeSeni. Pro Kklienty, ktefi bydli na Domé
s pecCovatelskou sluzbou, se nakupuje v obchodech, které urcCi feditel organizace,
a to na zakladé vyhodnoceni dotaznikové akce o preferenci obchodniho domu.
Pracovnik pfi pfevzeti soupisu nakupu zhodnoti, zda neni nakup pfilis tézky (nad 15
kg). Pokud bude mit pracovnik divodné obavy, zda bude spinén vahovy limit,
doporuci klientovi rozdéleni do vice nakupu.




