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Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby

¢islo:

Nize uvedeného dne, mésice a roku byla uzaviena mezi:

1)

2)

pan/i
narozen/a :
bydliste
Vv textu této smlouvy dale jen ,,Osoba‘“
a
organizaci : Centrum socialnich sluZeb a pomoci Chrudim, zapsana v Obchodnim

rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vlozka 26
IC : 15054080

se sidlem : Soukenicka 158, 537 01 Chrudim

zastoupenou: Mgr. Hanou Darmovzalovou, feditelkou CSSP Chrudim

v textu této smlouvy déle jen ,,Poskytovatel*

v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
(déle jen zdkon o socialnich sluzbach) tato

Smlouva o poskytovani PECOVATELSKE SLUZBY podle § 40 zikona & 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,,smlouva‘)

l.
Uvodni ustanoveni

1. Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim je samostatnou piispévkovou organizaci mésta
Chrudim s pravni subjektivitou, zfizenou za i¢elem poskytovani socidlnich sluzeb podle shora
citovaného zakona.

2. Poskytovatel je opravnén k poskytovani peovatelské sluzby na zaklade rozhodnuti o registraci
Sp. z.: SpKra 190840SV, vydaného Krajskym ufadem Pardubického kraje, ¢. . Kra
19084/2007, ze dne 3. 5. 2007.

3. Smyslem této smlouvy je stanovit konkrétni podminky pro poskytovani socialnich sluzeb
a dalsi vzajemnd ujednani mezi Poskytovatelem a Osobou.

4. Pecovatelskd sluzba je terénni sluzba (v domacnosti Osoby) nebo ambulantni sluzba. Je
poskytovdna osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu veku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.
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5. Pecovatelska sluzba je poskytovana ve formé zakladnich ¢i fakultativnich ¢innosti/ukont.
Fakultativni ¢innosti si nelze sjednat bez vyuziti zakladnich ¢innosti.

6. Pecovatelska sluzba je poskytovéana za uplatu, nejde-li o Osobu majici narok na poskytovani
pecovatelské sluzby bez uhrady ve smyslu ustanoveni § 75, odst. 2) zakona o socialnich
sluzbach. Kopie dokladu, ktera svéd¢i o tom, Ze se na Osobu vztahuje ptisluSné ustanoveni
zakona, bude nezbytnou soucasti této smlouvy.

7. Cinnosti sjednané mezi smluvnimi stranami dle ustanoveni &l. IIT odst. 3, jako fakultativni, se
poskytuji vzdy za thradu.

8. Poskytovatel déle zajist'uje poskytovani zdkladniho socidlniho poradenstvi a to bezplatné.

1.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje, Ze bude Osobé za sjednanou thradu a po stanovenou
dobu poskytovat pecovatelskou sluzbu specifikovanou v ¢l. III této smlouvy.

ok~

Il.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

Osoba Vv neptiznivé socialni situaci ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv tikon z téchto
zakladnich Cinnosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

€) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Osobé na zakladé smluvniho ujednani obsazeného v odst.
1 tohoto ¢lanku nasledujici tkony v tomto rozsahu:
Poskytovatel se zavazuje na pozadani Osoby poskytnout nad rdmec zakladnich ¢innosti
definovanych v odst. 1, resp. odst. 2 tohoto ¢lanku, nésledujici fakultativni ¢innosti v tomto
rozsahu:
Poskytovatel se zavazuje poskytnout Osobé obéd v cené 105 K¢.
Dohodnuty rozsah sluzby miiZze byt v pfipad€ aktualni potieby Osoby na pisemné pozadani
zménén pisemnym dodatkem k této smlouvé, a to na zédklad€ souhlasu obou smluvnich stran.
Cetnost poskytovanych sluzeb a konkrétni ¢asovy rozvrh poskytovanych tikonii a zptisob,
jakym bude poskytovana péce, je stanoven v individudlnim planu sluzby, vytvorfeném
Poskytovatelem za casti a se souhlasem Osoby. Individualni plan je zaloZen v osobnim spisu
klienta vedené Poskytovatelem. V individualnim planu je uveden osobni cil Osoby a ¢etnost
poskytovanych ¢innosti/ikond.
Poskytovatel se zavazuje Osob& pomahat a podporovat ji v napliiovani osobniho cile,
poskytovat ji dohodnuté Ccinnosti/ukony dle potieb a mozZnosti, coz je stanoveno
V individualnim planu péce.
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V.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby
Sluzba sjednana v ¢l. III smlouvy se poskytuje na izemi mesta Chrudim a uzemné prilehlych
¢asti mésta Chrudim.
Sluzba sjednana v ¢l. Il smlouvy se poskytuje v dohodnutych intervalech v prubehu 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, a to po celou dobu platnosti této smlouvy.

V.
Vyse uhrady za socialni sluZzbu, zptisob jejiho placeni, véetné zpiisobu vyactovani
Poskytovatel je povinen pifedlozit Osobé vyuctovani thrady za poskytnuté sluzby dle této
smlouvy za kalendarni mésic, a to nejpozdéeji do 15. dne nasledujiciho mésice po mésici, ve
kterém se sluzba uskutecnila. Ve vyuctovani je uvedena celkova vySe uhrady za poskytnuti
zakladnich a fakultativnich ¢innosti/ikont. Osoba pouziva variabilni symbol (¢islo smlouvy
bez lomitka) pro platbu pfevodem na ucet Poskytovatele.
Uhradu za skute¢n& poskytnuté sluzby v daném mésici Osoba hradi nejpozdgji do 20. dne
nasledujictho mésice po mésici, ve kterém se sluzba uskutec¢nila, proti dokladu v pokladné
Poskytovatele nebo prosttednictvim pracovnika v socidlnich sluzbach v ramci zakladnich
ukonli peCovatelské sluzby ,,Pochiizka* v pokladné Poskytovatele, taktéZ proti dokladu nebo
pievodem na tcet nebo inkasem na ucet Poskytovatele, ktery je vedeny u Komeréni banky a.s.
Chrudim, ¢islo uctu 17839531/0100.
Poskytovatel vzdy vyda o provedené platbé potvrzeni — doklad.
Poskytovatel je opravnén zvysSit thradu za socidlni sluzbu dle tohoto clanku smlouvy
v zavislosti na navyseni pfimych a nepfimych provoznich vydaji. Stanovena ¢astka nesmi
pfesahnout maximalni ¢astku stanovenou Vyhlaskou €. 505/2006 Sb. v platném znéni. ZvySeni
uhrady je Poskytovatel povinen pisemné oznamit Osobé nejpozdéji jeden mésic pred datem
jeho platnosti.
Zékladni ¢innost je poskytovana bez uhrady v ptipadech uvedenych v § 75 odst. 2) zdkona
o socidlnich sluzbach.
Pokud je vySe thrady za ¢innost/ukon stanovena hodinové, je ictovano vzdy podle skutec¢né
spotiebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi ¢innosti/ikonu.

VI.
Ujednani o dodrzZovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socidlni sluzby

Osoba prohlasuje, Ze byla seznamena s témito dokumenty Poskytovatele:

a) ,,Vnitini pravidla Poskytovatele pro poskytovani sluzby*,

b) ,,Uhrada za (ikony* pecovatelské sluzby,

c) ,,Prijimani a vyfizovani stiznosti*.
Déle Osoba prohlasuje, Ze ji vnitini pravidla byla pfeddna v pisemné podobé¢, ptectenim se
s nimi seznamila, plné€ jim porozuméla a zavazuje se k jejich dodrZzovani.
Postaveni ucastniki smlouvy, tedy Osoby a Poskytovatele, je rovné. Uzavienim smlouvy
vznikaji Osob¢ i Poskytovateli prava a povinnosti.
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VILI.
Prava a povinnosti Osoby

Osoba je povinna poskytnout Poskytovateli pii vykonu jeho povinnosti nezbytnou

soucinnost, zejména:

- vcas oznamovat pozadavky na sluzbu,

- odhlaseni sluzby je nutné provést den piedem, v akutnich pfipadech (napf.
hospitalizace) bezodkladné na telefonnim Cisle 733 145 521,

- pro poskytnuti sluzby ve vlastni domacnosti poskytovat potifebné prostiedky a vytvorit
vhodné, odpovidajici a distojné podminky pro odborny a pro obé strany bezpecny
vykon nasmlouvané péce,

- bude-li pfedan kli¢ od bytu, popf. domu, Poskytovateli, Osoba souhlasi s tim, Ze byt
bude otevien, kdyz nebude reagovat na zvonéni. Poskytovatel se zavazuje neposkytnout
kli¢ od bytu nebo domu Osoby jinému subjektu bez souhlasu Osoby a tim zajistit jeho
ochranu a ochranu majetku pted ztratou ¢i odcizenim dle podminek stanovenych
Vnitinimi pravidly Poskytovatele pro poskytovani sluzby.

Osoba je opravnéna vyjadiit svou nespokojenost s poskytnutim sluzby nebo podat stiznost

na jednani, kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlnich sluzeb Poskytovatele podle

,,PT1jimani

a vytizovani stiznosti* (ptiloha €. 2 této smlouvy).

Osoba je opravnéna kdykoliv nahlédnout do dokumentace, kterd je uloZzena v jejim osobnim

spisu, ktery je o ni veden v kancelafi socidlnich pracovnikd.

Osoba nemuliZe prava z této smlouvy postoupit na jiné¢ho.

VIII.

Prava a povinnosti Poskytovatele
Poskytovatel je opravnén poskytnout informace vztahujici se k pribéhu poskytovani sluzby
pouze tomu, komu dala Osoba souhlas k nahlizeni do osobniho spisu.
S osobnimi Udaji obsazenymi v této smlouvé bude nakladddno ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajii a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdajit).
Pracovnici Poskytovatele jsou odpovédni za bezpecné ulozeni klic¢t a nakladani s nimi tak,
aby nemohly byt zneuzity. V piipadé prokazané ztraty kli¢t nebo jejich poskozeni se
organizace zavazuje k opravé nebo vymeéné vlozky zdmku na vlastni naklady.
Osoba souhlasi s tim, aby o ni Poskytovatel zpracovaval data obsazena v dokumentech
predkladanych pfed poskytovanim pecovatelské sluzby, data obsazena v této smlouvé
a ziskana v souvislosti s uzavienim této smlouvy, a to za ucelem fadné¢ho poskytovani
socialnich sluzeb. Osoba dale souhlasi s tim, aby o ni Poskytovatel zjiStoval
a shromazd’oval osobni udaje (v€etné citlivych udaji), ve smyslu ustanoveni natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udaji), a to v rozsahu
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nezbytné nutném po celou dobu poskytovani socidlni sluzby az do doby archivace
a skartace osobniho spisu. Osobni spis je povazovan za divérny.

5. Poskytovatel v ptipadé potifeby Osoby zajisti nebo zprostiedkuje pomoc pti komunikaci
Vv souvislosti s uzavienim smluvniho vztahu a dale v pribéhu smluvniho vztahu
s Poskytovatelem.

IX.
Vypovédni divody a vypovédni lhuty

1. Osoba mize smlouvu vypovédet bez udani diivodu, a to pouze v pisemné formé. Vypovédni
lhita pro vypovéd’ danou Osobou ¢ini 10 pracovnich dni a po¢ina bézet prvnim pracovnim
dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Poskytovateli dorucena.

2. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze z téchto divodi:

a)

b)

d)

9)
h)
i)

)
K)

Jestlize Osoba hrubé poruSuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy — za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni tthrady za poskytnuti socialni
sluzby za dobu delsi nez 1 mésic od obdrzeni vyuctovani,

jestlize Osoba i po opétovném (vice neZ jednou) upozornéni hrub¢ porusi povinnosti
vyplyvajici z ,,Vnitinich pravidel Poskytovatele pro poskytovani sluzby*,

jestlize se Osoba chova k pracovnikiim Poskytovatele zpiisobem, jehoz zdmér nebo
diisledek vede ke sniZeni distojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni neptatelského,
ponizujiciho nebo zneklidnujicitho prostiedi, jestlize Osoba vystupuje vuci
pracovnikiim Poskytovatele zpisobem, kterym jsou hrub€ poruSovana jejich lidska
a obCanska prava a opravnéné zajmy, ohrozuje pracovniky Poskytovatele, nebo
napf. pracovniky Poskytovatele opakované ohroZuji domaci zvitata Osoby ¢i jejich
rodinnych ptislusnikd (psi apod.),

jestlize se osoby blizké, osoby zijici v domacnosti s Osobou ¢i rodinni ptislusnici
Osoby chovaji k pracovnikiim Poskytovatele nedistojnym zptisobem, vytvareji
nepiatelské ¢i poniZzujici prostfedi, a to 1 pfes opétovné upozornéni (vice nez
jednou), ohrozuji pracovniky Poskytovatele,

jestlize Osoba opakované (vice nez jednou) nespolupracuje na domluveném
prubéhu sluzby (neotvira, odchézi z domu v dobé, kdy ma nasmlouvanou péci aj.),
pokud Osoba nevyuziva bezdlivodné sluzeb Poskytovatele po dobu 3 mésict,
pokud Poskytovatel zjisti, Ze jsou poskytované sluzby vyuzivany ve prospéch treti
osoby,

jestlize dojde k naplnéni osobniho cile Osoby, kterd se stane natolik sobéstacnou,
ze poskytovani socidlnich sluzeb nebude tieba,

Osoba se nenachazi v neptiznivé socialni situaci,

Osoba prestala vytvaiet vhodné podminky pro bezpecny vykon sluzby,

piestane-li Osoba patfit do cilové skupiny Poskytovatele, jestlize Osoba pozaduje
sluzbu, kterou Poskytovatel na zakladé¢ registrace neposkytuje,

jestlize Osoba neakceptuje zmény cenovych podminek pro poskytovani
pecovatelské sluzby.

3. Vypovédni lhita pro vypoveéd danou Poskytovatelem z diivodl uvedenych v odst. 2 tohoto
¢lanku €ini 10 pracovnich dni a po¢ina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni,
v némz byla tato vypovéd’ Osobé¢ dorucena.



Centrum socialnich Soukenicka 158, +420 469 638 209 ISDS: ht4vmbi
sluzeb a pomoci 537 01 Chrudim centrum@socialni-sluzby.cz IC:15054080

Chrudim

www.socialni-sluzby.cz

Vypovédni lhita pro vypoveéd danou Poskytovatelem z diivodi uvedenych v odst. 2 tohoto
¢lanku ¢ini 10 pracovnich dni a po€ina bézet prvnim pracovnim dnem nésledujicim po dni,
v némz byla tato vypovéd’ Osob¢ dorucena.

Osoba i1 Poskytovatel se zavazuji, ze v pfipadé ukonceni poskytované sluzby vzajemné
vyrovnaji své pohledavky, a to do 90 dnti ode dne ukonceni platnosti této smlouvy.
Smlouva také zanika ke dni zruSeni/ukonceni registrace poskytované socialni sluzby.
Ukonceni registrované sluzby bude Osobé ozndmeno pisemné nejpozdéji 30 dni pied
zrusenim/ukoncenim sluzby.

X.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou s uéinnosti od: ..........

=

a) Platnost této smlouvy muize byt ukon¢ena dohodou obou smluvnich stran nebo
vypovedi nékteré ze smluvnich stran dle ¢l. IX této smlouvy. Dale platnost této
smlouvy kon¢i zanikem Poskytovatele, imrtim Osoby, popt. uplynutim sjednané
doby, je-1i smlouva sjednana na dobu urcitou.

b) Smluvni strany timto prohlasuji, ze veskeré predchozi mezi nimi uzaviené Smlouvy
0 poskytovani pecovatelské sluzby, v¢etné jejich dodatkii dnem nabyti i¢innosti této
smlouvy pozbyvaji platnosti.

XI.
Piilohy
Nedilnou soucdasti této smlouvy jsou prilohy:
, Vnitini pravidla Poskytovatele pro poskytovani sluzby*
,PT1jimani a vyfizovani stiznosti

XII.

Zavérecna ustanoveni
Smluvni strany jsou povinny oznamovat bez zbyte¢né¢ho odkladu veskeré skutec¢nosti ¢i
zmény udaji, které maji nebo by mohly mit vliv na plnéni povinnosti z této smlouvy
vyplyvajici.
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrZi jedno vyhotoveni.
Smlouva miize byt ménéna nebo dopliiovana pouze formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatka, schvalenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany prohlasuji, Zze tato smlouva vyjadiuje jejich svobodnou vili, Ze ji
neuzaviely
v tisni a za ndpadné nevyhodnych podminek.
Smluvni strany prohlasuji, Ze cely obsah smlouvy vcetné vSech jejich ptiloh ptecetly,
jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem Uplné a bezvyhradné souhlasi, k podpisu
ptistupuji dobrovolné, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.
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V Chrudimi dne .......cccooevrvicnnnnn V Chrudimidne .........ccocoevinnnnn.
Podpis Osoby razitko, podpis Poskytovatele



