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Smlouva o poskytovani peCovatelské sluzby

Gislo:

NiZze uvedeného dne, mésice a roku byla uzavfena mezi:

1)

2)

pan/i
narozen/a :
bydlisté
v textu této smlouvy dale jen ,Osoba“
a
organizaci : Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim, zapsana v Obchodnim

rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil Pr, vioZzka 26
IC : 15054080

se sidlem : Soukenicka 158, 537 01 Chrudim

zastoupenou: Mgr. Hanou Darmovzalovou, feditelkou CSSP Chrudim

v textu této smlouvy dale jen ,Poskytovatel*

v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu,
(dale jen zakon o socialnich sluzbach) tato

Smlouva o poskytovani PECOVATELSKE SLUZBY podle § 40 zakona &. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,smlouva®)

l.
Uvodni ustanoveni

Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim je samostatnou pfispévkovou organizaci mésta
Chrudim s pravni subjektivitou, zfizenou za u€elem poskytovani socialnich sluzeb podle shora
citovaného zakona.

Poskytovatel je opravnén k poskytovani pecCovatelské sluzby na zakladé rozhodnuti
o registraci Sp. z.: SpKru 190840SV, vydaného Krajskym ufadem Pardubického kraje,
¢. . Kri 19084/2007, ze dne 3. 5. 2007.

Smyslem této smlouvy je stanovit konkrétni podminky pro poskytovani socialnich sluzeb
a dalSi vzajemna ujednani mezi Poskytovatelem a Osobou.

PecCovatelska sluzba je terénni sluzba (v domacnosti Osoby) nebo ambulantni sluzba. Je
poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstacnost z dlvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

PecCovatelska sluzba je poskytovana ve formé zakladnich ¢i fakultativnich &innosti/Ukon(.
Fakultativni ¢innosti si nelze sjednat bez vyuziti zakladnich Cinnosti.

PecCovatelska sluzba je poskytovana za uplatu, nejde-li o Osobu majici narok na poskytovani
peCovatelské sluzby bez uhrady ve smyslu ustanoveni § 75, odst. 2) zakona o socialnich
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sluzbach. Kopie dokladu, ktera svédCi o tom, ze se na Osobu vztahuje pfislusné ustanoveni
zakona, bude nezbytnou soucasti této smlouvy.

7. Cinnosti sjednané mezi smluvnimi stranami dle ustanoveni ¢l. lll odst. 3, jako fakultativni, se
poskytuji vzdy za Uhradu.

8. Poskytovatel dale zajistuje poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi a to bezplatné.

Il.
Predmét smlouvy

Poskytovatel se na zakladé této smlouvy zavazuje, Ze bude Osobé za sjednanou uhradu
a po stanovenou dobu poskytovat pe€ovatelskou sluzbu specifikovanou v &l. 11l této smlouvy.

M.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Osoba v nepfiznivé socialni situaci ma pravo pozadat Poskytovatele o kterykoliv ikon z téchto
zakladnich Cinnosti:
a) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu,
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,
e) zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim,
f) pomoc pfi zajisténi bezpe€i a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostfedi,
g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Osobé& na zakladé smluvniho ujednani obsazeného
v odst. 1 tohoto ¢lanku nasledujici ukony v tomto rozsahu:

3. Poskytovatel se zavazuje na pozadani Osoby poskytnout nad ramec zakladnich &innosti
definovanych v odst. 1, resp. odst. 2 tohoto €lanku, nasledujici fakultativni ¢innosti v tomto
rozsahu:

4. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Osobé& obéd v cené 115 K¢&.

5. Dohodnuty rozsah sluzby maze byt v pfipadé aktualni potfeby Osoby na pisemné pozadani
zménén pisemnym dodatkem k této smlouvé, a to na zakladé souhlasu obou smluvnich stran.

6. Konkrétni ¢asovy rozvrh poskytovanych ukond a zpusob, jakym bude poskytovana péce, je
stanoven v individualnim planu sluzby a v planu navstév, vytvofeném Poskytovatelem za
ucasti a se souhlasem Osoby. Individualni plan je zalozen v osobnim spisu klienta (slozka
individualni planovani) vedené Poskytovatelem. V individualnim planu je uveden osobni cil
Osoby a ¢etnost poskytovanych ¢innosti/ikonu véetné ¢asu je uvedeno v planu navstév.

7. Poskytovatel se zavazuje Osob& pomahat a podporovat ji v naplfiovani osobniho cile,
poskytovat ji dohodnuté CcCinnosti/Ukony dle potfeb a moznosti, coZz je stanoveno
v individualnim planu péce.

8. PInacena 165,- K&/hod. je uctovana, pokud rozsah péce nepifesahne v daném mésici 80 hodin
péce. V pfipadé, Ze je tento rozsah prekrocen, a to i soubéhem péce od jiného registrovaného
poskytovatele peCovatelské sluzby, je uctovana cena snizena, a to 145,- K&/hod. Podrobnosti
viz ¢lanek V. — VySe uhrady za socialni sluzbu, zplUsob jejiho placeni, v€etné zplsobu
vyuctovani.
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V.
Misto a €as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzba sjednana v ¢l. lll smlouvy se poskytuje na izemi mésta Chrudim a uzemné pfilehlych
¢asti mésta Chrudim.

2. Sluzba sjednana v €l. lll smlouvy se poskytuje v dohodnutych intervalech v pribéhu 24 hodin
denné, 7 dni v tydnu, a to po celou dobu platnosti této smlouvy.

V.
Vyse uhrady za socialni sluzbu, zptisob jejiho placeni, véetné zplisobu vyuétovani

1. Poskytovatel je povinen predlozit Osobé vyuétovani Uhrady za poskytnuté sluzby dle této
smlouvy za kalendaini mésic, a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice po mésici, ve
kterém se sluzba uskutecnila. Ve vyuctovani je uvedena celkova vySe uhrady za poskytnuti
zakladnich a fakultativnich ¢innosti/ukonu. Osoba pouziva variabilni symbol (Cislo smlouvy
bez lomitka) pro platbu pfevodem na ucet Poskytovatele.

2. Osoba se zavazuje sdélit Poskytovateli skuteCnost, ze mu byla poskytovana v daném
kalendafnim mésici peCovatelska sluzba, podle § 40 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném znéni, jinym poskytovatelem pecovatelské sluzby, a to nejpozdéji do 4.
dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla sluzba poskytnuta (SMS
zprava, e-mail aj.). Rozsah hodin poskytnutych timto poskytovatelem musi Osoba predat
Poskytovateli pisemné (vyuctovani od poskytovatele jiné peCovatelské sluzby) nejpozdéji do
15. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla sluzba poskytnuta.
Nebude-li poskytnuti péCe od dalSiho poskytovatele peCovatelské sluzby v pozadovaném
terminu dolozeno, bude douc¢tovan doplatek za péci.

3. Uhradu za skute¢né& poskytnuté sluzby v daném mésici Osoba hradi nejpozdé&ji do 20. dne
nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém se sluzba uskutec€nila, proti dokladu v pokladné
Poskytovatele nebo prostfednictvim pracovnika v socialnich sluzbach v ramci zakladnich
ukonl pecovatelské sluzby ,Pochuzka“ v pokladné Poskytovatele, taktéz proti dokladu nebo
pfevodem na ucéet nebo inkasem na uc€et Poskytovatele, ktery je vedeny u Komer¢ni banky
a.s. Chrudim, ¢islo uc¢tu 17839531/0100.

4. Poskytovatel vzdy vyda o provedené platbé potvrzeni — doklad.

5. Poskytovatel je opravnén zvysit uhradu za socialni sluzbu dle tohoto ¢lanku smlouvy
v zavislosti na navySeni pfimych a nepfimych provoznich vydaji. Stanovena ¢astka nesmi
pfesahnout maximalni ¢astku stanovenou VyhlaSkou ¢&. 505/2006 Sb. v platném znéni.
Zvyseni uhrady je Poskytovatel povinen pisemné oznamit Osobé nejpozdéji jeden mésic pred
datem jeho platnosti.

6. Zakladni ¢innost je poskytovana bez uhrady v pfipadech uvedenych v § 75 odst. 2) zakona
o socialnich sluzbach.

7. Pokud je vySe uhrady za €innost/Ukon stanovena hodinové, je uc¢tovano vzdy podle skute¢né
spotfebovaného ¢asu nezbytného k zajisténi Cinnosti/Ukonu.

VL.
Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych Poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby
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1. Osoba prohlasuje, ze byla seznamena s témito dokumenty Poskytovatele:

2.

3.

a) ,Vnitfni pravidla Poskytovatele pro poskytovani sluzby®,

b) ,Uhrada za ukony“ pecovatelské sluzby,

c) ,Pfijimani a vyfizovani stiznosti*.
Dale Osoba prohlasuje, ze ji vnitfni pravidla byla pfedana v pisemné podobé, prectenim se
s nimi seznamila, pIné jim porozuméla a zavazuje se k jejich dodrzovani.
Postaveni ucastnik( smlouvy, tedy Osoby a Poskytovatele, je rovné. Uzavienim smlouvy
vznikaji Osobé i Poskytovateli prava a povinnosti.

VII.
Prava a povinnosti Osoby

1. Osoba je povinna poskytnout Poskytovateli pfi vykonu jeho povinnosti nezbytnou
soucinnost, zejmeéna:

- v€as oznamovat pozadavky na sluzbu,

- odhlaeni sluzby je nutné provést nejpozdéji do 7.30 hodin téhoz dne, v akutnich
pfipadech (napf. hospitalizace, nahla zména zdravotniho stavu, aj.) bezodkladné na
telefonnim &isle koordinatorky pfimé péce 733 145 548 nebo vedouci pecovatelské
sluzby 733 145 521 ¢&i pfimo u pani peCovatelky. Pokud nebude sjednana sluzba
odhlasena, bude uctovan sankéni poplatek ve vysi 50,- K&,

- pro poskytnuti sluzby ve vlastni domacnosti poskytovat potfebné prostfedky a vytvofit
vhodné, odpovidajici a dustojné podminky pro odborny a pro obé strany bezpeény
vykon nasmlouvané péce,

- bude-li pfedan kli¢ od bytu, popf. domu, Poskytovateli, Osoba souhlasi s tim, ze byt
bude otevien, kdyz nebude reagovat na zvonéni. Poskytovatel se zavazuje
neposkytnout kli¢ od bytu nebo domu Osoby jinému subjektu bez souhlasu Osoby
a tim zajistit jeho ochranu a ochranu majetku pfed ztratou ¢i odcizenim dle podminek
stanovenych Vnitinimi pravidly Poskytovatele pro poskytovani sluzby.

2. Osoba je opravnéna vyjadfit svou nespokojenost s poskytnutim sluzby nebo podat stiznost
na jednani, kvalitu nebo zpusob poskytovani socialnich sluzeb Poskytovatele podle
,PrHjimani
a vyfizovani stiznosti“ (pfiloha €. 2 této smlouvy).

3. Osoba je opravnéna kdykoliv nahlédnout do dokumentace, ktera je uloZena v jejim
osobnim spisu, ktery je o ni veden v kancelafi socialnich pracovnika.

4. Osoba nemUze prava z této smlouvy postoupit na jiného.

VIII.
Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je opravnén poskytnout informace vztahujici se k prabéhu poskytovani
sluzby pouze tomu, komu dala Osoba souhlas k nahliZeni do osobniho spisu.

2. S osobnimi udaji obsazenymi v této smlouvé bude nakladano ve smyslu nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich uUdaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
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Pracovnici Poskytovatele jsou odpovédni za bezpecné ulozeni klicu a nakladani s nimi tak,
aby nemohly byt zneuzity. V pfipadé prokazané ztraty kli€u nebo jejich poSkozeni se
organizace zavazuje k opravé nebo vymeéné vliozky zamku na vlastni naklady.

Osoba souhlasi s tim, aby o ni Poskytovatel zpracovaval data obsazena v dokumentech
predkladanych pfed poskytovanim pecovatelské sluzby, data obsazena v této smlouvé
a ziskana v souvislosti s uzavienim této smlouvy, a to za ucelem fadného poskytovani
socialnich sluzeb. Osoba dale souhlasi s tim, aby o ni Poskytovatel zjiStoval
a shromazdoval osobni udaje (v€etné citlivych udajt), ve smyslu ustanoveni nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
o0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), a to v rozsahu
nezbytné nutném po celou dobu poskytovani socialni sluzby aZz do doby archivace
a skartace osobniho spisu. Osobni spis je povazovan za divérny.

Poskytovatel v pfipadé potieby Osoby zajisti nebo zprostfedkuje pomoc pfi komunikaci
v souvislosti s uzavienim smluvniho vztahu a dale v pribéhu smiluvniho vztahu
s Poskytovatelem.

IX.
Vypovédni davody a vypovédni lhity

Osoba muize smlouvu vypovédét bez udani didvodu, a to pouze v pisemné formé.
Vypovédni Ihlta pro vypovéd danou Osobou €ini 10 pracovnich dni a po¢ina bézet prvnim
pracovnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd Poskytovateli doru¢ena.

Poskytovatel muze smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:

a) Jestlize Osoba hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy — za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytnuti socialni
sluzby za dobu delSi nez 1 mésic od obdrzeni vyuctovani,

b) jestlize Osoba i po opétovném (vice nez jednou) upozornéni hrubé porusi
povinnosti vyplyvajici z ,Vnitfnich pravidel Poskytovatele pro poskytovani sluzby*,

c) jestlize se Osoba chova k pracovnikim Poskytovatele zplsobem, jehoz zamér
nebo disledek vede ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
nepfatelského, ponizujictho nebo zneklidfiujiciho prostfedi, jestlize Osoba
vystupuje vUCi pracovnikim Poskytovatele zpusobem, kterym jsou hrubé
poruSovana jejich lidska a oblanska prava a opravnéné zajmy, ohrozZuje
pracovniky Poskytovatele, nebo napf. pracovniky Poskytovatele opakované
ohrozuji domaci zvifata Osoby ¢€i jejich rodinnych pfislusniku (psi apod.),

d) jestlize se osoby blizké, osoby zijici v domacnosti s Osobou ¢i rodinni pfislusnici
Osoby chovaji k pracovnikim Poskytovatele nedustojnym zpUsobem, vytvareji
nepratelské &i ponizujici prostfedi, a to i pfes opétovné upozornéni (vice nez
jednou), ohrozuji pracovniky Poskytovatele,

e) jestlize Osoba opakované (vice nez jednou) nespolupracuje na domluveném
prabéhu sluzby (neotvira, odchazi z domu v dobé&, kdy ma nasmlouvanou péci aj.),
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f) pokud Osoba nevyuziva bezdivodné sluzeb Poskytovatele po dobu 3 mésici,

g) pokud Poskytovatel zjisti, Ze jsou poskytované sluzby vyuzivany ve prospéch treti
osoby,

h) jestlize dojde k naplnéni osobniho cile Osoby, ktera se stane natolik sobé&stacnou,
Ze poskytovani socialnich sluzeb nebude tfeba,

i) Osoba se nenachazi v nepfiznivé socialni situaci,

i) Osoba prestala vytvaret vhodné podminky pro bezpecény vykon sluzby,

k) pFestane-li Osoba patfit do cilové skupiny Poskytovatele, jestlize Osoba poZzaduje
sluzbu, kterou Poskytovatel na zakladé registrace neposkytuje,

[) jestlize Osoba neakceptuje zmény cenovych podminek pro poskytovani
pecCovatelskeé sluzby.

Vypovédni Ihta pro vypovéd danou Poskytovatelem z dlivod(i uvedenych v odst. 2 tohoto
¢lanku ¢ini 10 pracovnich dni a poCina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni,
v némz byla tato vypovéd Osobé dorucena.

Osoba i Poskytovatel se zavazuji, Ze v pfipadé ukon€eni poskytované sluzby vzajemné
vyrovnaji své pohledavky, a to do 90 dnli ode dne ukonc&eni platnosti této smlouvy.
Smlouva také zanika ke dni zruSeni/ukonCeni registrace poskytované socialni sluzby.
Ukoné&eni registrované sluzby bude Osobé oznameno pisemné nejpozdéji 30 dni pred
zruSenim/ukon&enim sluzby.

X.
Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s u€innosti od: ..........

a) Platnost této smlouvy mize byt ukonéena dohodou obou smluvnich stran nebo
vypovédi nékteré ze smluvnich stran dle ¢l. IX této smlouvy. Dale platnost této
smlouvy konc¢i zanikem Poskytovatele, umrtim Osoby, popf. uplynutim sjednané
doby, je-li smlouva sjednana na dobu urcitou.

b) Smluvni strany timto prohlasuji, Ze veSkeré pfedchozi mezi nimi uzaviené Smlouvy
o poskytovani pecCovatelské sluzby, véetné jejich dodatki dnem nabyti U€innosti
této smlouvy pozbyvaji platnosti.

XI.
Prilohy
Nedilnou souc¢asti této smlouvy jsou pfilohy:

,Vnitini pravidla Poskytovatele pro poskytovani sluzby*
+Prijimani a vyfizovani stiznosti*

XIl.
Zavérecna ustanoveni

a) Smluvni strany jsou povinny oznamovat bez zbyte¢ného odkladu vesSkeré skutecnosti
¢i zmény udaju, které maji nebo by mohly mit vliv na pInéni povinnosti z této smlouvy
vyplyvajici.

b) Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda
smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.
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c) Smlouva mlze byt ménéna nebo doplfiovana pouze formou pisemnych, vzestupné
Cislovanych dodatkd, schvalenych a podepsanych obéma smluvnimi stranami.

d) Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva vyjadfuje jejich svobodnou vuli, ze ji
neuzavrely v tisni a za napadné nevyhodnych podminek.

e) Smluvni strany prohlasuji, Ze cely obsah smlouvy v&etné vSech jejich pfiloh precetly,
jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem UpIné a bezvyhradné souhlasi, k podpisu
pristupuji dobrovolné&, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

V Chrudimidne .....cooeovveevieiiiiiienenn, V Chrudimidne ......ccovvevvveiiiieennns

Podpis Osoby razitko, podpis Poskytovatele
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