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CSSpP Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim

CHRUDIM

Soukenickd 158, 537 01 Chrudim, IC: 15054080

Zikladni udaje organizace,
oblast piusobeni a cile organizace

Nézev organizace: Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim
Sidlo organizace: Soukenicka 158, Chrudim

Statutarni organ: Mgr. Marta Mensikova, DiS., feditelka
Kontakt: telefon: 469 638 209

e-mail: centrum@socialni-sluzby.cz
webové stranky: www.socialni-sluzby.cz

Ztizovatel: Meésto Chrudim

Forma: prispévkova organizace
IC organizace: 15054080

Poskytované sluzby: Pecovatelska sluzba

Denni stacionat Jitfenka

Denni stacionatr Pohoda

Doméci zdravotni péce

Pij¢ovna kompenzacnich pomicek
Senior klub

Klub Klubicko

Poslanim organizace je zlepsit kvalitu Zivota osob, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci a poskytnout jim nebo jejich rodinam pfiméfrenou podporu tak,
aby mohly Zit co nejdéle diistojnym Zivotem ve vlastnich domacnostech.

Zakladni cile:

-----

ocitnou Vv nepiiznivé socialni situaci na uzemi mésta Chrudimi bez ohledu na zptisob
zivota, postizeni, puvod, viru, vék, pohlavi nebo sexualni orientaci

kombinovat a poskytovat jednotlivé sluzby tak, aby si osoba nebo jeji rodina mohli
zvolit sluzbu, kterou potiebuji

zabezpecit dostupnost a pruznost terénnich socidlnich sluzeb a tim umozZnit jejich
vyuziti 24 hodin denné dle jejich individudlnich potieb

plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je
k ¢innostem, které nevedou k prohlubovani nepftiznivé socialni situace, ale posiluji
socialni zaclenovani

zachovat lidskou diistojnost, nezavislost a umoznit Zit co nejdéle v doméacim prostredi
a tim docilit odklon od tstavni péce
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Principy
Organizace podfizuje veskerou svou cinnost etickym principim a obecnym principiim
socialnich sluzeb:

e autonomie a nezdvislost klienta

e zacClenéni a integrace klienta

e respektovani potieb klienta

e profesionalni ptistup, odbornost pracovniki

e odpovédnost za poskytovani sluzby

e poskytovani sluzby v zajmu klientd a v ndlezité kvalit¢ dislednym dodrzovanim
zékladnich lidskych prav a svobod

e (CSSP se stava partnerem pro klienta

e respekt ke zdravotnimu stavu klienta
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CSSpP Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim

CHRUDIM

Soukenickd 158, 537 01 Chrudim, IC: 15054080

Personalni zajiSténi

Pracovni pozice:

Statutarni organ: feditel organizace

Vedouci ekonom: zéastupce feditele

Socialni pracovnik - metodik

Ucetni

Koordinator pecovatelské sluzby

Vedouci sestra Domaci zdravotni péce Kirké
Socialni pracovnik - koordinator stacionara
Vedouci provozné technického useku
Personalista

Socialni pracovnice

Pracovnice senior klubu

Pracovnici v socidlnich sluzbach

Zdravotni sestry

Ridi¢i

Pracovnik udrzby

Pracovnice uklidu

K 31.12. 2017 organizace zaméstnavala 47 pracovnikd na hlavni pracovni pomér, 13 na dohodu

o provedeni prace a 17 na dohodu o pracovni ¢innosti.
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Zprava o ¢innosti

Pecovatelska sluzba

Poslani:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat takovou podporu a pomoc klientlim, ktera
umoziuje zachovat v maximalni mite jejich dosavadni zplisob zivota, pomahat v nepfiznivych
zivotnich situacich zvladat pobyt v domacim prosttedi, zajiStovat nutné prace v domacnosti
a dalsi zivotni potieby.

Pecovatelské sluzby poskytujeme obcanim mésta Chrudimi, zajiStujeme péci terénni
a ambulantni. Terénni péci poskytujeme 7 dni v tydnu 24 hodin denné. Ambulantni péci
poskytujeme od pond¢li do patku v ¢ase od 7,00 do 15,30 hodin.

Terénni péce je zajistovana pfimo v domacnostech klientt, véetné jejich domacnosti v bytech
zvlastniho urceni v ,,Domech s pec¢ovatelskou sluzbou.*

Ambulantni pééi zajistujeme v domech s pecovatelskou sluzbou v ulicich Soukenicka 158 ve
stfedisku osobni hygieny a v jideln¢€ a ulici Obce Lezakt 215 ve stiedisku osobni hygieny.

Cilova skupina:

e seniofi

e 0soby se zdravotnim postizenim bez omezeni véku

e rodiny s ditétem/détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci

¢ rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti
Zakladni cile:

e poskytovat podporu a pomoc v ¢innostech, které¢ klient nezvlada

e podporovat rozvoj a zachovani stavajici sobéstacnosti, dovednosti a zvyklosti klienta
V jeho ptirozeném prostiedi (nepfepecovavat)

e pomoc pii ndvratu po hospitalizaci do vlastniho prosttedi a pomoc se zachovanim nebo
obnovenim ptivodniho Zivotniho stylu

e dbat na stalé individualni planovani sluzeb spolu s klientem

e prostfednictvim pecovatelské sluzby oddalit umisténi v pobytovém zatizeni
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CSSpP Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim

CHRUDIM

Soukenicka 158, 537 01 Chrudim, IC: 15054080

Statistika jednotlivych ukonu k 31. 12. 2017

Ukon

Pocet za rok

I. Pomoc p¥i zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu

Hodiny/ikon/kg

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

1232,6

Pomoc pii oblékani a svlékani véetné kompenzacnich pomiicek 466,2
Pomoc pfi prostorové orientaci 139,3
Piesun na 1dzko nebo vozik 42,3
I1. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Balicek péce o vlastni osobu 998.,8
Balicek péce o vlastni osobu v SOH 3,8
Celkova koupel, sprchovani nebo omyti v domécnosti nebo SOH 1489,2
Pomoc pii zakladni péci o vlasy 26,7
Ostithani nehtd na rukou 7,4
Pomoc pii pouziti WC 519,7
'Vyména plenkovych kalhotek 331,4
I11. Poskytnuti stravy nebo pomoc se zajiSténim stravy

Piiprava a podani jidla a piti (vafeni) 903
Podéani obéda v jidelné (ikon) 179
Dovoz obéda (ikon) 37509
Pomoc pii ptiprave jidla a piti 471,2
IV. Pomoc pfri zajiSténi chodu domacnosti

Bézny uklid 3100,7
Velky uklid 113,2
Udrzba domacich spotiebicti / Donaska vody / Topeni v kamnech 0/0/0
[Nakupy do 2 kg 410,3
[Nakupy do 5 kg (ikon) 999
[Nakupy do 10 kg (ikon) 386
[Nakupy do 15 kg (ikkon) 169
Pochiizky 638,4
Prani a Zehleni pradla (ikon) 535
Prani a zehleni pradla klienti (v kg) 1474
V. Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

Doprovod déti do pifedSkolniho zatizeni, atd. 30
Doprovod dospélych k 1ékafi, na urady, atd. 431,8
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cssp )l Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim
Soukenickd 158, 537 01 Chrudim, IC: 15054080

V1. Fakultativni ikony Hodiny péce/ ukon
Dohled nad dospélym obCanem 680

Dohled nad pozitim 1ék1 (ikon) 24989

Dohled od 19:00 do 7:00 (tikon) 29314

Dohled od 7:00 do 19:00 (ikon) 22501

Doprava pro klienty 298,4

Pedikura (ukon) 350

Pomoc pii méteni télesné teploty (ikon) 1

Pouziti vysavace CSSP (ukon) 530

Zapujceni tonometru a pomoc pii méteni TK, pulsu (tkon) 142

Plnéni dil¢ich cila stanovenych na rok 2017:

podporovat rozvoj a zachovani stavajici sobéstacnosti, dovednosti a zvyklosti klienta
V jeho pfirozeném prostiedi (nepiepecovavat)

S kazdym klientem pecovatelské sluzby je pfedem dohodnuty individualni plan - mira
péce, pomoci a podpory, kterou mu pecovatelska sluzba bude poskytovat v ndvaznosti na
aktualni nepfiznivou socialni situaci klienta. V pribéhu poskytovani pecovatelské sluzby
pravidelné hodnotime a upravujeme individuélni plan poskytovani pecovatelské sluzby
V navaznosti na aktudlni pottebu klienta, miru jeho sob&stacnosti a moznosti vyuzivani
dalsich zdroju pro zajisténi péce, pomoci a podpory. Pti hodnoceni individualniho planu
vychazime ze zaznami o prub&éhu poskytovani péée, rozhovora s klientem, s cilem
podporovat rozvoj, zachovat stavajici sobéstacnost, dovednosti a zvyklosti klienta v jeho
prirozeném prostiedi.

pomoc pii ndvratu po hospitalizaci do vlastniho prostfedi a pomoc se zachovanim nebo
obnovenim ptivodniho Zivotniho stylu

Pecovatelska sluzba poskytuje potifebnou péci také klientim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost na piechodnou dobu. Jedna se o klienty, ktefi se vraceji po hospitalizaci do
svého domaciho prosttedi a potfebuji pomoc, péci a podporu pii nékterych tikonech na
dobu, nez se jejich sobéstatnost obnovi. Vroce 2017 byla pecovatelska sluzba
poskytovana 14 klientlim, ktefi se vratili po hospitalizaci do vlastniho prostiedi.

dbat na stalé individualni planovani sluzeb spolu s klientem
pocet novych smluv: 237

pocet novych individualnich plant Klienta: 428

pocet hodnoceni IP klientt: 484

pocet novych dodatkl ke smlouvé: 277

pocet rozsifeni péce: 134

pocet ziZeni péce: 157

pocet ukonceni péce: 81

pocet kontrol zaméfenych na individualni planovani: 156 kontrol

prostfednictvim pecovatelské sluzby oddalit umisténi v pobytovém zatizeni

pocet klientd, ktefi nemuseli odejit do pobytové sluzby: 18

pocet klientd, kteti zménili terénni sluZzbu za pobytové zatizeni: 17 klientd, 21 klient
zemfelo s platnou pecovatelskou smlouvou
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CSSpP Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim

CHRUDIM

Soukenickd 158, 537 01 Chrudim, IC: 15054080

propagace pecovatelské sluzby na tizemi mésta Chrudim a jeho tizemnich ¢asti

vytvoteni novych webovych stranek organizace, vytvoieni facebookového profilu,
vytvoreni a distribuce novych letdkli s informacemi o poskytované sluzbé, prezentace
na vetejnych akcich mésta, spoluprace s Chrudimskou nemocnici, informovanost
praktickych 1ékait, medializace Gspéchti peCovatelské sluzby v mistnim a regionalnim
tisku, rozhlase a televizi, informace pro obcany v Casopise Chrudimsky senior,
vytvofeni garantované nabidky pecovatelské sluzby

aktivni zapojeni do projektu ,.PeCovatelska sluzba - pfilezitost pro zivot doma*

podpora v provadéni systémovych zmén v peCovatelské sluzbé

ucast na seminafich a konzultacich v ramci projektu ,,PeCovatelska sluzba, ptilezitost
pro zivot doma“ v mésici bieznu, k31. 12. 2017 navySeni poctu pracovniki
Vv socialnich sluzbach se souhlasem zfizovatele 0 4,5 tivazku, k 31. 12. 2017 navySeni
poctu socialnich pracovnikt o 0,4 tvazku oproti roku 2016

v souvislosti s navySenim podtu zaméstnanct navysit okamzitou kapacitu sluzby

okamzitd kapacita zlistala zachovana, doSlo k navySeni poctu klientd s vétsi

N 24

hodin poskytované péce

stabilizace tymu

pracovni tym byl stabilizovan, béhem roku doSlo k navySeni poctu zaméstnancil,
pracovni pomér ukoncila 1 pracovnice

pracovnici se setkdvaji na pravidelnych mési¢nich poradach tymu pecovatelské sluzby
a ve vSedni dny na rannich koordina¢nich poradach

ke stabilizaci tymu pfispéla tfi supervizni setkani, kterych se pracovnici zicastnili
v roce 2017

pracovnici v socidlnich sluzbach a socialni pracovnici se ztcastnili v prib&hu roku
vzdélavacich akei:

Normy chovéani na pracovisti I. (21 pocet zucastnénych zaméstnancii na seminaii)
Normy chovéni na pracovisti II. (24 pocet zG€astnénych zaméestnancli na seminafi)
Posilovani pozitivnich pfistupti zameéstnanct socialnich sluzeb — 13

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce — 21

Rozvoj pecovatelskych dovednosti — rizika a specifika domaci péce — 24

Emocni inteligence, pozornost a pozorovani v socialni praxi — 7

Péce o lidi s demenci (24 h kurz) — 3

Edukace neformalnich pecujicich prostfednictvim pecovatelskych sluzeb — 3

Uvod do opatrovnictvi podle ob&anského zakoniku — 2

Nastaveni a Gprava vnitfnich metodik organizaci k zajistovani potteb a individualnimu
planovani (32 h kurz) — 4

Dvoudenni seminaf pro socialni sluzby — 2

Vliv emoci na jednani pro pracovniky v socialnich sluzbach — 1

Problematické situace zejména v terénnich sluzbach socidlni péce — 1
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pokracovani vyménnych stdzi pracovnikt v socialnich sluzbéch a socialnich pracovniki

V zafizenich socidlnich sluzeb

- 9 pracovnikii v socidlnich sluzbach absolvovalo vymeénnou staz v zafizeni
socialnich sluzeb — DS a DZR Hefmantv Méstec

-V na$i organizaci prob¢hla staz pracovniki z jiné socialni sluzby — 2

- 1 socialni pracovnice absolvovala staz v organizaci Berenika, Vysoké Myto

zavedeni nového software ORION do praxe

- pracovni tym pecovatelské sluzby aktivné vyuziva software ORION, potiebné
informace jsou tak dostupné v ramci organizace na vSech pracovistich

- zaznamy a hodnoceni péce o prubéhu poskytovani péce u klientd slouzi k predavani
informaci mezi pracovniky a jako podklad pro hodnoceni individualniho planu
poskytované sluzby

- pracovnici maji piehled o dochazce, o sménach

- informace slouZi ke kontrolni ¢innosti

vybudovat nové zdzemi Saten pro pracovniky v socidlnich sluzbach
- bylo vybudovano nové zizemi pro pracovniky v socidlnich sluzbach v domé
s pecovatelskou sluzbou Obce Lezakt 215 — biezen 2017

spole¢né s tymem pracovat na plnéni strategického planu organizace

- vramci peCovatelské sluzby se cely tym podili na plnéni strategického planu
organizace, jednotlivé cile jsou v ramci tymu konzultovany a diskutovéany tak, aby
doslo kjejich postupnému naplnéni, probiha prubézna kontrola napliovani
jednotlivych cila

Prubéh pecovatelské sluzby:

v pribehu roku vyuzilo sluzbu 279 klienti,

nove byla zavedena sluzba u 50 klientii,

socialni Setfeni bylo provedeno u 112 klienti,

mesicné byla sluzba poskytovana priamérné 215 klientiim, z toho 39 osaméle Zijicim,
poskytnuto celkem 26 460,3 hodin piimé péce klientiim,

klientim dovezeno 37 509 obédd,

bezplatna sluzba v zdkladnich ¢innostech ve smyslu § 75 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist, byla poskytnuta 7 klientiim,

bylo provedeno 239 kontrol koordinatora a jeho tymu zamétenych na dodrzovani
individudlnich plan, kvalitu poskytované péce, spokojenost klientlh s vyuZivanou
sluzbou, dodrzovani BOZP pfi praci, vnitinich pravidel a pracovni doby,

zékladni poradenstvi bylo poskytnuto ustné, telefonicky a e-mailem 244 osobam ze
spravniho obvodu mésta i jinych obci CR.
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Informace o sluzbé

Doba realizace sluzby:

od 1. 1. 2017 do 31. 12. 2017

terénni pecovatelskou sluzbu poskytujeme 365 dni v roce (dny pracovniho volna, v¢.
svatkd, péce dostupnd 24 hodin po piredchozim nasmlouvani péce - tedy péce v predem
nasmlouvanych intervalech)

Misto realizace sluzby:

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme obCanim meésta Chrudim a Uzemnich ¢asti,
zajistujeme péci terénni a ambulantni. Ambulantni péci poskytujeme od pond¢li do
patku v ¢ase od 7,00 do 17,00 hodin.

Terénni péce je zajiStovana piimo v domacnostech klientd, véetné jejich domacnosti
Vv bytech zvlastniho urceni v ,,Domech s pecovatelskou sluzbou*.

Ambulantni pé¢i zajistujeme v Domech s pecovatelskou sluzbou Soukenicka ve
sttedisku osobni hygieny a jideln¢ a Obce Lezaki, ve stfedisku osobni hygieny.

Personalni a organizacni zabezpeceni sluzby:

Sluzbu zajist'uje:

Socialni pracovnik — vykondva podle § 109 zakona o socialnich sluzbach socidlni
Setfeni, zabezpeCuje socialni agendy vcetné feSeni socialn€¢ pravnich problému
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socialni péfe, socidlné¢ pravni poradenstvi,
analytickou metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti

K 31.12. 2017

- Hlavni pracovni pomér — tvazek 3

Pracovnik v socialnich sluzbach — provadi podle § 116 odst. 1 pism. ¢ pecovatelské
prace spojené s piimym stykem s Klienty s fyzickymi a psychickymi obtiZzemi, pomaha
pfi zajistovani chodu domacnosti, nakupy, péce o pradlo, vede klienta k samostatnosti,
nacvicuje dovednosti, rozviji jeho vlastni schopnosti pii sebeobsluze a pomaha pii
napliovani jeho osobnich cilt.

K 31.12. 2017

- Hlavni pracovni pomé&r — tvazek 20,3125

- Dohoda o pracovni ¢innosti 17

- Dohoda o provedeni prace 1

Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:

Pti poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme s:

rodinou, sousedy, pfateli nasich klient

propojujeme se sluzbami organizace — denni staciondfe, domaci zdravotni péce,
kompenzacni pomiicky — tisniové tlacitko aj.

Odborem socialnich véci Méstského ufadu Chrudim

Iékafi a to v prospéch nasich klientl

socialnimi pracovniky nemocnic

socialnimi pracovniky pobytovych zafizeni
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e Krajskym tfadem Pardubice — Odborem socialnich véci

e Mz¢stskou policii Chrudim

Hospicem Chrudim o.p.s.

Nemocnici Pardubického kraje

Mgéstskou policii Chrudim

Utadem prace CR

Ceskou spravou socialniho zabezpeéenti

obcanské sluzby ve mésté — kosmetika, masaze, kadeinik, pedikér,

Spolecnost seniorti a jejich pratel Chrudim,

skolami

e Asociaci poskytovateli socialnich sluzeb CR,

e Ceska asociace petovatelskych sluzeb

e Dile se setkavame na aktivitich mésta Chrudim, komunitni planovani socialnich sluzeb,
mistni agenda 21, strategické dokumenty obce. VSe v navaznosti na na$i cilovou
skupinu a nabizenou sluzbu.

Pribéh a hodnoceni sluzby

Pecovatelska sluzba organizace se zaméfuje na Sirokou cilovou skupinu — 0soby omezené
V sobésta¢nosti z duvodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho stavu, osobam
s fyzickym, psychickym ¢i mentalnim postizenim bez vékového omezeni a rodindm s détmi,
jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Nasi snahou je mapovat potieby klienti a to
v rozsahu potifeb bézného zivota. Poskytujeme socialni poradenstvi a odpovidajici péci a
snazime se doplnit pfirozené zdroje klienta, doporucit dostupné vetfejné sluzby, snazime se
udrzet sobéstacnost klienta a motivovat ho v péci o svou osobu véetné podpory vazeb v jeho
komunitg.

Nasi snahou a cilem je pecovat o klienty v domacim prostfedi a oddalit jejich odchod do
pobytové sluzby a to navazujicim spektrem poskytovanych sluzeb CSSP. Klienti peCovatelské
sluzby mohou byt klienty Denniho stacionafe a Doméaci zdravotni péée KIRKE zarovef.
Napomahame fesit neptfiznivou socidlni situaci osob na Uzemi mésta Chrudim. Sluzba je
poskytovéana v souladu se zjiSt€énymi potiebami osob.

S klienty je v nasi sluzbé jednano na partnerské urovni. Ve spolupraci s rodinou a dal$imi
sluzbami nasi organizace, ve spolupraci s jinymi socidlnimi sluzbami, dokaZeme nastavit péci
o Clovéka tak, aby mohl sviij Zivot dozit ve svém ptirozeném prostfedi. Poskytujeme podporu
a poradenstvi osobam, které pecuji o své blizké, v ramci projektu Klubicko. ZvySujeme
odbornost persondlu v oblasti péce o osoby s onemocnénim demence. Organizujeme setkani
pecovatelskych sluzeb naseho regionu.

Prikladem dobré praxe je klient, kterému jsme poskytovali terénni pecovatelskou sluzbu.
Klient spolecné se svoji manzelkou se na nasi organizaci obratili se zadosti o pomoc a
poskytovani peCovatelské sluzby. Zdravotni stav klienta se postupné zhorSoval, ztracel svoji
sobéstacnost a postupné byl plné zavisly na péci druhé osoby. Nebylo jiz v silach manzelky
zajistit vSechny potieby svého manZela. Do domacnosti dochdzela pravidelné také sestra
Domaci zdravotni a oSetfovatelské péce Kirké. Abychom piedesli pfedCasnému umisténi
klienta do pobytového zatfizeni a umoznili mu Zit v prostiedi, na které je zvykly, nastavili jsme
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potiebnou péci, komunikovali jsme s manzelkou, ktera zajiStovala velkou ¢ast péce. Klient byl
po prudkém zhorSeni zdravotniho stavu a po dohod¢ s Iékatem a manzelkou posledni ¢tyfi dny
svého zivota v hospici, nebot’ jiz byla nutna nepietrzitad zdravotni péce. Ocenénim pro nas byl
dobry pocit, ze klient byl v domécim prostfedi maximalné moznou dobu se svoji manzelkou.
Sluzbu, tak jak je Casté, neprezentujeme vyctem ukont, které nabizime, nybrz nabidkou
podpofit potiebné v téch oblastech bézného Zivota, ve kterych samostatny zivot nezvladaji.

Zavér:

Jsme piesvédéeni, Ze poslani a cile pecovatelské sluzby jsou v souladu s potiebami naSich
klientd. Siroké spektrum sluzeb CSSP Chrudim — Pelovatelskd sluzba, Denni stacionaf
Jittenka, Denni stacionaf Pohoda, DZOP Kirké, Senior klub, Klubicko, ndm umoznuje
poskytovat komplexni péci obyvateliim mésta Chrudim, ktefi se nachazeji v neptiznivé socialni
situaci. Zakladni i dil¢i cile sluzby jsou méfitelné.

Dalsi skutecnosti vySe neuvedené:

eV roce 2017 byl Asociaci poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky udélen
pecovatelské sluzbé nejvyssi stupen kvality v poskytovani socidlnich sluZeb — pét
hvézd. Cena kvality je hodnocena z pohledu klientii socidlnich sluZeb. Je udélena
na tri roky. Po této dobé dochazi k recertifikaci.

e Pokracuje spoluprace s Tesco Hypermarket Chrudim v oblasti zajisténi nakupti pro své
klienty. Tesco Chrudim jako jediny supermarket ve mésté je schopen zajistit sluzby za
nami pozadovanych podminek.

e Zména software pro socialni sluzby, ktery ptinesl zaméstnancim usnadnéni vykazovani
poskytované péce, sdileni potfebnych informaci, uzavirani smluv s klienty, vypocet
uhrad za poskytnuté sluzby, propojeni s t€etnim programem Fenix.

e V priibéhu roku 2017 doslo dvakrat k navySeni plati zaméstnancti celkem cca o 33 %
na zaklad¢€ Naftizeni vlady.

e (CSSP Chrudim ziskalo v druhém kole dota¢niho fizeni od Pardubického kraje finan¢ni
prostfedky na dofinancovani platii zaméstnanct.

e Na podzim roku 2017 byl zahajen proces obnovy ¢asti vozového parku CSSP Chrudim.
Investice do oprav starych v nékterych ptipadech i vice jak dvacet let starych vozidel je
neefektivni a zaté¢Zuje rozpocet CSSP Chrudim.

e Noveé méli klienti pecovatelské sluzby odebirajici obédy moznost vybéru stravy ze dvou
variant.

e Byly zavedeny Ctyfi zptisoby vybéru tthrad za poskytnuté sluzby.

4. 10. 2017 probéhl den otevienych dveti na Domech s peCovatelskou sluzbou.
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Pecovatelska sluzba 2017

Ukazatel K¢ v tis.
VYNOSY-tF.6

Uhrady za poskytovani peovatelské sluzby 3611
Trzby za prodanou stravu klientim 2 215
Jiné ostatni vynosy 22
Cerpéni fonda 131
Dotace MPSV — Pardubicky kraj 3098
Dotace jiné, projekty (UP) 5536
Vynosy 14 613
NAKLADY-tt.5

Spotfeba materialu 306
Spotieba el. energie 250
Spotieba ostatnich neskladovanych dodavek 198
Nakoupena strava 2215
Opravy a udrzovani 109
Cestovné 15
Néklady na reprezentaci 5
Ostatni sluzby 478
Mzdové naklady 7934
Zakonné socialni pojisténi 2 454
Jiné socialni pojisténi 195
Zakonné socialni nédklady 236
Ostatni néklady z ¢innosti 59
Naklady z potizeni drobného dl. majetku 159
Naklady celkem 14 613
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Denni stacionar Pohoda

Poslanim je poskytovat seniorim a zdravotné postizenym osobdm z Chrudimi a okolnich obci
potfebnou ambulantni péci a jejich rodindm pomoc. Uvedena péce a pomoc se poskytuje po
dobu, kdy nemtize rodina potiebnou péci zajistit. Ambulantni péce je poskytovéana v pracovnich
dnech od pondé¢li do patku v dobé€ od 6.30 do 15.30 hodin na adrese Méstsky park 828, Chrudim.

Cilova skupina:
e seniofi od 65 let véku,
e 0s0by s chronickym onemocnénim neinfekéniho charakteru od 40 let véku,
e 0soby se zdravotnim postizenim od 40 let véku.

Ziakladni cile:

e podporovat rozvoj osobnosti klientd, jejich samostatnost a sobé&stac¢nost, a to zejména
ve zvladani sebeobsluhy, procvi¢ovani a rozvijeni dosud ziskanych védomosti,
dovednosti a navyki

e vytvaret podminky pro aktivni traveni volného ¢asu formou nabidky fady aktiviza¢nich
¢innosti

e podporovat prosazovani vlastni vile klientd v souladu s jejich individualnimi
moznostmi formou jejich G€asti na individualnim planovani sluzby

e navazani novych socidlnich kontaktt

e udrzet popt. zlepsit fyzické i psychické schopnosti klientl sluzeb
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Informace o sluzbé
Doba realizace sluzby:

e Stacionaf je k dispozici v pracovni dny v dobé od 6.30 do 15.30 hodin.
e Provoz je pfizptisoben individudlnim potiebam klientl, vSe je domluveno pfi zavedeni
sluzby a v pribehu sluzby.

Misto realizace sluzby:
e Me¢stsky park 828, 537 01 Chrudim
Personalni a organiza¢ni zabezpeceni sluzby:

Sluzbu zajist'uje:

e Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socidln€ pravnich problémi
Vv zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou
metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti.

e Pracovnik v socialnich sluzbach — pod vedenim koordinatora dennich stacionait
provadi v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve
znéni pozd&jSich predpisii ukony osobam, které maji snizenou sobéstacnost z ditvodu
veku, nebo zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné
fyzické osoby.

e Pracovnik v socidlnich sluzbach zajist'ujici aktiviza¢ni programy — vyhledava a
provadi specializované terapeutické postupy, rozviji individualni manudlni zruénosti
klientdl, zajiStuje materidly a pomutcky pro pracovni nacvik klientd, provadi specidlni
pracovni postupy a pouzivani nastrojii, pracovnich pomticek a riiznych materiali.

Denni stacionar Pohoda, stav k 31. 12. 2017

~—

Socialni pracovnice, HPP uvazek 0,3

Pracovnik v socialnich sluzbach v pfimé péci,
HPP uvazek 1,85

Pracovnik v socialnich sluzbach zajistujici aktivizaéni programy,
HPP uvazek 1,86
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Pruabéh sluzby v roce 2017:

Sluzbu vyuzilo v pribéhu roku 15 klientt. U kazdého z klientti probiha individuélni planovani,
Vv ramci n¢hoz kliCovi pracovnici hodnoti napliiovani cili klient. Vedle individualniho planu
péce probihaji pravidelné aktivity a ¢innosti.

Z aktivit vybirame:
e trénovani pameti
e pohybové ¢innosti
e pracovni a vytvarné ¢innosti

canisterapie

hudebni ¢innosti — zpivani v doprovodu kytary a klaves 1 x tydné

navitéva Divadla Karla Pippicha — baletni predstaveni ZUS

zhlédnuti vystav Regiondlniho muzea, ve vystavni sini Vodnich zdroji, ve vystavni sini

Divadla K. Pippicha

navstéva Muzea baroknich soch

e pohybové ¢innostech v dennim stacionafi - cviceni se sportovnimi pomutckami (fitbally,
overbally, gumy na cviéeni), cvieni na sportovnich trenazérech, na venkovnim
cvi¢ebnim zafizeni, pravidelné pobyty venku — na zahrad¢, vychazky do parku, mésta,
apod.

e spolecné s Dennim staciondifem lJitfenka — pravidelny turnaj v kuzelkach, sportovni
dopoledne, spole¢né zpivani a besedy

e vychazka v Méstském parku s odbornym vykladem RNDr. Nadézdy Gutzerové na téma
ptiroda

e besedy a piednasky, které se konaly v dennim stacionafi:

- Bc. Tibor Schwarz — Ekocentrum ,,Zeleny dim*

- Bec. Vladéna Sadovska — Prevence kriminality Mésto Chrudim

- pracovnice Méstské knihovny Chrudim pani Ing. Fidlerova

- historie Chrudimé a okoli — RNDr. Tomas Pavlik

- Ondiej Svadlenka, DiS. — Méstské lesy Chrudim

- seznameni s praci Méstské policie

- Anna Lavicka — faratka evangelické cirkve

- beseda s chrudimskym arcidékanem P. ThLic. Ing. Jifim Hebltem

- vystoupeni narodopisného souboru Kuratka

- beseda v Kruhu zdravi

vystava ,,Sikovné ruce seniorti** v Lysé nad Labem

vytvarna soutéZ Havran a jeho kamaradi pofddané Ekocentrem

navstévy Méstského kina Chrudim — vysilani pro seniory

navstévy vystav Regionalniho muzea Chrudim

hudebni vystoupeni TRIA z Retro bandu

navstéva Chrudimského dne s Jitfenkou
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Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:

Pti poskytovani socidlnich sluzeb spolupracujeme s:
¢ rodinou, sousedy, prateli nasich klientti

e ostatnimi

a oSetrovatelska péce, Klub seniort apod.

sluzbami organizace — Pecovatelskd sluzba, Domaci zdravotni

Odborem socialnich véci M&U Chrudim

1ékafi a to v prospéch nasich klienta

socialnimi pracovniky nemocnic

socialnimi pracovniky pobytovych zafizeni

Krajskym uradem Pardubice — Odborem socialnich véci
Mgéstskou policii Chrudim

Farni charitou Chrudim — Obc¢anska poradna

Hospicem Chrudim o.p.s.

Méstskou policii Chrudim

Utadem prace CR

Ceskym svazem protifasistickych bojovnikii

Centrem pro zdravotn¢ postizené Pardubického kraje
Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni

Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti

Spolecnosti seniort a jejich pratel Chrudim

obcanskymi sluzbami ve mésté — kosmetika, masaze, kadernik, pedikér,

Dale se setkavame na aktivitich mésta Chrudim, ucastnime se Komunitniho planovani
socialnich sluzeb, Mistni agendy 21. VSe v navaznosti na nasi cilovou skupinu a nabizenou

sluzbu.
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Obsah, priibéh, hodnoceni a vysledky

Vyvoj aktivit sluzby, jejich obsah a pFipadné zmény v priibéhu roku:

Denni stacionat se zamétuje na udrzovani a posilovani ndvyka a nacvikiti dovednosti
zvySujicich sobéstacnost a dovednosti, potfebné pro samostatny zivot a zaclenéni do
bézného zivota s vyuzitim bézné vetejné¢ dostupnych sluzeb. K témto Cinnostem
pracovnici stacionafe pristupuji s vysokou profesionalitou, vyuzivaji terapeutické prvky
z reminiscencni a validacni terapie, trénovani paméti atd.

Umoznujeme seniorim a osobam se zdravotnim postizenim Zzit v pfirozeném rytmu
vSednich dni a travit obvykly ¢as ve spolecnosti vrstevnik.

Pecujicim osobam umoziiuje Zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.
Podpora minimaln€ v rozsahu potieb bézného zivota dle Regionélni karty Pardubického
kraje, potieby zjistujeme a pracujeme s nimi. Nenahrazujeme pfirozené zdroje
a vetejné sluzby, nybrz doplitujme ptirozené zdroje klienta.

Zhodnoceni uspésnosti, kvality projektu a dosaZeni cilii:

Den otevienych dvefi, ktery se konal dne 4. 10. 2017.

Aktivni Gi¢ast na prodejni vystavé vyrobkl v Pardubicich.

Prezentace na socialni siti Facebook.

Zviditelnéni v Chrudimskych novinach a Chrudimském zpravodaji.

Hfi8t€ na pétanque bylo vybudovano.

Bylinkové zahradka byla zrealizovana pomoci velkého mobilniho vyvysSeného truhliku,
ktery je vhodny pro klienty denniho stacionare.

Bylo zakoupeno terapeutické zvitatko kocicka a tiché kuzelky.

Dalsi skutecnosti vySe neuvedené

V lednu 2018 probéhlo dotaznikové Setfeni, pii kterém jsme ziskali informace
0 spokojenosti klientd s prostfedim Denniho stacionafe Pohoda, s dobou poskytovani
sluzby, s praci zaméstnanci, s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti, se stravou, ktera je zde
podavana. Ziskali jsme piipominky a navrhy od klienti denniho stacionafe Pohoda.
Z dotaznikového anonymniho Setfeni vyplyva spokojenost vétSiny klientd.

Rozvojové dil¢i cile socialni sluZzby na rok 2018 DS Pohoda:

revitalizace zahrady v dennich stacionafich

dodrZeni kapacity denniho stacionaie

instalace pocitace pro potieby klientli

informovani vefejnosti o sluzbé s cilem vyuziti maximalni denni kapacity
navazovani spoluprace s novymi organizacemi

zorganizovani celodenniho vyletu klientd

kontrolovat funk¢nost a aktuadlnost metodik a vnitinich pravidel
modernizace materidlniho vybaveni
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DS Pohoda 2017

Ukazatel K¢ v tis.
VYNOSY-t.6

Uhrady za poskytovani socialni sluzby 432
Trzby za prodanou stravu klientim 103
Uroky 0
Jiné ostatni vynosy 0
Cerpéni fondu 0
Dotace MPSV — Pardubicky kraj 1104
Dotace jiné, projekty (UP) 667
Vynosy 2 306
NAKLADY-tt.5

Spotteba materialu 74
Spotieba el. energie 47
Spotieba ostatnich neskladovanych dodavek 7
Nakoupena strava 103
Opravy a udrzovani 35
Cestovné

Naklady na reprezentaci

Ostatni sluzby 84
Mzdové naklady 1338
Zakonné socialni pojisténi 524
Jiné socialni pojisténi 0
Zakonné socialni naklady 33
Ostatni socialni naklady 22
Ostatni néklady z ¢innosti 16
Néklady z potizeni drobného dl. majetku 18
Naklady celkem 2 306
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Denni stacionar Jitrenka
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Poslanim Denniho stacionafe Jitienka je poskytovat nezbytnou podporu osobam s mentalnim
a kombinovanym postizenim z Chrudimi a okolnich obci na jejich cesté¢ k plnohodnotnému
a samostatnému zivotu s ohledem na jejich schopnosti a individualni potieby.

Podpora je poskytovana formou ambulantni sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a to
Vv pracovnich dnech od 6.30 do 15.30 hodin na adrese Méstsky park 828, Chrudim.

Cilova skupina:

Osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim od 11 do 40 let v€ku se sniZzenou sobé&sta¢nosti
v zakladnich Zivotnich dovednostech a sniZenou schopnosti uplatiiovat sva prava. Sluzba je
poskytovana v souladu se zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a standardy kvality
socialnich sluzeb.
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Zakladni cile:

podporovat rozvoj osobnosti klientd, jejich samostatnost a sobéstacnost, a to zejména
ve zvladani sebeobsluhy, procviCovani a rozvijeni dosud ziskanych védomosti,
dovednosti a navykt

vytvaret podminky pro aktivni tradveni volného ¢asu formou nabidky fady aktiviza¢nich
¢innosti

podporovat prosazovani vlastni vile klientd v souladu s jejich individualnimi
moznostmi formou jejich ucasti na individualnim planovani sluzby

poskytovat klientim podporu pii zaclenovani do bézného zivota, a to zejména pfii
orientaci na vyuzivani verejnych sluzeb

Pruabéh sluzby v roce 2017:

Socialni Setfeni bylo provedeno u zdjemci o zavedeni sluzby a pfi zméné rozsahu sluzby,
béhem roku opakovan¢ probihala kontrola individualnich pland.

Sluzbu vyuzilo v priibéhu roku 11 klientt.

Z aktivit vybirame:

relaxacéni techniky (aromaterapie, multismyslova mistnost, iPad)

canisterapie

hudebni ¢innosti — zpivani v doprovodu kytary a klaves 1 x tydné

kavarnic¢ky 1x za 14 dni

navstéva Divadla Karla Pippicha, kabaret ZUS Chrudim

zhlédnuti vystav Regiondlniho muzea, ve vystavni sini Vodnich zdrojl, ve vystavni sini
Divadla K. Pippicha

navstéva Muzea baroknich soch

navstéva Dne Zemé

pohybové ¢innosti v dennim stacionaii — cviceni se sportovnimi pomickami (fitbally,
overbally, gumy na cvieni), sportovnich trenazérech (rotoped, pedomet, veslovaci
trenazér) na venkovnim cvi¢ebnim zatizeni, pravidelné pobyty venku — na zahradé,
vychazky do parku, mésta, apod.

sportovni akce v ramci denniho stacionate ve spolupraci se ZS U Stadionu

spoleéné¢ s Dennim stacionafem Pohoda pravidelny turnaj v kuzelkdch, sportovni
dopoledne, spole¢né zpivani a besedy

vychdzka v Mé&stském parku s odbornym vykladem RNDr. Nadézdy Gutzerové na téma
pfiroda

celodenni vylet do Chroustovic

setkani se studenty Obchodni akademie v Chrudimi

besedy a prednasky, které se konaly v dennim stacionafi:

- Bc. Vladéna Sadovska — Prevence kriminality Mésto Chrudim

- Bc. Tibor Schwarz — Ekocentrum ,,Zeleny dam* Chrudim

- pracovnice Méstské knihovny Chrudim, pani Vendula Vachova

- historie Chrudimé a okoli - RNDr. Tomas Pavlik

- Ondfej Svadlenka, DiS. — Méstské lesy Chrudim

- seznameni s praci Méstské policie

- Anna Lavicka — faratka evangelické cirkve

- beseda s chrudimskym arcidékanem P. ThLic. Ing. Jifim Hebltem

- beseda v Kruhu zdravi
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e vystoupeni narodopisného souboru Kuratka

e vystava,,Sikovné ruce seniorti* v Lysé nad Labem

e vytvarnd soutéz Havran a jeho kamaradi pofddané Ekocentrem

e vystoupeni na vetejnosti s hudebné pohybovym vystoupenim Hfi$ny tanec na Duhovém
kiidle v Pardubicich

e vystoupeni na vefejnosti s hudebné pohybovym vystoupenim Vltava na Vano¢nim
muzicirovani v Pardubicich

Informace o sluzbé
Doba realizace sluzby:

e Stacionaf je k dispozici v pracovni dny v dob¢ od 6.30 do 15.30 hodin.
e Provoz je pfizpsoben individudlnim potifebam klienti, vSe je domluveno pfi zavedeni
sluzby a v prub¢hu sluzby.

Misto realizace sluzby:
o Méstsky park 828, 537 01 Chrudim
Personalni a organiza¢ni zabezpeceni sluzby

Sluzbu zajist'uje:

e Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zdkona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feseni socialné pravnich problému
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi,
analytickou metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti

e Pracovnik v socidlnich sluzbach — pod vedenim koordinatora dennich stacionaid
provadi v souladu se zakonem €. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve
znéni pozdéjsich piedpist tkony osobam, které maji sniZenou sobé&stacnost z divodu
veéku, nebo zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu
jiné fyzické osoby.

e Pracovnik v socialnich sluzbach zajiSt'ujici aktiviza¢ni programy - vyhledava a
provadi specializované terapeutické postupy, rozviji individudlni manualni zru¢nosti
klientl, zajiSt'uje materidly a pomiicky pro pracovni nacvik klientli, provadi specidlni
pracovni postupy a pouzivani nastrojii, pracovnich pomticek a riiznych materiali.
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Denni stacionar Jitifenka, stav k 31. 12. 2017

~—

Socialni pracovnice, HPP uvazek 0,3

Pracovnik v socialnich sluzbach,
HPP avazek 1,4

Pracovnik v socialnich sluzbach zajist'ujici aktivizaéni programy,
HPP Gvazek 1,86

Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:

Pti poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme s:

Dale

rodinou, sousedy, prateli nasich klientii

propojujeme se sluzbami organizace — peCovatelska sluzba, kompenzaéni pomuicky —
tisiové tlacitko, Senior klub — volnocasové aktivity

Odborem sociélnich véci Chrudim

Iékafi a to v prospéch nasich klientt

socialnimi pracovniky nemocnic

socialnimi pracovniky pobytovych zafizeni

Krajskym ufadem Pardubice — Odborem socialnich véci

Meéstskou policii Chrudim

Farni charitou Chrudim — Ob¢anska poradna

Hospicem Chrudim o.p.s.

Méstskou policii Chrudim

Utadem prace CR

Ceskym svazem protifasistickych bojovniki

Centrem pro zdravotné postizené Pardubického kraje

Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni

Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti

Spolecnost seniort a jejich pratel Chrudim

obcanské sluzby ve mésté — kosmetika, masaze, kadetnik, pedikér,

se setkdvame na aktivitich mésta Chrudim, ucastnime se Komunitniho planovani

socialnich sluzeb, Mistni agendy 21. V§e v navaznosti na nasi cilovou skupinu a nabizenou
sluzbu.
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Obsah, priibéh, hodnoceni a vysledky

Vyvoj aktivit sluzby, jejich obsah a pFipadné zmény v priibéhu roku:

Denni stacionat se zamétuje na udrzovani a posilovani ndvyka a nacvikiti dovednosti
zvySujicich sobéstacnost a dovednosti, potfebné pro samostatny zivot a zaclenéni do
bézného zivota s vyuzitim bézné vetejné¢ dostupnych sluzeb. K témto Cinnostem
pracovnici stacionafe pristupuji s vysokou profesionalitou, vyuzivaji terapeutické prvky
z reminiscencni a validacni terapie, trénovani paméti atd.

Umoznujeme seniorim a osobam se zdravotnim postizenim Zzit v pfirozeném rytmu
vSednich dni a travit obvykly ¢as ve spolecnosti vrstevnik.

Pecujicim osobam umoziiuje Zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.
Nenahrazujeme ptirozené zdroje a veifejné sluzby, nybrz dopliiujme piirozené zdroje
klienta.

Zhodnoceni uspésnosti, kvality projektu a dosaZeni cilii:

Novy software Orion byl zaveden do praxe, pracovnici byli proskoleni a se systémem
aktivné pracuji.

Vnitini pravidla prosla v roce 2017 kontrolou a zménami.

Probiha pravidelnd prezentace ¢innosti dennich stacionafi na Facebooku a na webovych
strankach organizace a propagace formou distribuce letak.

Den otevienych dvefti se konal dne 4. 10. 2017.

Potédani Chrudimského dne s Jittenkou dne 27. 6. 2017.

Vystoupenim klientli na Vano¢nim muzicirovani v Pardubicich dne 8. 12. 2017.
Aktivni ucast na prodejni vystavé vyrobki v Pardubicich, v Chrudimi.

Pravidelné publikovani v Chrudimskych novinach a Chrudimském Zpravodayji:
Multismyslova mistnost byla nové vybavena dvéma polohovacimi masaznimi kiesly,
hvézdnym oto¢nym zafizenim, terapeutickou pomtckou - kocickou.

Hfist¢é na pétanque bylo na zahrad¢ vybudovéno v fijnu 2017.

Nakup nového televizoru, dalsi elektrotechnika bude postupné modernizovana.

Dalsi skutecnosti vySe neuvedené:

Klienti mohou 1 x tydn€ v komunitnim kruhu vyjadfit, co se jim libi, nelibi, co by radi
zménili nebo zlepsili.

Setkani s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky klientli probiha 2x ro¢né.

Individualni rozhovory klientl s pracovniky probihaji v rdmci kazdodennich rozhovort
- reagovani na aktualni potfeby klientd, jejich aktualni nastaveni a naladu.

Doslo k dotaznikovému Setfeni, cilem kterého bylo zjistit spokojenost s poskytovanim
sluzby vzhledem k potfebam klientd.

Pracovnici vytvaii moznosti setkdvani klientl s vrstevniky, zprosttedkovavaji setkant,
napomahaji v komunikaci, pfi prvotnim seznameni na riznych akcich: Gc¢ast klientli na
spolecnych akcich se studenty stfednich Skol, zadky zakladnich a matetskych Skol,
s vrstevniky dennich stacionafii Slune¢nice, Mirea v Pardubicich,

Navazani partnerstvi s klienty a zaméstnanci Denniho stacionaie Motyl v Hlinsku.

Do programi jsou zafazeny ¢innosti, které napomahaji integraci jak naptiklad: navstévy
knihovny (pUj¢ovani knih), nakupy a orientace v obchodech, vyuzivani rtznych
vefejnych sluzeb, navstévy restauraci nebo cukraren (klient si objedna a zaplati),
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cestovani hromadnymi dopravnimi prostfedky (zakoupeni jizdenky), spoluprace
se Skolami a skolkami. Program je vzdy sestaven dle individualnich schopnosti klienta
ajeho z4jmu. Cilem je v praxi si vyzkouSet dovednosti, které se klient naucil pti nacviku
v dennim stacionafi. Pravideln¢ klienty pracovnici denniho stacionafe seznamuji se siti
sluzeb, které mohou vyuzivat ve méste.

Rozvojové diléi cile socialni sluZzby na rok 2018 DS Jitfenka:
« revitalizace zahrady v dennich stacionatich
e dodrZeni kapacity denniho stacionare
e postupné vybavovani multismyslové mistnosti specidlnimi pomiickami
e instalace pocitace pro potieby klientil
o informovani vetejnosti o sluzbé s cilem vyuziti maximalni denni kapacity
e navazovani spoluprace s novymi organizacemi, Skolami
e zorganizovani vicedenniho pobytu klienti v Tfemosnici
o kontrolovat funk¢nost a aktudlnost metodik a vnitinich pravidel
e modernizace materidlniho vybaveni
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DS Jitfenka 2017

Ukazatel K¢ v tis.
VYNOSY-tt.6

Uhrady za poskytovani socialni sluzby 326
Trzby za prodanou stravu klientim 106
Uroky 0
Jiné ostatni vynosy 0
Cerpani fondt 11
Dotace MPSV — Pardubicky kraj 862
Dotace zfizovatel, jiné, projekty (UP) 336
Vynosy 1641
NAKLADY-tt.5

Spotteba materialu 80
Spotieba el. energie 55
Spotieba ostatnich neskladovanych dodavek 0
Nakoupena strava 106
Opravy a udrzovani 40
Cestovné

Néklady na reprezentaci

Ostatni sluzby 86
Mzdové naklady 993
Zakonné socialni pojisténi 184
Jiné socialni pojisténi 34
Zakonné socialni naklady 12
Ostatni naklady z ¢innosti 16
Néklady z potizeni drobného dl. majetku 31
Naklady celkem 1641
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Senior klub

Zajistujeme zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity v rozsahu:
e trénovani pameéti
e kondi¢ni cvi€eni na zidlich, micich, na Zinénkach, pfi hudbé, cvi¢ime
jogu, plaveme a cvi¢ime v bazénu
e zpivani pro radost
e (tenafsky krouzek
o krouzek vySivani
e, Posezeni pii kavé“ — 1x za mésic ve spolecenské mistnosti
e ,,Posezeni pii hudbé“ — tan¢ime 1 x za mésic v Mést'anské restauraci
e vydavame casopis ,,Chrudimsky senior*
e besedy
e ptednasky
e vychazky pro zdravi
e Ucast na akcich potfadanych Zdravym méstem Chrudim
e potadame ples seniort
e navstévy divadelnich a filmovych ptfedstaveni, vystav
e jezdime na vylety aj.
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Senior klub 2017

Ukazatel K¢ v tis.
VYNOSY-tt.6

Uhrady za poskytovani sluzby 10
Trzby za prodanou stravu klientim

Uroky

Jiné ostatni vynosy 14
Cerpani fondt 0
Dotace MPSV — Pardubicky kraj 0
Dotace zfizovatel, jiné, projekty (UP) 632
Vynosy 656
NAKLADY-tF.5

Spotieba materidlu 23
Spotieba el. energie 8
Spotieba ostatnich neskladovanych dodavek 0
Nakoupena strava 0
Opravy a udrzovani 0
Cestovné 1
Néklady na reprezentaci 3
Ostatni sluzby 116
Mzdové naklady 364
Zakonné socialni pojisténi 126
Jiné socialni pojisténi 0
Zakonné socialni naklady 7
Ostatni socialni naklady 0
Ostatni naklady z ¢innosti 5
Tvorba a zuct. opravnych polozek 0
Néklady z potizeni drobného dl. majetku 3
Naklady celkem 656
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Domaci zdravotni a oSetrovatelska péce Kirké
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Domaci zdravotni a oSetfovatelska péce Kirké poskytuje odbornou zdravotni a oSetfovatelskou
péci ve meésté Chrudim a v obcich nasmlouvanych pojistovnou. Péce je dostupna 7 dni v tydnu,
dle potieb a zdravotniho stavu klienti.

Je poskytovana na zaklad¢ doporuceni registrujiciho praktického 1€kare, registrujiciho 1¢kare
pro déti a dorost nebo oSetfujiciho 1ékate pii hospitalizaci pii propusténi do doméciho prostiedi.

Zakladni udaje:
V roce 2017 bylo uskutecnéno celkem 11 249 navstév u 237 klientd. Primérné mési¢né bylo
oSetfeno 107 klientd.

Skladba klientii:
e [ klient ve vékové skupiné 0 — 19 let
e 23 klientd ve v€kové skupiné 20 — 64 let
e 213 klientti ve v€ékové skupiné 65 let a vice

Pocet osetfenych zen: 155 klientek
Pocet oSetfenych muzi: 82 klienth

Nejvice vyuzivanou sluzbou byly odbéry biologického materidlu, véetné zajisténi vysledkl a
ur¢eni davek 1€k, a to u 153 klientl. Déle pak ptiprava léki pro klienty v terénu a na Domech
S pecovatelskou sluzbou, veetné pravidelného zajistovani aktudlnich rozpist 1€ki a jejich
davkovani. V roce 2017 jsme ptipravovali léky 58 klientim.
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Nedilnou soucésti poskytovani sluzeb DZOP je oSetfovani akutnich a chronickych ran. V roce
2017 byla ta péce uskutecnéna celkem u 52 klientil. Z tohoto celkového poctu byly defekty
zhojeny celkem u 22 klientii, v nasi péci nadale ziistava 14 klientti, do pobytovych sluzeb byli
predani 2 klienti a 14 klientd zemfelo.

Mezi dalsi sluzby poskytované DZOP patii aplikace injekci (27 klientl), oSetfovatelska
rehabilitace (26 klientl), pée a vyména permanentniho mocového katetru, jak zen, tak muza
(7 klientt1), aplikace inzulinu (9 klient(), bandaze dolnich i hornich koncetin (6 klient(r), podani
infuzi (3 klienti), péce o stomie (3 klienti), oSetfovani PEG (2 klienti). Pravidelné sledovani
fyziologickych funkei (7 klientit).

Spolupracujeme s 22 praktickymi 1ékafi, s odbornymi Iékati v Chrudimi, Pardubicich i Hradci
Kralové, odkud prebirdme klienty do nasi péce. Vyznamnou pomoci pii poskytovani péce
DZOP zistava spoluprace s ambulanci pro 1é€bu bolesti Chrudim a s Hospicem Chrudim, diky
kterym mame komplexné nastavenou lécbu specialisty pro tento obor.

Dale spolupracujeme s 5 zdravotnimi pojistovnami, kterym pravidelné mési¢n¢ posilame pies
portal zdravotnich pojistoven vykazané vykony dle pfedem nasmlouvanych kodii vykonii.

Pi‘ehled poctu vykoniti za rok 2017:

Kod vykonu Specifikace vykonu Pocet vykonl
06311 Zavedeni, ukon¢eni DZOP, administrativa 40
06313 OSetfovatelska navstéva DP typ 1 3894
06315 OSetfovatelska navstéva DP typ 11 976
06317 Osetrovatelska navstéva DP typ II1 1003
06318 Osetrovatelska navstéva DP typ IV 5325
06319 Fyzicka asistence 2 osoby 30. minut 0
06321 Fyzikalni vySetieni sestrou 1xX tydné 23
06323 Odbér biologického materialu 698
06325 Aplikace parentheralni th, pro rehydrataci 66
06327 OSetfeni stomie 276
06329 Lokalni lécba az 3x 7376
06331 Klyzma, vyplachy, cévkovani, lavaz 55
06335 Zauceni a nacvik aplikace inzulinu 0
06333 Aplikace injekci i.m., s.C., i.V. 234
06137 Vykon sobota, nedéle, svatky 1697
Celkem 21 663
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DZOP Kirké — fakturace pojistovnam 2017:

Mgsic Pocet klientt Fakturace v pﬁgg:ﬁ S)I;% - P;?g ;2;:;lé

leden 112 201 484,73 11 0

anor 114 201 500,29 0

bfezen 109 197 682,02 25 hodin
duben 109 202 321,37 0

kvéten 108 231 360,00 0

derven 107 214 955,19 10 0
dervenec 95 201 407,98 0

srpen 95 191 176,78 0

zafi 103 175 733,47 0

fijen 108 184 018,36 0

listopad 116 196 981,29 15 0

prosinec 113 186 858,89 0 12,5 hodiny
Zhodnoceni roku 2017:

e vyrazné zvyseni spoluprace s praktickymi i odbornymi 1ékati
uspésnost v oblasti oSetiovani akutnich a chronickych ran

[ ]
e zvySeni odbornosti prace a poskytovanych ukoni
o ziskani specializace zaméstnancti v oblasti hojeni ran
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Domaci zdravotni a oSetFovatelska péce Kirké 2017

Ukazatel K¢ v tis.

VYNOSY-t¥.6

Uhrady za poskytovéani zdravotni a oetfovatelské péce 2193
Jiné ostatni vynosy 171
Dotace zfizovatel, jiné, projekty (UP) 793
Vynosy 3157

NAKLADY-tF.5

Spotieba materialu 218
Spotieba ostatnich neskladovanych dodavek 75
Opravy a udrzovani 48
Cestovné 4
Ostatni sluzby 108
Mzdové naklady 1915
Zakonné socialni pojisténi 637
Jiné socialni naklady 35
Zakonné socialni naklady 95
Ostatni néklady z ¢innosti 19
Néklady z potizeni drobného dl. majetku 43
Naklady celkem 3 157
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Klub Klubic¢ko
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Klubicko je projekt na podporu pecujicich osob zejména téch, ktefi pecuji o seniory. Pecujici
osoby jsou specifickou skupinou, které se nevénuje mnoho pozornosti a podpory, setkavaji se
se spoustou problémil. Casto jim chybi ucelené informace dileZité pro spravné nastaveni péce
o blizkého, praktické rady spojené s péci. Jsou vystaveni nepochopeni, spolecenské izolaci
a psychickému vycerpani.

Klubicko je zde proto, aby pomohlo v naro¢né rodinné situaci jiz od samého pocatku, tedy
zvazit samotné rozhodnuti pecovat o blizkého v domacim prostiedi, rozhodnout se na zéklade
vSech dostupnych informaci poskytovat péci doma.

Béhem konzultace pomiizeme pecujicim s nastavenim péce tak, aby byly zajistény vSechny
potieby jejich blizkého. Spole¢né zvazime moznosti Upravy domdciho prostiedi, odstranéni
bariér, zajisténi bezpecné péce pro vSechny zucastnéné, doporu¢ime vhodné kompenzacni
pomiucky. Naucime pecujici vhodné zplisoby manipulace a polohovani s jejich blizkym, ale
piedevsim zprostiedkujeme kontakty na dalSi zdroje pomoci tak, aby pecujici nebyl na péci
nikdy sdm a i on mé¢l prostor pro vlastni odpocinek a relaxaci.

Pecujicim osobam pomuzeme zorientovat se v problematice socialnich sluzeb a socialnich
davek, poradime s vybérem vhodné zdravotni oSetfovatelské sluzby apod.

Pomoc a podporu zajistuji kvalifikovani profesionalové z oboru socidlni prace a poradenstvi,
pecovatelstvi, doméaci oSetfovatelské a zdravotni péce pitimo v domécnostech.
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2017
e Osobni konzultace v domacnostech
e Osobni konzultace na pracovisti
e Navazani spoluprace s Bella Bohemia s.r.o., pro praci Klubi¢ka jsme od spolecnosti
obdrzeli 20 ks Seni Box1, které obsahuji startovaci balicek pro péci o osoby se snizenou
sobéstacnosti
e Tvorba prezentaci pro besedy Klubicka
e Piiprava besed Klubicka, besedy se uskutecnily 17. 1. a 25. 1. 2018
Aktivitami v ramci projektu Klubi¢ko v roce 2017 jsme naplnili smysl, cil a Géel, pro které jsme
Klubicko zakladali.

Piiklad dobré praxe — Klubicko:

Pied propusténim pana X z rehabilitace domi se na nds obratila dcera pana X s tim, Ze po
navratu domi bude pan X potiebovat péc¢i druhé osoby, kterou nebude kompletné schopna jeho
manzelka a rodina zajistit. Dale se na nés obratili o pomoc s pfizptisobenim domadacnosti.
Socialni pracovnice domluvila schlizku pfimo v domacnosti pana X po jeho propusténi.

V domluveném terminu pracovnice navstivily domécnost pana X. Pan X a jeho rodina
s pracovnicemi aktivné komunikovali, popsali situaci. Byla zfejma snaha o zajisténi potiebné
pomoci panu X tak, aby mohli s manzelkou i nadale zustat Zit ve své domacnosti. Pracovnicemi
byly piedany informace o moznosti poskytovani pecovatelské sluzby, domaci zdravotni péce a
poskytovani socidlnich davek. V domdcnosti byla doporucena tprava liizka, navrzen zpisob
provadéni osobni hygieny, doporuc¢eny rizné inkontinen¢ni pomucky.

Pan X pozadal béhem navstévy o poskytovani pecovatelské sluzby. Socialni pracovnice
provedla socialni Setfeni, zjistila potfeby a nepfiznivou socialni situaci pana X. Nasledné bylo
zahajeno poskytovani peCovatelské sluzby.

Pan X veSkerou péci dobie pfijima, manzelka pana X spolupracuje a snazi se podle svych

moznosti manzelovi také pomahat. Potfeby pana X jsou zajistény ve spolupraci s manzelkou,
rodinou a pecovatelskou sluzbou.
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Vyhodnoceni planu vzdélavani — rok 2017

Vzdélavanim zajist'ujeme trvaly profesionalni rozvoj zameéstnanci, sou¢asné plnime povinnost,
kterou nam ukldda zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v pifipadé pracovnikl
Vv socialnich sluzbach a socialnich pracovnikl. NaSim cilem v oblasti vzd¢lavani je vzdélavat
zameéstnance v oblastech, které se ukazuji jako problematické déale pak v souvislosti se zménou
legislativy a podobné.

Vzdélavani zaméstnancl navazuje ne cile organizace. Dlouhodobym investovanim do lidského
kapitalu organizace, 1ze postupné ziskat konkurenc¢ni vyhodu, kterd spociva pravé v kvalité
lidskych zdroji. Kazdorocné je zpracovavan plan vzdélavani, ktery je zaméfen nejen na
odborné, ale i profesni vzdélavani zaméstnanci.

V roce 2017 bylo vzdélavani zaméteno na podporu a stmeleni kolektivu zaméstnanctt CSSP.

Vzhledem k nizkému poctu zajemcii o praci pracovnika v socidlnich sluzbach a celkovém
nedostatku pracovnich sil na trhu prace, byli pfijimani zaméstnanci, ktefi neméli kvalifikaci
pozadovanou zakonem o socidlnich sluzbach. Z tohoto diivodu vedeni organizace pfijalo
opatfeni a zaméstnancim, kteii musi do 18 mésicti od néstupu do zaméstnani splnit zakonem
pozadované vzdélani kvalifikaci pracovnika v socidlnich sluzbach, vzdélavaci kurzy ve dvou
ptipadech CSSP uhradilo. Zaméstnanci se soucasné smluvné zavazali k tomu, ze v CSSP budou
pracovat minimalné v nasledujicich tfech letech od uzavieni smlouvy.
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pocet pocet
Druh vzdélavani vzdélavatel termin ucastnici | hodin | u€astnikt
Akreditované kurzy
1|Kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach Seduca, Dolni RoZinka 17.2.-6.4.17 PSS 152 2
2|Normy chovani na pracovisti se zamérenim na socidlni sluzby Seduca, Dolni RoZinka 18.2.2017 PSS, SP 8 30
3 [Specificka osetfovatelska péce o chronické rany a defekty Univerzita Pce 13.3.2017 sestry 80 2
4|Re$eni obtiznych komunikaénich situaci v socialni péci M.H.S. Praha 6.-7.4.2017 R 16 1
5|Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce APSS CR, Tabor 22.4.2017 PSS, SP 8 25
6|Normy chovani na pracovisti se zamérenim na socidlni sluzby Il |Seduca, Dolni RoZinka 20.5.2017 PSS, SP 8 30
7|Péce o lidi s demenci S zdrav. a soc. Chrudim 9.,16.,23.6.2017 PSS 24 3
8|Uvod do opatrovnictvi dle ob&anského zakoniku Marlin, s.r.o., Uherské Hradisté 13.6.2017 SP 8 2
9[Novela zédkona o socidlnich sluzbach VZDELAVANI.COM, Liberec 22.6.2017 SP/M 6 1
10|Rozvoj pecovatelskych dovednosti a rizika a specifika doméci péce| CAPS, Praha 8.7.2017 PSS, SP 8 26
11|Edukace neformélnich pecujicich CAPS, Praha 17.10.2017 PSS, SP 8 3
12 |Posilovani pozitivnich pFistupl zaméstnancl Curatio, Praha 21.10.2017 PSS, SP 8 16
13|Role manazera v socidlnich sluzbdch Tudytam, Praha 25.10.2017 Vedeni 8 5
14|Emocni inteligence, pozornost a pozorovani v socialni praxi Zfetel, s.r.o., Brno 13.11.2017 Vedeni, SP, P! 8 14
Skolici akce
Problematika napliovani standardu kvality v terénnich socidlnich
1|sluzbach APSS CR Tébor 24.1.2017 R, SP/M 5 2
2|Interni vzdélavani - individudIni plany Bc. Hordkova, Mgr. Mensikova 1.2.2017,3/2017 PSS DS 2 25
3|Interni vzdélavani - seznameni se systémem Orion Bc. Prazanova, DiS. 20.1.2017 PSS DS 1 6
Nastaveni a Uprava vnitfnich metodik organizaci k zajisténi 13,313,124,
4|potreb individudlniho planovani Institut soc. praci Praha 26.4.2017 SP 8 3
5[Problematické situace zejména v terénnich sluzbach soc. péce Mgr. Marcela Hauke, Dvir Kralove 27.3.2017 SP 4 1
6|Setkani sekce ambulantnich sluzeb APSS CR Tabor 26.5.2017 SP/M 5 2
7|Kvalita socidlnich sluzeb APSS CR Tabor 6.6.2017 R, SP/M 5 2
8|Manual komunikace s médii VOX, a.s. Praha 12.10.2017 R 12 1
9|Vliv emoci na jednani pro pracovniky v soc. sluzbdch VOX, a.s. Praha 30.10.2017 SP 7 1
10|Dvoudenni seminar pro terénni sluzby APSS CR Tabor 9. -10.11.2017 SP 8 2
11|Vedeni tymu v socidlnich sluzbach Diakonickd akademie, Praha 7.-8.11.2017 SP/M 16 1
Konference
1|Soucasnost a perspektiva socialni péce Litomysl| 7.-8.9.2017 K PS 20 1
2|Nové povinnosti poskytovatelli PS v oblasti ochrany os. Udajti CAPS Praha 10.10.2017 R, SP 4 2
3|IX. vyroéni kongres poskytovatell socidlnich sluzeb APSS CR Tabor 5.-6.10.2017 Vedeni 8 4
Staze
1|Domov pro seniory HefmanGv Méstec XXX 3.4.-6.4.2017 PSS 8 10
2|Staz v zarizeni soc. sluzeb Berenika Vysoké Myto XXX 9.6.2017 SP/M, SP 8 2
Ostatni vzdélavani
1|Skoleni fidi¢d referentd Autoskola Eva Téitelova 6.1.,22.9.,15.12.2017 |dleprac.zataze| 2 42
2|Skoleni BOZP a PO vedouci Zdenék Slanina, technik BP a PO 15.5.2017 SP/M 2 1
3|0dborna ptiprava ¢lent pozarnich hlidek Zdenék Slanina, technik BP a PO 22.5.2017 DS 1 5
DS,
4|Proskoleni obsluhy plynového zarizeni Vladimir Dulik, revizni technik 31.5.2017 domovnik 1 4
5[Konzultace pro socialni a vedouci pracovniky Mgr. Marcela Hauke, Dvir Kralove 16.10.2017 SP/M 3 2
personalni/
6|DPFO ze zavislé ¢innosti 2017/ roéni zuétovéani 2016 Novatis Pardubice 24.2.2017 MU 6 1
personalni/
7 |Pracovni pravo s Judr Hejmalou ProCentre Pardubice 7.6.2017 MU 9 1
personalni/
8|Mzdova Uctarna v piikladech Novatis Pardubice 31.8.2017 MU 8 1
personalni/
9|Zména pravni Upravy PLS od 1.11.2017 ANAG, Hradec Krélové 26.9.2017 MU 6 1
personalni/
10|Dan z pfijmu ze zavislé ¢innosti - konec roku 2017 Novatis Pardubice 12.12.2017 MU 8 1

Kazdy zaméstnanec, ktery se ucastni akreditovaného a dalSiho vzdélavani, provede zapis a je
povinen ptedat svym spolupracovnikiim informace — vyuzivad se pii internim vzdélavani
a poradach. Pro ucely ptfedavani informaci nejen o vzdélavacich akcich slouzi slozka ve
sdileném prostoru s ndzvem ,,Zpravy ze sluZzebnich cest®.
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Kontroly v organizaci

Interni kontroly

K provadéni kontrol ma organizace zpracovany plan kontrol, ktery se kazdy rok aktualizuje.
Vedouci zaméstnanci jsou povinni organizovat a provadét vnitini kontrolu a fesit piipadna
zjisténi tak, aby bylo pfedchazeno opakovani nedostatk.

Finan¢ni fidici kontrola byla zajistovana odpovédnymi vedoucimi zaméstnanci jako soucast
vnitiniho fizeni piispévkové organizace pii piipravé operaci pied jejich schvalenim, pii
prabézném sledovani uskutectiovanych operaci az do jejich koneéného vypotadani
avyaétovani a nasledném provéfeni vybranych operaci v ramci hodnoceni dosaZzenych
vysledki a spravnosti hospodateni.

Pfedbézné a pribézné fidici kontroly probihaly v souladu s vnitinim kontrolnim systémem,
nasledné dle ro¢niho planu kontrol. Nedostatky zjisténé pfi téchto kontrolach byly odstranény
ihned, pfipadné byla provedena nasledna kontrola a pfijata opatieni k tomu, aby se nedostatky
neopakovaly. V roce 2017 bylo celkem provedeno na vSech tsecich organizace 320 kontrol, ze
kterych byl proveden pisemny zapis. Kontroly se tykaly naptiklad individualnich plana klientt,
dodrzovéni pracovnich postupti, efektivniho vyuziti pracovni doby, kontrola hlavni pokladny,
kontrola plateb na bézném uctu organizace, kontrola dodrzovani fondu pracovni doby dle
zakoniku prace. Pro rok 2017 byl feditelkou organizace objednan audit Gcetnictvi a majetku,
ktery v pribéhu roku dvakrat provadéla externi firma. Stovky kontrol bez zapisu se tykaji plnéni
ukazateli Smlouvy o ucelové dotaci, uzaviené s Pardubickym krajem, dale Gi¢etnich dokladt
atd.

V roce 2017 byly provedeny dvé externi kontroly ze strany zfizovatele a Ceské spravy

socialniho zabezpedeni. Kontroly byly bez finanénich sankci. Drobné zavady zjisténé CSSZ
byly v ptedepsanych terminech odstranény.
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Vyhodnoceni stiznosti a pochval socialnich sluZeb za rok 2017

Pocet doslych stiznosti: 7
Pocet pochval a podékovani: 7

Obsahem stiZznosti byla:

Stiznost klienta domu s pecovatelskou sluzbou na zimu v byté a hluk z chodby, zadost

o odhlu¢néni dvefi do bytu a vétsi radiator do koupelny

- Opatfeni: stiznost postoupena vedoucimu oddéleni bytového a nebytového fondu
Meéstského tifadu v Chrudimi

Stiznost klientky na Spatné vyzehlené pradlo

- Opatteni: pradlo bylo znovu vyzehleno a vraceno klientce, ktera tim povazovala
stiznost za vytizenou.

Stiznost na nevhodné podani 1¢kti (podani pred jidlem misto po jidle), nerespektovani

soukromi klienta a tykani klientovi pecovatelkou

- Opatfeni: byl upraven individudlni plan, s celym pecovatelskym tymem byla
ujasnéna pravidla pro vstup do bytu ke klientim, tykdni bylo pravdépodobné
nedorozuméni vzhledem k cizi narodnosti pani pecovatelky.

Stiznost na obarvené a nekvalitné vyzehlené pradlo

- Opatieni: pradlo bylo vyprano v odbarvovacim prostfedku, vyzehleno a vraceno,
zameéstnanci byli upozornéni, aby se snazili pfedchédzet moznym nehodam s pradlem

Stiznost na chovani klientky na domé s pecovatelskou sluzbou béhem neformalniho

setkani klientii — urdzka rodiny

- Opatieni: klientka uznala chybu a omluvila se klientce

Stiznost na bydleni ¢lena rodiny, které mélo trvalejsi charakter u klientky na domé

S pecovatelskou sluzbou

- Opatieni: Klientka byla upozornéna na dodrzovani domovniho fadu, situace byla
predana zaméstnanciim Odboru socialnich véci a Odboru spravy majetku Méstského
ufadu v Chrudimi

Stiznost klienta na opakované hrubé verbalni projevy pracovnice pradelny CSSP

- Opatfeni: pracovnici byla udélena pisemna vytka za nevhodné chovani ke klientovi

Obsahem pochval bylo:

Podékovani za poskytovani péce, podékovani personalu na DPS Strojafti 1141 za vynikajici
praci, blahoptani k ziskani ocenéni ,,Znacka kvality v socidlnich sluzbach*, pod¢kovani za ptani
k narozeninam, za ochotu a vstiicnost pracovnikii CSSP.
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Informace vySe neuvedené:

CSSP Chrudim prochazi v posledni dobé velkymi zménami, které vedou k rozvoji organizace,
ke zkvalitnéni pracovnich podminek zaméstnanct a tim i zkvalitnéni péce o klienty.
Mezi kroky, které v roce 2017 vedly ke zvySeni tirovné CSSP Chrudim patii zejména:

Nastaveni firemni kultury organizace

- Vytvoteni novych webovych stranek

- Vytvoreni Facebookového uc¢tu CSSP Chrudim

- Sjednoceni obleceni zaméstnancti CSSP

- Zameéstnanci nosi na pracovnim obleceni jmenovky pro lepsi orientaci klienta

- Navazani spoluprace s Gymnaziem a Stfedni odbornou $kolou Pielou¢ za ucelem
zpracovani navrhti loga organizace

- Vyhledavani motivac¢nich prvkl pro zaméstnance, krom¢é mimotadnych finan¢nich
odmén jde také o neformalni setkavani zaméstnancti béhem roku, blahoptani vedeni
organizace k zivotnimu jubileu zaméstnancti, z FKSP byly pro zaméstnance potizeny
UNISEKY na nakup sluZeb a zbozi v hodnot& 1000 K& na jednoho zaméstnance

Zapojili jsme se do druhého kola dotaéniho fizeni pro ziskani Ugelové dotace od

Krajského uradu Pardubického kraje

Na zéklad¢€ na$i Zadosti byla peCovatelskd sluzba dofinancovéna Krajskym tfadem

Pardubického kraje v ptipadé€ poskytovani bezihradovych socialnich sluzeb na zakladé

ustanoveni § 75, odst. 2) zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

Byl navySen pocCet zaméstnanci se souhlasem ztizovatele o 4. Z divodu zajisténi

a zvySeni kvality poskytovanych socidlnich a zdravotnich sluzeb byli piijati nové dva

pracovnici v socialnich sluzbach, posilen o jednu pracovnici byl tym socialnich

pracovniki Centra socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim. K navyseni pracovnikl o jednu

zdravotni sestru doslo 1 na useku Domaci zdravotni péce Kirké.

Byl zaveden do praxe software socialnich sluzeb ORION, pfinesl zvySeni efektivity jak

préace pecovatelek tak zjednodusSeni administrativni prace dalSich zaméstnancti

Byl zaveden do praxe elektronicky dochazkovy systém

CSSP Odstoupilo od smlouvy s externim zpracovatelem mezd. Mzdovou agendu od 1.

1. 2017 zacala zpracovavat personalistka CSSP, zaskolena na zpracovani mezd.

V roce 2018 ziskalo CSSP Chrudim se souhlasem zfizovatele finan¢ni dary v hodnoté

14500 K¢ a vécné dary v hodnoté 5455 K¢.

V bytech v Domech s pecovatelskou sluzbou dochazi postupné k rekonstrukci vstupu

do koupelen.
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Podékovani:
V roce 2017 Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim podpof¥ili:

e Me¢stsky urad Chrudim

e Krajsky urad Pardubického kraje

e pan Milan Toman

e Tesco Stores CR a.s.

e Hypermarket Chrudim

e [ékarna Na Katefing, s. r. 0.
NIKA Logistics a. s.

SP maklérska spole¢nost, Chrudim
Tezner $ici stroje, galanterie

S&T stavebni Chrudim

pan Zden€k Slanina — pozarni servis

Cinnost organizace by nebyla myslitelna bez vzijemné podpory a spoluprace celého
naseho tymu. Dékuji timto vSem zaméstnancim Centra socidlnich sluZzeb a pomoci
Chrudim za jejich obétavou praci a neutuchajici entuziasmus, dale dékuji
dobrovolnikiim, milym piatelim, pFiznivcim, podporovateliim za otevienou a milou
komunikaci, podporu, pochopeni a piredev§im divéru a trpélivest, se kterou k Centru
socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim v roce 2017 pristupovali.
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