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Zakladni udaje organizace, oblast puisobeni a cile

organizace
Nézev organizace: Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim
Sidlo organizace: Soukenicka 158, Chrudim
Statutarni organ: Ing. Dana Pilafova, feditelka
Kontakt: telefon: 469 638 209

e-mail: centrum@socialni-sluzby.cz
webové stranky: www.socialni-sluzby.cz

Ztizovatel: Meésto Chrudim

Forma: prispévkova organizace
IC organizace: 15054080

Poskytované sluzby: Pecovatelska sluzba

Denni stacionat Jitfenka

Denni stacionatr Pohoda

Doméci zdravotni a oSetfovatelska péce Kirké
Pij¢ovna kompenzacnich pomicek

Senior klub

Klub Klubicko

Poslanim organizace je zlepsit kvalitu Zivota osob, které se ocitly v nepFiznivé
socialni situaci a poskytnout jim nebo jejich rodinam pfiméfrenou podporu tak,
aby mohly Zit co nejdéle diistojnym Zivotem ve vlastnich domacnostech.

Zakladni cile:

e poskytovat co nejSir§i spektrum terénnich a ambulantnich sluzeb osobam, které se
ocitnou v nepfiznivé socialni situaci na tizemi mésta Chrudimi bez ohledu na zptsob
Zivota, postizeni, ptvod, viru, v€k, pohlavi nebo sexualni orientaci,

e kombinovat a poskytovat jednotlivé sluzby tak, aby si osoba nebo jeji rodina mohli
zvolit sluzbu, kterou potiebuji,

e zabezpecit dostupnost a pruznost terénnich socialnich sluzeb a tim umoznit jejich
vyuZiti 24 hodin denné dle jejich individualnich potieb,

e plisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je
k ¢innostem, které nevedou k prohlubovani nepfiznivé socialni situace, ale posiluji
socialni zaclenovani,

e zachovat lidskou distojnost, nezavislost a umoznit zit co nejdéle v domacim prostiedi
a tim docilit odklon od ustavni péce.
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Principy
Organizace podfizuje veskerou svou cinnost etickym principim a obecnym principiim
socialnich sluzeb:

autonomie a nezavislost klienta,

zaclenéni a integrace klienta,

respektovani poteb klienta,

profesionalni pfistup, odbornost pracovnik,

odpovédnost za poskytovani sluzby,

poskytovani sluzby v zajmu klientd a v ndlezité kvalit¢ dislednym dodrzovanim
zékladnich lidskych prav a svobod,

CSSP se stava partnerem pro klienta,

o respekt ke zdravotnimu stavu klienta.
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Personalni zajiSténi

Pracovni pozice organizace:

Statutarni organ: feditel organizace

Ekonomicky usek: vedouci ekonom/zastupce feditele
ucetni
personalistka/mzdova ucetni
asistentka CSSP

Pecovatelska sluzba:koordinator pecovatelské sluzby
pracovnici v socialnich sluzbach
fidi¢i/ pracovnici v socidlnich sluzbach
pradlena

Denni stacionare

Jitfenka/ Pohoda: socialni pracovnik/koordinator stacionait

pracovnici V socialnich sluzbach aktiviza¢ni
pracovnici v socidlnich sluzbach ptima péce

Socialni tsek: socialni pracovnik/ metodik
socialni pracovnici

DZOP: vedouci v§eobecna sestra
vSeobecné sestry

Provozné technicky

usek: vedouci provozné technického tiseku
pracovnici tklidu
domovnik

Senior Klub: asistentka Senior klubu

Pocty zaméstnancu k 31. 12. 2018:

e Pracovni pomér 54 zaméstnanct
e Dohoda o pracovni ¢innosti 15 zaméstnancii
e Dohoda o provedeni prace 3 zaméstnanci
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Zprava o ¢innosti

Pecovatelska sluzba

Poslani:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat takovou podporu a pomoc klientim, ktera
umoziuje zachovat v maximalni mite jejich dosavadni zplisob zivota, pomahat v nepfiznivych
zivotnich situacich, zvladat pobyt v domacim prostiedi, zajistovat nutné prace v domacnosti
a dalsi zivotni potieby.

Pecovatelské sluzby poskytujeme obcaniim mésta Chrudimi, zajiStujeme péci terénni
a ambulantni. Terénni péci poskytujeme 7 dni v tydnu 24 hodin denné. Ambulantni péci
poskytujeme od pondéli do patku v ¢ase od 7,00 do 17,00 hodin.

Terénni péce je zajiStovana piimo v domdcnostech klientl, vcetné jejich domécnosti
Vv bytech zvlastniho ur¢eni v ,,Domech s pecovatelskou sluzbou.*

Ambulantni péci zajistujeme v domech s pecovatelskou sluzbou v ulicich Soukenicka 158
ve stiedisku osobni hygieny a v jidelné a ulici Obce Lezaka 215 ve stiedisku osobni hygieny.

Cilova skupina:
e seniofi
e 0soby se zdravotnim postiZenim
e osoby s chronickym onemocnénim
e rodiny s ditétem/détmi, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let
veku téchto déti a rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby
a ocitly se v nepfiznivé socidlni situaci

Zakladni cile:

e poskytovat podporu a pomoc v ¢innostech, které¢ klient nezvlada,

e podporovat rozvoj a zachovani stavajici sob&stacnosti, dovednosti a zvyklosti klienta,
V jeho pfirozeném prostiedi (nepiepecovavat),

e pomoc pii ndvratu po hospitalizaci do vlastniho prostiedi a pomoc se zachovanim nebo
obnovenim ptivodniho Zivotniho stylu,

e dbat na stalé individualni planovani sluzeb spolu s klientem,

e prostfednictvim pecovatelské sluzby oddalit umisténi v pobytovém zatizeni.
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Statistika jednotlivych ukonu k 31. 12. 2018

Ukon

Poéet za rok

I. Pomoc p¥i zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu Hodiny
péce/ikon/kg
Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 1057
Pomoc pii oblékani a svlékani véetné kompenzacnich pomiicek 281,2
Pomoc pii prostorové orientaci 94,6
[Pfesun na ldzko nebo vozik 1.4
I1. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu
Balicek péce o vlastni osobu 21814
Balic¢ek péce o vlastni osobu v SOH 17
Celkova koupel, sprchovani nebo omyti v domécnosti nebo SOH 1131,4
Pomoc pfi zakladni péci o vlasy 33,6
Ostithani nehtd na rukou 6,2
Pomoc pfi pouziti WC 62
[Vymeéna plenkovych kalhotek 179
I11. Poskytnuti stravy nebo pomoc se zajiSténim stravy
Piiprava a podani jidla a piti (vafeni) 1385,3
Podani obéda v jidelné (ikon) 236
Dovoz obéda (ikon) 33701
Pomoc pfi ptiprave jidla a piti 238,7
IV. Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti
Bézny uklid 31457
Velky uklid 87,5
Udrzba domacich spotiebicii / Donaska vody / Topeni v kamnech 0/0/0
Nakupy do 2 kg 301,1
Nakupy do 5 kg (ikon) 913
Nakupy do 10 kg (ikon) 304
Nakupy do 15 kg (ikon) 150
Pochtizky 695,4
Prani a Zehleni pradla (ikon) 504
Prani a Zehleni pradla klienti (v kg) 1482
V. Zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim
Doprovod déti do predskolniho zatizeni atd. 36
Doprovod dospélych k 1ékati, na uirady atd. 462,9
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V1. Fakultativni ikony Hodiny péce/ ukon
Dohled nad dospélym obcanem 437,1
Dohled nad pozitim 1éki (ikon) 27600
Dohled od 19:00 do 7:00 (ikon) 28234
Dohled od 7:00 do 19:00 (ikon) 19628
Doprava pro klienty 207,8
Pedikura (ukon) 313
Pomoc pii méteni té€lesné teploty (ikon) 0
Pouziti vysava¢e CSSP (ukon) 654
Zapujceni tonometru a pomoc pii méreni TK, pulsu (tikon) 212

Plnéni dil¢ich cila stanovenych na rok 2018:

podporovat rozvoj a zachovani stavajici sobéstaénosti, dovednosti a zvyklosti klienta v jeho
pfirozeném prostiedi (nepfepecovavat)

S kazdym klientem pecovatelské sluzby je pfedem dohodnuty individudlni plan — mira péce,
pomoci a podpory, kterou mu pecovatelskd sluzba bude poskytovat v navaznosti na aktualni
nepiiznivou socialni situaci klienta. V pribéhu poskytovani peCovatelské sluzby pravidelné
hodnotime a upravujeme individudlni plan poskytovani pecovatelské sluzby v ndvaznosti na
aktualni potfebu klienta, miru jeho sobéstacnosti a moznosti vyuzivani dal§ich zdroji pro
zajisténi péce, pomoci a podpory. Pti hodnoceni individudlniho planu vychazime ze zdznami
o prubéhu poskytovani péce, rozhovora s klientem, s cilem podporovat rozvoj, zachovat
stavajici sob&stacnost, dovednosti a zvyklosti klienta v jeho pfirozeném prostiedi.

pomoc pii navratu po hospitalizaci do vlastniho prostiedi a pomoc se zachovanim nebo
obnovenim ptivodniho Zivotniho stylu

Pecovatelskd sluzba poskytuje pottebnou péci také klientim, ktefi maji snizenou
sobéstacnost na pfechodnou dobu. Jedna se o klienty, ktefi se vraceji po hospitalizaci do svého
domaciho prosttedi a potfebuji pomoc, péci a podporu pii nekterych tkonech na dobu, nez se
jejich sobéstacnost obnovi. V roce 2018 byla pecovatelska sluzba poskytovana 24 klientlim,
ktefi se vratili po hospitalizaci do vlastniho prostiedi.

dbat na stalé individualni planovani sluzeb spolu s klientem
pocet novych smluv: 45
pocet novych IP klientd: 460
pocet hodnoceni IP klientti: 512
pocet novych dodatkd ke smlouvé: 254
pocet rozsifeni péce: 170
pocet ziiZeni péce: 162
pocet ukonceni péce: 75
pocet kontrol zaméefenych na individualni planovani: 41 kontrol

prostfednictvim pecovatelské sluzby oddalit umisténi v pobytovém zafizeni
pocet klienti, kteti nemuseli odejit do pobytové sluzby: 36
pocet klienttl, kteti zménili terénni sluzbu za pobytové zatizeni: 22
pocet klientti s platnou pecovatelskou smlouvou, kteti zemteli: 26
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propagace pecovatelské sluzby na uzemi mésta Chrudim a jeho uzemnich ¢&asti (Topol,
Medlesice, Markovice, Vestec, VI¢nov) — aktualizace webovych stranek a facebookového
profilu; pfiprava novych letakt s informacemi o poskytované sluzb&; prezentace na vetejnych
akcich mésta; spoluprace s Chrudimskou nemocnici; informovanost praktickych 1ékait;
medializace uspéchi pecovatelské sluzby.

obnova a doplnéni vozového parku v souvislosti se zajiSténim kvality a dostupnosti
poskytované sluzby, pofizeni vozidla s elektrickou zvedaci ploSinou pro pievoz imobilnich
klientt — pro pecovatelskou sluzbu byla zakoupena 2 osobni vozidla; vozidlo s elektrickou
zvedaci ploSinou pro ptevoz imobilnich klientii bylo v roce 2018 vysoutézeno s terminem
dodani leden 2019.

vyuzivani zvedacich zafizeni pro imobilni klienty v praxi — pro klienty je k dispozici
hydraulicky mobilni zvedék a déle ve stfedisku osobni hygieny stropni zvedaci systém; v roce
2018 probehlo praktické Skoleni pracovniki na obsluhu zatfizeni, dalsi Skoleni pracovniki je
planovano na leden 2019.

V_ramci pracovniho tymu budovani a sdileni firemni kultury organizace — pracovnici se
zucastnili seminait Firemni kultura I a Firemni kultura II; v Pracovnim tadu organizace jsme
zpracovali nové ¢l. 16 — Firemni kultura organizace.

efektivni poskytovani peCovatelské sluzby na zakladé kritérii stanovenych Odborem socialnich
véci Pardubického kraje — pravidelné hodnotime dodrZovani kritérii efektivity peovatelské
sluzby stanovena Odborem socialnich véci Pardubického kraje.
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soustavné a dlouhodobé sledovani potieb zajemct o socialni sluzbu a reagovani peCovatelské
sluzby na potieby zdjemct o socidlni sluzbu — v ramci jednani se zajemci o pecovatelskou
sluzbu aktivné sledujeme potieby téchto zajemct a v rdmci sluzby na né aktivné reagujeme —
vybudovani stropniho zvedaciho systému ve stiedisku osobni hygieny; pofizeni vozidla
s elektrickou zvedaci ploSinou pro pievoz imobilnich klientt.

pravidelné hodnoceni potifeb klientd, ptfizpisobovani socialnich sluzeb jejich aktudlnim
nepfiznivym socidlnim situacim — jsme aktivni v procesu individualniho planovani poskytovani
socialni sluzby, socialni pracovnici metodicky pracuji s klicovymi pracovniky tak, abychom
poskytovani péce prizpusobili aktudlni potiebé klientd, probihaji pravidelnd hodnoceni
individualnich plant, s informacemi se pracuje v programu pecovatelské sluzby Orion.

prohlubovani spoluprdce v rdmeci sité socialnich sluzeb v Chrudimi — aktivni zapojeni do
komunitniho planovani socialnich sluzeb v Chrudimi, uzka spoluprace se socidlnimi
pracovniky Méstského uradu v Chrudimi a dal$ich socidlnich sluzeb ve mésté a v blizkém okoli.

propagace pelovatelské sluzby pod zaititou Ceské asociace pelovatelské sluzby — dne
24. 4. 2018 se v Chrudimi uskute¢nil seminaf pro pecovatelské sluzby na téma GDPR. Seminaf
probéhl pod zastitou Ceské asociace pelovatelskych sluzeb zastoupené PhDr. Jindfichem
Kadlecem. Na organizaci seminafe, na ktery pfijeli kolegové z riiznych koutii Ceské republiky,
zamé&stnanci MPSV 1 Pardubického krajského ufadu, se podilelo Centrum socialnich sluzeb
a pomoci Chrudim.

ZvySovani kvality poskytované sluzby za cilem udrzeni certifikace znackou kvality v socialnich
sluzbach — klienty jsme oslovili dotaznikovym Setfenim na zjiSténi spokojenosti
S poskytovanou socilni sluzbou.

cilevédomé zvySovani odborné urovné vSech zaméstnanct
- Pracovnici se v pribéhu roku zacastnili tii superviznich setkani.
- Pracovnici v socialnich sluzbéch a socialni pracovnici se zucastnili v pribéhu roku 2018
téchto vzdélavacich akei:
Dvoudenni seminaf pro terénni sluzby - 2
Manipulace s imobilnim a leZicim klientem - 18
Mosty v komunikaci v podminkach socialnich sluzeb — 20
Firemni kultura I — 18
Firemni kultura 1T — 19
Ochrana osobnich udaji podle GDPR — vS§ichni pracovnici
Prvni pomoc — 32
Prakticka asertivita v socialnich sluzbach — 16
Komunikace s osobami trpicimi Alzheimerovou chorobou — 13
Péce o lidi s demenci — kurz — 1
Soucasnost a perspektiva socidlni péce - 2
Staz v Domové pro seniory HI. m. Prahy — 4
Staz v Dennim stacionafi Pohoda — 2
Zaklady privodce pii zavadéni standardll kvality do socialnich sluzeb — 3
Konference sekce terénnich a ambulantnich sluzeb — 2
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Prubéh pecovatelské sluzby:

e v prubéhu roku vyuzilo sluzbu 292 klienti,

e nov¢ byla zavedena sluzba u 45 klienti,

e socialni Setfeni bylo provedeno u 70 Kklienti,

e poskytnuto celkem 27 387,8 hodin primé péce klientiim,

e Kklientim dovezeno 33 701 obédd,

e bezplatnd sluzba v zékladnich ¢innostech ve smyslu § 75 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, byla poskytnuta 6 klientiim,

e Dbylo provedeno 230 kontrol koordinatora a jeho tymu zaméfenych na dodrzovani
individudlnich plant, kvalitu poskytované péce, spokojenost klientll s vyuZzivanou
sluZzbou, dodrzovani BOZP pfi préci, vnitinich pravidel a pracovni doby,

e zakladni poradenstvi bylo poskytnuto ustné, telefonicky a e-mailem 369 osobam ze
spravniho obvodu mésta i jinych obci CR.

Informace o sluzbé
Doba realizace sluzby:
e 0d1. 1.2018do 31.12. 2018,
e terénni peCovatelskou sluzbu poskytujeme 365 dni vroce (dny pracovniho volna,
v€. svatkl, péce dostupnd 24 hodin po pfedchozim nasmlouvani péce - tedy péce
v predem nasmlouvanych intervalech).

Misto realizace sluzby:

e Pecovatelskou sluzbu poskytujeme obcaniim mésta Chrudim a tUzemnich ¢asti,
zajiStujeme pécCi terénni a ambulantni. Ambulantni péci poskytujeme od pondéli do
patku v ¢ase od 7,00 do 17,00 hodin.

e Terénni pée je zajiStovana piimo v domacnostech klienti, véetné jejich domacnosti
V bytech zvlastniho urceni v ,,Domech s pecovatelskou sluzbou*.

e Ambulantni pé¢i zajiStujeme v Domech s pecovatelskou sluzbou Soukenicka ve
stiedisku osobni hygieny a jideln¢ a Obce Lezaki, ve stfedisku osobni hygieny.

Personalni a organiza¢ni zabezpeceni sluzby

Sluzbu zajistuje:

Socidlni pracovnik — vykonava podle § 109 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
V platném znéni, socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich

problému v zafizenich poskytujici sluzby socidlni péce, socidln€ pravni poradenstvi,
analytickou metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti.

Pracovnik v socialnich sluzbach — provadi podle § 116 odst. 1 pismene c) zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, peCovatelské prace spojené s ptimym stykem
s klienty s fyzickymi a psychickymi obtizemi, pomaha pfi zajistovani chodu domacnosti,
nakupy, péce o pradlo, vede klienta k samostatnosti, nacvi¢uje dovednosti, rozviji jeho vlastni
schopnosti pii sebeobsluze a poméha pfi napliiovani jeho osobnich cilt.
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Pecovatelska sluzba, stav k 31. 12. 2018

\

Socialni pracovnice HPP uvazek 4

Pracovnik v socialnich sluzbach HPP uvazek 22,3125

Pracovnik v socialnich sluzbach DPC uvazek 13, DPP tvazek 0

Névaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:
Pti poskytovani socidlnich sluzeb spolupracujeme s:

Domaci zdravotni a oSetfovatelskou péci ,,Kirké®,
socialnimi pracovniky nemocnic,

praktickymi 1ékafi, specialisty,

socialnimi pracovniky Méstského ufadu Chrudim,
Krajskym ufadem Pardubice — odborem sociélnich véci,
Ceskym &ervenym kiizem,

Farni charitou Chrudim,

Hospicem Chrudim o.p.s.,

Péci o duSevni zdravi,

Méstskou policii Chrudim,

Utadem prace CR,

Ceskym svazem protifasistickych bojovnikd,
Centrem pro zdravotné postizené Pardubického kraje,
Ceskou spravou socialniho zabezpedent,

Asociaci poskytovatelii socialnich sluzeb CR,
Spolecnosti seniorti a jejich pratel Chrudim.

Pribéh a hodnoceni sluzby

Pecovatelska sluzba organizace se zamétuje na Sirokou cilovou skupinu - osoby omezené
V sobé&stacnosti z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho stavu, osobam
s fyzickym, psychickym ¢i mentalnim postiZzenim bez v€kového omezeni a rodinam s détmi,
jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Nasi snahou je mapovat potieby klientt, a to
v rozsahu potifeb bézného zivota. Poskytujeme poradenstvi a odpovidajici péci a snazime se
doplnit ptirozené¢ zdroje klienta, doporucit dostupné vetejné sluzby, snazime se udrzet
sobéstacnost klienta a motivovat ho v péc¢i o svou osobu v¢. podpory vazeb v jeho komunite.
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Nasi snahou a cilem je peCovat o klienty v domacim prostfedi a oddalit tak pobytovou sluzbu,
a to navazujicim spektrem poskytovanych sluzeb CSSP. Klienti pecovatelské sluzby mohou byt
klienty denniho stacionadfe a doméci zdravotni a oSetiovatelské péte KIRKE zaroveri.
Napoméhame feSit neptiznivou socidlni situaci osob na tzemi mésta Chrudim. Sluzba je
poskytovana v souladu se zjisténymi potfebami osob a S dostupnymi financ¢nimi zdroji.

S klienty je v nasi sluzbé jednano na partnerské urovni. Ve spolupraci s rodinou a dal$imi
sluzbami nasi organizace, ve spolupraci s jinymi socialnimi sluzbami dokazeme nastavit péci o
cloveka tak, aby mohl sviij Zivot dozit ve svém pfirozeném prostiedi. Poskytujeme podporu a
poradenstvi osobam, které pecuji o své blizké, vramci projektu Klubicko. ZvySujeme
odbornost personalu v oblasti péce o osoby s onemocnénim demence. Pracovnici absolvovali
stdz v Domové pro seniory HI. m. Prahy, dadle v Dennim stacionafi Pohoda. Zacastnili jsme se
kurzu Péce o lidi s demenci. Pracovnici se zucastnili také seminafe Komunikace s 0sobami
trpicimi Alzheimerovou chorobou.

Dne 24. 4. 2018 se v Chrudimi uskutecnil seminaf pro pec¢ovatelské sluzby na téma GDPR.
Seminai prob&hl pod zastitou Ceské asociace pecovatelskych sluzeb zastoupené
PhDr. Jindfichem Kadlecem. Na organizaci seminafe, na ktery pfijeli kolegové z riznych
koutti Ceské republiky, zaméstnanci MPSV i Pardubického krajského ufadu, se podilelo
Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim.

Priklad dobré praxe:

Pani N bydlela v rodinném domé se svou dcerou a zetém do té doby, nez utrpéla pad a poté
byla 2,5 mésice hospitalizovana v nemocnici. Pani N byla pfedtim ¢aste¢né sobé&stacna
a vyuzivala dovoz obéda od pecovatelské sluzby, protoze potiebovala mit zajisténou dietni
stravu, kterou si nezvladla vlastnimi silami uvafit, ¢i si ji zajistit jinym zptsobem (rodina,
dovazkove sluzby). Dcera pani N dlouhodobé poméhala s osobni hygienou, s pé¢i o domécnost,
s nakupy a s pranim pradla.

V prubéhu hospitalizace byl pani N zdravotni stav proménlivy a stim i souvisejici
sobéstacnost. OSetfujici 1ékar v nemocnici doporucoval deefi uvazovat o umisténi maminky do
Domova pro seniory, kde bude mit zajiSténou 24 hodinovou komplexni péci (polohovani,
podani stravy, vyménu inko pomiicek, pomoc s osobni hygienou,...). V Zadném piipad¢ 1ékat
nedoporucoval navraceni pani N zpé&t do jeji domacnosti a seznamoval ji s tim, Ze se u maminky
nebude zlepSovat zdravotni stav a sobéstacnost, ale spiSe naopak.

Dcera vsak byla odhodlana (i ptes své zdravotni omezeni), Ze se pokusi udé€lat vse proto, aby
se mohla jeji maminka vratit zpét do své domacnosti. Socialni pracovnice pecovatelské sluzby
poskytla potfebné informace ohledn¢ aktuélnich moznosti pecovatelské sluzby (¢etnost navstév
V tydnu a o vikendu, rozsah a miru pomoci ze strany PS). Dcefi byly doporuceny nutné Gipravy
pokoje, zapijceni kompenzacnich pomtcek (polohovaci lizko, pojizdny stolek k luzku,
polohovaci pomicky, potfebné pomiicky k zajisténi osobni hygieny). Dale dcefi byly
poskytnuté informace ohledné nutnosti castého polohovani z divodu dekubiti a jejich
prevence. Také byla dcera informovand, jak probiha manipulace s klientem na lizku a jaké
existuji pomucky pro snadnéjsi manipulaci s clovékem, ktery je upoutany na lizku. Pani N méla
prolezeniny a bylo nutné jejich oSetfeni ze strany Domaéci zdravotni péce na doporuceni
oSetiujiciho 1€kare z nemocnice po dobu 14 dni a poté¢ v domécnosti na doporuceni praktického
1ékare.
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Pani N byla béhem dne unavena a pospavala. Dokézala pouze odpoveédét kratkymi vétami na
praktické a jednoduché otazky. Komunikace byla velmi ztiZzend, protoze pani N nedokézala
udrzet pozornost. Pani N mé¢la také potize s orientaci a vzhledem ke svému zdravotnimu stavu
JiZ nebyla schopnd porozumét rozsifeni sluzeb od pecovatelské sluzby a potiebovala v této
zélezitosti zastupce.

Kdyz se pani N vratila zpét do své domécnosti, zacala vice komunikovat a postupné se zacal
vyrazné zlepSovat jeji psychicky stav, sobéstacnost a orientace. Také byla snizena frekvence
maminku.

DIKY PECOVATELSKE SLUZBE A DOMACT ZDRAVOTNI PECI JE PANIN VE SVE
DOMACNOSTI SE SVYMI NEJBLIZSIMI A MA ZAJISTENE SVE POTREBY.

Zavér:

Jsme presvédCeni, Ze poslani a cile pecovatelské sluzby jsou v souladu s potiebami nasich
klientd. Siroké spektrum sluzeb CSSP Chrudim — Pelovatelskd sluzba, Denni stacionaf
Jittenka, Denni stacionaf Pohoda, DZOP Kirké, Senior klub, Klubicko, ndm umoziuje
poskytovat komplexni péci obyvatelim meésta Chrudim. Zakladni i dil¢i cile sluzby jsou
meéfitelné.

DalSi skutecnosti vySe neuvedené

e 0Od 19.7.2018 maji klienti Centra socialnich sluzeb a pomoci Chrudim moznost platit
uhrady za poskytnuté socialni sluzby nebo za piijcené kompenzacni pomtcky platebni
kartou na recepci v Domé s pecovatelskou sluzbou v Soukenické ulici 158 nebo po
domluvé pfimo ve své domacnosti.

e Od1.1.2018 doslo k navySeni plati zaméstnanct na zaklad¢ Natizeni vlady.

e Dne 9. 10. 2018 probéhl Den otevi‘enych dvefi na Domech s pecovatelskou sluzbou

e Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim obdrzelo dne 8. 11. 2018 v prostorach
Rytiiského salu Senatu Parlamentu Ceské republiky nejvyssi ocenéni, Cenu kvality,
Vv socialni péci v kategorii poskytovatele socialnich sluzeb pro seniory, terénni sluzby.
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Pecovatelska sluzba 2018
Ukazatel K¢ v tis.

VYNOSY-t.6

Uhrady za poskytovani pedovatelské sluzby 3238
Trzby za prodanou stravu klienttim 1771
Jiné ostatni vynosy 21
Cerpani fond( 0
Dotace MPSV-Pard. kraj 4 356
Dotace jiné, projekty (UP) 10 349
Vynosy 19735
NAKLADY-tf.5

Spotieba materialu 308
Spotieba el. energie 201
Spotieba ostatnich neskladovanych dodavek 351
Nakoupena strava 1771
Opravy a udrzovani 148
Cestovné 24
Naklady na reprezentaci 1
Ostatni sluzby 434
Mzdové naklady 11804
Zakonné socialni pojisténi 3698
Jiné socialni pojisténi 179
Zakonné socialni naklady 273
Ostatni néklady z Cinnosti 78
Tvorba fond( 25
Naklady z pofizeni drobného dl. majetku 146
Odpisy 294
Naklady celkem 19735
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Denni stacionar Pohoda

Poslanim je poskytovat seniorim a zdravotn¢ postizenym osobam z Chrudimi a okolnich obci
potfebnou ambulantni péci a jejich rodindm pomoc. Uvedend péce a pomoc se poskytuje po
dobu, kdy nemtize rodina potiebnou péci zajistit. Ambulantni péce je poskytovana v pracovnich
dnech od pondéli do patku v dobé od 6.30 do 15.30 hodin na adrese Méstsky park 828, Chrudim.

Cilova skupina:
e seniofi od 65 let véku,
e 0soby s chronickym onemocnénim neinfekéniho charakteru od 40 let veku,
e 0soby se zdravotnim postizenim od 40 let veéku.

Zakladni cile:

e podporovat rozvoj osobnosti klientd, jejich samostatnost a sobé&stac¢nost, a to zejména
ve zvladani sebeobsluhy, procviCovani a rozvijeni dosud ziskanych védomosti,
dovednosti a navykil,

e vytvafet podminky pro aktivni traveni volného ¢asu formou nabidky fady aktivizacnich
¢innosti,

e podporovat prosazovani vlastni vile klienth v souladu s jejich individualnimi
moznostmi formou jejich ucasti na individualnim planovéani sluzby,

e navazani novych socidlnich kontaktt,

e udrzet popt. zlepsit fyzické i psychické schopnosti klientl sluzeb.
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Informace o sluzbé
Doba realizace sluzby:
e Stacionaf je k dispozici v pracovni dny v dob¢€ od 6.30 do 15.30 hodin. Po domluvé je
mozné poskytnout sluzbu i v delsim ¢asovém rozsahu, maximalné do 17.00 hodin.
e Provoz je ptizpiisoben individudlnim potfebam klientd, vSe je domluveno pti zavedeni
sluzby a v pribehu sluzby.

Misto realizace sluzby:
e Mcstsky park 828, 537 01 Chrudim

Personalni a organizacni zabezpeceni sluzby:
Sluzbu zajist'uje:

Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
Vv platném znéni, socidlni Seteni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich
problémii v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné¢ pravni poradenstvi,
analytickou metodickou a koncepéni ¢innost v socidlni oblasti

Pracovnik v socidlnich sluzbach — Pod vedenim koordinatora dennich stacionait provadi
v souladu s § 116 odst. 1 pismene a), zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a provadéci
vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni, tkony osobam, které maji sniZenou sobé&stacnost
z diivodu véku, nebo zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu
jiné fyzické osoby.

Pracovnik v socialnich sluzbach zaji$t’ujici aktiviza¢ni programy - v souladu s § 116 odst.
1 pismene b) zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, vyhledava
a provadi specializované terapeutické postupy, rozviji individualni manuélni zru¢nosti klientt,
zajiStuje materialy a pomulcky pro pracovni nacvik klientl, provadi specidlni pracovni postupy
a pouzivani nastroji, pracovnich pomicek a riznych materiald.

Denni stacionai Pohoda, stav k 31. 12. 2018

\

Pracovnik v socialnich sluzbach v primé péci
HPP uvazek 1,7

Socialni pracovnice HPP uvazek 0,5

Pracovnik v socialnich sluzbach zajist'ujici aktivizaéni programy
HPP uvazek 1,875
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Pruabéh sluzby v roce 2018:

Sluzbu vyuzilo v pribéhu roku 19 klientd. U kazdého z klientt probihé individudlni planovani,
v ramci n¢hoz kli€ovi pracovnici hodnoti napliiovani cilt klientd. Vedle individualniho planu
péce probihaji pravidelné aktivity a ¢innosti.

Z aktivit vybirame:

trénovani paméti

pohybové Cinnosti — cviéeni se sportovnimi pomickami (fitbally, overbally, gumy na
cviceni), na sportovnich trenazérech, na venkovnim cvi¢ebnim zatizeni, pravidelné
pobyty venku — na zahradé¢, vychazky do parku, mésta apod.

pracovni a vytvarné ¢innosti

canisterapie

hudebni ¢innosti — zpivani v doprovodu kytary a klaves 1 x tydn¢, muzikoterapie
navitéva Divadla Karla Pippicha — baletni pedstaveni ZUS

zhlédnuti vystav Regiondlniho muzea, ve vystavni sini Vodnich zdroji, ve vystavni sini
Divadla K. Pippicha

pravidelné navstévy kina

spole¢né aktivity ve spolupraci s Dennim stacionafem Jitfenka — pravidelny turnaj
v kuZzelkéch, sportovni dopoledne, spolecné zpivani a besedy, Den s Jitfenkou, opékani
$pekacki, Mikulas a and€l v dennich stacionafich

vychazka v Méstském parku s odbornym vykladem RNDr. Nadézdy Gutzerové na téma
priroda

adventni trhy v Chroustovicich

vystava ,,Sikovné ruce seniorti* v Lysé nad Labem

Den otevienych dveti

hudebni vystoupeni déti &i daldich osob v dennim stacionafi (déti z MS, manzelé
Macourkovi, hudebni soubor Klicek)

Loutkatskd Chrudim

,Majové kouleni® - turnaj v petanque — Hefmantiv Méstec

zdravotni besedy

pfedvanocnim posezeni s ptateli a rodinnymi piislusniky klienti denniho stacionaie
peceni a vafeni v rdmci aktivizacnich ¢innosti

besedy a ptednasky, které se v roce 2018 konaly v dennim stacionafi:

- Ing. Tibor Schwarz — Ekocentrum ,,Zeleny dim* Chrudim

- Mésto Chrudim, oddéleni socialni prevence a pomoci

- Ing. Marcela Fidlerova, pracovnice Méstské knihovny Chrudim

- RNDr. Tomas Pavlik, historie Chrudimi a okoli

- Ondfej Svadlenka, DiS., Lesy Mésta Chrudim

- Méstska policie Chrudim

- Anna Lavické — farérka evangelické cirkve

- Chrudimsky arcid€kan - P. ThLic. Ing. Jifi Heblt,

- Kruh Zdravi, pani Ing. Dana Stastna

- Cesky &erveny kfiz
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Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:
Pti poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme s:
¢ rodinou, sousedy, pfateli naSich klientt
e ostatnimi sluzbami organizace — PecCovatelskd sluzba, Domadaci zdravotni
a osetiovatelska péce, Klub seniort apod.
e Odborem socialnich véci M&U Chrudim
o |ékari
e socidlnimi pracovniky nemocnic
socidlnimi pracovniky pobytovych zafizeni
Krajskym uradem Pardubice — Odborem socialnich véci
Farni charitou Chrudim — Obc¢anska poradna
Hospicem Chrudim o.p.s.
Megstskou policii Chrudim
Utadem prace CR
Ceskym svazem protifagistickych bojovniki
Centrem pro zdravotné postizené Pardubického kraje
Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni
Ceskou alzheimerovskou spoleénosti
Spolec¢nosti seniorti a jejich pratel Chrudim
ob¢anskymi sluzbami ve mésté — kosmetika, masaze, kadetnik, pedikér.

Déale se setkavdme na aktivitich mésta Chrudim, uGcastnime se Komunitniho planovani
socialnich sluzeb, mistni Agendy 21. VSe v navaznosti na nasi cilovou skupinu a nabizenou
sluzbu.

Obsah, priibéh, hodnoceni a vysledky

Vyvoj aktivit sluzby, jejich obsah a pripadné zmény v priitbéhu roku:

e Denni stacionaf se zaméfuje na udrZzovani a posilovani navyki a nacvikii dovednosti
zvysujicich sobéstacnost a dovednosti, potfebné pro samostatny zivot a zaclenéni do
béZzného Zivota s vyuZzitim béZné vetfejné dostupnych sluzeb. K témto cinnostem
pracovnici stacionare pristupuji s vysokou profesionalitou, vyuzivaji terapeutické prvky
z reminiscencni a valida¢ni terapie, trénovani paméti, rizné aktiviza¢ni ¢innosti apod.

e UmozZiiujeme seniorim a osobam se zdravotnim postiZzenim Zit v pfirozeném rytmu
vSednich dni a travit obvykly ¢as ve spolecnosti vrstevniki.

e Pecujicim osobadm umoziuje Zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.

e Podpora minimalné v rozsahu potieb béZzného zivota dle Regionalni karty Pardubického
kraje, potteby zjisStujeme a pracujeme s nimi. Nenahrazujeme ptirozené zdroje a vefejné
sluzby, nybrz dopliiujme ptirozené zdroje klienta.
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Zhodnoceni uspésnosti, kvality projektu a dosaZeni cili:

Probé¢hl Den otevienych dvefti, ktery se konal dne 9. 10. 2018.

Doslo k odstranéni jednoho starého zahradniho domku na zahrad€ dennich stacionari,
pletivovy plot byl zakryt nepriihlednou zelenou kryci plachtou. Ve spolupraci s méstem
doslo k naplanovani vysadby kvétinovych zahont a dalSich rostlin na zahrad¢é dennich
stacionart, ktera se uskutecni v prubéhu roku 2019. Byly odstranény vétve ze vzrostlého
stromu, ktery ohrozoval bezpecnost klientl pii pobytu na zahradg¢.

Prezentace sluzby probiha na socialni siti Facebook a na webovych strankach
organizace.

Pravidelné publikovani v Chrudimskych novinach a Chrudimském zpravodaji.

Doslo k vyraznému navyseni poc¢tu smluv a klienti a tim také k vyraznému naristu
poctu intervenci a hodin ptfimé péce.

Vnitini pravidla sluzby prosla zdsadnimi zménami a upravami, v platnosti jsou nova
pravidla.

Probéhla rekonstrukce potrubi v DS Pohoda (stacionar byl prest¢hovan do ndhradnich
prostor Domu s pecovatelskou sluzbou, ulice Strojati 1141). Pfi této rekonstrukei
zaroven doslo k vymalovéni prostor denni mistnosti, mistnosti pracovnikl a socialniho
zafizeni. Byla uskute¢néna vyména podlahovych krytin.

V lednu 2019 prob¢hlo dotaznikové Setfeni, pii kterém jsme ziskali informace
0 spokojenosti klientl s prostiedim Denniho stacionafe Pohoda, s dobou poskytovani
sluzby, s praci zaméstnanci, s nabidkou aktivizacnich ¢innosti, se stravou, ktera je zde
podavana. Ziskali jsme pfipominky a névrhy od klientii denniho stacionafe Pohoda.
Z dotaznikového anonymniho Setfeni vyplyva spokojenost vétsiny klientd.

Rozvojové diléi cile socidlni sluzby na rok 2019 DS Pohoda:

Kontrolovat funk¢énost a aktudlnost metodik a vnitfnich pravidel.
Seznamovat obyvatele Chrudimi se sluzbou a moznostmi jejiho vyuzivani, zajistit vétsi
propagaci sluzby

- pomoci letaki, prezentaci DS — ¢ast na vytvarnych soutéZich, vystav vyrobki,

spolupraci se spole¢enskymi organizacemi, $kolami, institucemi apod.

- zorganizovat den otevienych dveti v dennich stacionétich.
ZvySovat odbornost pracovniki a prohlubovani jejich znalosti soustavnym
vzdélavanim.
Uprava zahrady DS ve spolupraci s M&U Chrudim.
Do denni mistnosti klientli stacionafe zajistit a rozmistit ,,zdravé svétlo™ pro lepsi
a komfortné;jsi praci klientl i pracovnikd.
Pravidelné hodnoceni potieb klientl, pfizplisobovani socidlnich sluzeb jejich aktualnim
nepiiznivym socialnim situacim, pfehodnocovani IP u vSech klientl sluzby.
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DS Pohoda 2018
Ukazatel K¢ v tis.

VYNOSY-ti.6

Uhrady za poskytovani socialni sluzby 543
Trzby za prodanou stravu klientdim 120
Uroky 0
Jiné ostatni vynosy 0
Cerpani fond 0
Dotace MPSV-Pard. kraj 1 540
Dotace jiné, projekty (UP) 298
Vynosy 2 501
NAKLADY-tF.5

Spotieba materialu 49
Spotieba el. energie 55
Spotieba ostatnich neskladovanych dodavek 118
Nakoupena strava 120
Opravy a udrzovani 19
Cestovné 5
Néklady na reprezentaci 1
Ostatni sluzby 80
Mzdové naklady 1463
Zakonne socialni pojisténi 498
Jiné socialni pojisténi 24
Zakonné socialni naklady 44
Ostatni socialni naklady 0
Ostatni naklady z ¢innosti 18
Néklady z pofizeni drobného dl. majetku 7
Néklady celkem 2 501
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Denni stacionar Jitrenka

Poslanim Denniho stacionafe Jitienka je poskytovat nezbytnou podporu osobam s mentalnim
a kombinovanym postizenim z Chrudimi a okolnich obci na jejich cesté¢ k plnohodnotnému
a samostatnému Zzivotu s ohledem na jejich schopnosti a individualni potieby. Podpora je
poskytovdna formou ambulantni sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, ato
v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin na adrese M¢éstsky park 828, Chrudim.

Cilova skupina:

Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim od 11 do 40 let véku se snizenou sobésta¢nosti
v zakladnich zivotnich dovednostech a sniZzenou schopnosti uplatiiovat sva prava. Sluzba je
poskytovéana v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a standardy kvality
socialnich sluZeb.
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Zakladni cile:

podporovat rozvoj osobnosti klientt, jejich samostatnost a sob&sta¢nost, a to zejména
ve zvladani sebeobsluhy, procviCovani a rozvijeni dosud ziskanych védomosti,
dovednosti a navyk,

vytvaret podminky pro aktivni traveni volného casu formou nabidky fady aktiviza¢nich
¢innosti,

podporovat prosazovani vlastni vile klientd v souladu s jejich individualnimi
moznostmi formou jejich ucasti na individudlnim planovani sluzby,

poskytovat klientim podporu pii zaclefiovani do bézného zivota, a to zejména pfi
orientaci na vyuzivani verejnych sluzeb.

Pribéh sluzby:

Socialni Setfeni bylo provedeno u zajemct o zavedeni sluzby a ptfi zméné rozsahu
sluzby, beéhem roku opakovan¢ probihala kontrola a revize individualnich plant.
Sluzbu vyuZilo v priibéhu roku 12 klientt.

Z. aktivit vybirame:

relaxacéni techniky (aromaterapie, multismyslova mistnost Snoezelen, iPad)

canisterapie

hudebni ¢innosti — zpivani v doprovodu kytary a klaves 1 x tydn¢, muzikoterapie
kavarnicky 1x za 14 dni

zhlédnuti vystav Regionalniho muzea, ve vystavni sini Vodnich zdrojt, ve vystavni sini
divadla K. Pippicha

pohybové €innosti v dennim stacionafi - cviceni se sportovnimi pomuickami (fitbally,
overbally, gumy na cviceni), sportovnich trenazérech (rotoped) na venkovnim cvi¢ebnim
zafizeni, pravidelné pobyty venku — na zahradg, vychéazky do parku, mésta, apod.
sportovni akce v ramci denniho stacionaie ve spolupréaci se ZS U Stadionu a Obchodni
akademii Chrudim

spole¢né s Dennim staciondfem Pohoda pravidelny turnaj v kuzelkach, sportovni
dopoledne, spole¢né zpivani a besedy, opékani Spekacki

vychdzka v Méstském parku s odbornym vykladem RNDr. Nadézdy Gutzerové na téma
pfiroda

setkani se studenty Obchodni akademie v Chrudimi

navstévy kina a divadla

vystoupeni na vefejnosti s hudebné pohybovym vystoupenim Vltava na Duhovém kiidle
Vv Pardubicich

navitéva akce — Mistrovstvi CR hasiéskych druzstev

navitéva Dne hudby u ZUS, navitéva Dne Zemé, Loutkéaiské Chrudimi

celodenni vylet do denniho stacionafe Motyl Hlinsko

hudebni vystoupeni déti & daldich osob v dennim stacionafi (déti z MS, manzelé
Macourkovi, hudebni soubor Klicek...)

vylet do Chroustovic — adventni prodejni trhy, vylet do Slatifian

Den s Jitfenkou — sportovné zdbavné dopoledne pro déti

pobyt klient v Tfemosnici v ramci sportovnich her potadanych DSS Slatinany
prezentace vyrobki na vystavé ,,Sikovné ruce seniori“ v Lysé nad Labem,
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adventni trhy pofddané Dennim stacionafem Mirea Pardubice
nacviky vareni
Den otevienych dveii
schiizky a setkani s rodici véetné spolecného tvoteni dekoraci pro prodejni akce
besedy a prednasky, které se v roce 2018 konaly v dennim stacionafi:
- Ing. Tibor Schwarz — Ekocentrum ,,Zeleny dim* Chrudim
- Mésto Chrudim, oddéleni socialni prevence a pomoci
- Vendula Vachova, pracovnice M¢stské knihovny Chrudim
-  RNDr. Tomas Pavlik, historie Chrudimi a okoli
- Ondfej Svadlenka, DiS., Lesy Mésta Chrudim
- Mé¢stska policie cHRUDIM
- Anna Lavicka — fararka evangelické cirkve,
- Chrudimsky arcidékan - P. ThLic. Ing. Jifi Heblt,
- Kruh Zdravi, pani Ing. Dana Stastna
- Cesky &erveny kiiz

Informace o sluzbé
Doba realizace sluzby:
e Stacionaf je k dispozici v pracovni dny v dobé od 6.30 do 15.30 hodin. Po domluvé je
mozné poskytnout sluzbu i v del§im ¢asovém rozsahu, maximalné do 17.00 hodin.
e Provoz je prizptisoben individualnim potfebam klientd, v§e je domluveno pfi zavedeni
sluzby a v prub¢hu sluzby.

Misto realizace sluzby:
e Méstsky park 828, 537 01 Chrudim

Personalni a organizacni zabezpeceni sluzby:
Sluzbu zajist'uje:

Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
V platném znéni, socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vetné feSeni socialn€ pravnich
probléml v zatizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidln€¢ pravni poradenstvi,
analytickou metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti

Pracovnik v socialnich sluzbach — Pod vedenim koordindtora dennich staciondii provadi
v souladu s § 116 odst. 1 pismene a) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, a provadéci
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni, Ukony osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z diivodu véku, nebo zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu
jiné fyzické osoby.
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Pracovnik v socialnich sluzbach zajist’ujici aktiviza¢ni programy - v souladu s § 116 odst.
1 pismene b) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, V platném znéni, Vyhledava
a provadi specializované terapeutické postupy, rozviji individualni manualni zrucnosti klienti,
zajistuje materidly a pomiicky pro pracovni nacvik klienti, provadi specidlni pracovni postupy
a pouzivani nastrojli, pracovnich pomucek a riiznych materialt.

Denni staciondi Jitienka, stav k 31. 12. 2018

™~

Socialni pracovnice, HPP uvazek 0,5

Pracovnik v soc. sluzbach, HPP uvazek 1,8

Pracovnik v soc. sluzbach zajist'ujici aktivizacni programy,
HPP uvazek 0,875

Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:
Pti poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme s:
e rodinou, sousedy, ptateli nasich klient
propojujeme se sluzbami organizace — pecovatelska sluzba, DZOP
Odborem socialnich véci Chrudim
1¢kafi
pracovniky z dalSich spolupracujicich zafizeni, stacionati
Skolami a skolkami
Krajskym tfadem Pardubice — Odborem socidlnich véci
Farni charitou Chrudim — Obc¢anska poradna
Hospicem Chrudim o.p.s.
Méstskou policii Chrudim
Utadem prace CR
Centrem pro zdravotné postizené Pardubického kraje
Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni
obCanskymi sluzbami ve mésté — kosmetika, masaze, kadernik, pedikér.

Dale se setkavame na aktivitdich mésta Chrudim, Gc€astnime se Komunitniho planovani
socialnich sluzeb, mistni Agendy 21. VSe v navaznosti na nasi cilovou skupinu a nabizenou
sluzbu.
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. CHRUDIM
-

Obsah, pribéh, hodnoceni a vysledky

Vyvoj aktivit sluzby, jejich obsah a pripadné zmény v priibéhu roku:

Denni stacionat se zamétuje na udrZzovani a posilovani navykl a nacvikli dovednosti
zvySujicich sobéstacnost a dovednosti, potfebné pro samostatny zivot a zaclenéni do
bézného zivota s vyuzitim bézné vefejné dostupnych sluzeb. K témto Einnostem
pracovnici stacionaie pfistupuji s vysokou profesionalitou, vyuzivaji terapeutické prvky
z reminiscencni a valida¢ni terapie, trénovani paméti, rizné formy aktivizace apod.
Umoziiujeme osobdm s mentalnim nebo kombinovanym postizenim Zit v pfirozeném
rytmu vSednich dni a travit obvykly ¢as ve spole¢nosti vrstevnik.

Pecujicim osobdm umoziuje zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.
Nenahrazujeme pfirozené zdroje a veifejné sluzby, nybrz dopliiujme piirozené zdroje
Klienta.

Zhodnoceni uspésnosti, kvality projektu a dosaZeni cilii:

Probiha pravidelna prezentace ¢innosti dennich stacionafi na facebooku a na webovych
strankach organizace a propagace formou distribuce letak.

V roce 2018 se podaftilo uspét v grantovém programu ,,Vy rozhodujete, my pomahame*,
Nadacniho fondu Tesco, s projektem ,,Snoezelen*. Obsadili jsme druhé misto a ziskali
¢astku 16 000 K¢. V ramci tohoto projektu se ndm podafilo vybavit mistnost ve
stacionafi riznymi prvky, jako je naptiklad senzorické doupé (tmava skrys, ve které
mohou klienti relaxovat a vyuzit sadu svételnych hracek), aroma difuzér (ktery uvoliiuje
relaxacni viing), opticka svételna vlakna slouzici ke stimulaci zraku, hmatu. Dale jsme
zakoupili projektor, ktery promitd rizné svételné, barevné nebo obrazové efekty na
sténu ¢i strop. Poridili jsme také zatemnovaci zaveésy pro dokonalé zatemnéni, pohodlné
deky a polstarky, fototapetu na zed’ a také dalsi sedaci vak, aby celé prostiedi bylo
pfijemné a utulné. Mistnost je aktualné€ vybavena pro potieby klientli, nadale se budeme
snazit zpfijemnovat prostiedi dal$imi hracimi a multismyslovymi prvky.
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Doslo k odstranéni jednoho starého zahradniho domku na zahrad¢ dennich stacionaid,
pletivovy plot byl zakryt neprtihlednou zelenou kryci plachtou. Ve spolupraci s méstem
doslo k naplanovani vysadby kvétinovych zahonii a dalSich rostlin na zahradé dennich
stacionaiu, kterd se uskutecni v roce 2019. Byly odstranény vétve ze vzrostlého stromu,
ktery ohrozoval bezpec¢nost klientl pti pobytu na zahrad¢.

Den otevienych dvefi se konal dne 9. 10. 2018.

Potadani Chrudimského dne s Jitfenkou dne 27. 6. 2018.

Aktivni ucast na prodejni vystavé vyrobkia v Pardubicich, v Chrudimi.

Pravidelné publikovani v Chrudimskych novinach a Chrudimském Zpravodaji.

Pocita¢ pro klienty byl zmodernizovan, doslo k vyfazeni star¢ho pocitace a instalaci
nového, vcetné instalace reprobeden a tiskarny, vSe slouzi potfebam, nacviku
dovednosti a relaxaci klienti.

V prib¢hu roku 2018 doSlo k mnoha zméndm v nastavovani a vyhodnocovani
individudlnich plant, zménam ve formuléfich. Zasadnimi upravami prosla vnitini
pravidla i metodika postupti, ktera je aktualné v platnosti.

Nakup nékolika novych didaktickych pomicek — map.

Doslo k dotaznikovému Setieni, cilem kterého bylo zjistit spokojenost s poskytovanim
sluzby vzhledem k potiebam klientt.

Byl zorganizovan a uskutecnén sportovni pobyt klientl denniho stacionaie
v Tfemosnici v terminu 29. 5. 2018 — 1. 6. 2018. Pobyt byl zastfeSen Domovem
socialnich sluzeb Slatinany. Cely pobyt byl velmi uspésny, také klienti jej hodnotili
kladné.
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DalSi skutecnosti vySe neuvedené:

Klienti mohou 1 x tydn¢ v komunitnim kruhu vyjadfit, co se jim libi, nelibi, co by radi
zm¢énili nebo zlepsili.

Setkani s rodinnymi pfislusniky a opatrovniky klientti probiha 2x ro¢né.

Individualni rozhovory klientl s pracovniky probihaji v rdmci kazdodennich rozhovort
— reagovani na aktudlni potfeby klientt, jejich aktudlni nastaveni a naladu.

Pracovnici vytvaii moznosti setkavani klientti s vrstevniky, zprosttedkovavaji setkani,
napomahaji v komunikaci, pfi prvotnim seznameni na riznych akcich: ucast klientli na
spolecnych akcich se studenty stfednich Skol, zdky zakladnich Skol a s détmi
z matetskych Skol, s vrstevniky dennich stacionaiti Slunecnice, Mirea v Pardubicich,
Motyl v Hlinsku,...

Do programt jsou zafazeny ¢innosti, které napomahaji integraci jak napt. navstévy
knihovny (pdjcovani knih), ndkupy a orientace v obchodech, vyuzivani riznych
vetejnych sluzeb, navstévy restauraci nebo cukraren (klient si objednd a zaplati),
cestovani hromadnymi dopravnimi prostfedky (zakoupeni jizdenky), spoluprace
se Skolami a Skolkami... Program je vzdy sestaven dle individualnich schopnosti
klienta a jeho zajmu. Cilem je v praxi si vyzkousSet dovednosti, které se klient naucil pii
nacviku v dennim stacionafi. Pravidelné klienty pracovnici denniho stacionafe
seznamuji se siti sluzeb, které mohou vyuzivat ve méste.

Rozvojové diléi cile socidlni sluZby na rok 2019 DS Jitfenka:

Kontrolovat funkénost a aktualnost metodik a vnitinich pravidel.
Seznamovat obyvatele Chrudimi se sluzbou a moznostmi jejiho vyuzivani, zajistit vétsi
propagaci sluzby, oslovit nové klienty
- pomoci letdkl, prezentaci DS — ucast na vytvarnych soutézich, organizace
Chrudimského dne s Jitfenkou, vystav vyrobki, spolupraci se spole¢enskymi
organizacemi, Skolami, institucemi, apod.
- zorganizovat den otevienych dvefi v dennich stacionafich.
ZvySovat odbornost pracovnikii a prohlubovani jejich znalosti soustavnym
vzdélavanim.
Pokracovat ve vybaveni mistnosti Snoezelen a zajistit vzd€lavani pracovnikll pro praci
vV multismyslové mistnosti.
Uprava zahrady DS ve spolupraci s M&U Chrudim.
Pravidelné hodnoceni potieb klienttl, pfizpiisobovani socidlnich sluzeb jejich
aktualnim nepfiznivym socialnim situacim, pfehodnocovani IP u vSech klienti sluzby.
Vice vyuzivat cviénou kuchyni s klienty.
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DS Jitfenka 2018
Ukazatel KE v tis.

VYNOSY-tf.6

Uhrady za poskytovani socialni sluzby 423
Trzby za prodanou stravu klienttim 115
Uroky 0
Jiné ostatni vynosy 0
Cerpani fondd 0
Dotace MPSV-Pard. kraj 1172
Dotace zfizovatel, jing, projekty (UP) 220
Vynosy 1930
NAKLADY-tF.5

Spotfeba materialu 53
Spotfeba el. energie 54
Spotieba ostatnich neskladovanych dodavek 107
Nakoupena strava 115
Opravy a udrzovani 18
Cestovné 13
Néklady na reprezentaci 1
Ostatni sluzby 82
Mzdové naklady 1031
Zakonné socialni pojisténi 351
Jiné socialni naklady 29
Zakonné socialni naklady 28
Ostatni naklady z €innosti 18
Naklady z pofizeni drobného dl. majetku 30
Naklady celkem 1930
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Senior klub

4

Zajistujeme zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity v rozsahu:
e trénovani paméti,
e kondi¢ni cvieni na zidlich, miich, na zinénkéch, pti hudbé, joga,
plavani a cviceni v bazénu,
e zpivani pro radost,
e Ctenaisky krouzek,
o krouzek vySivani,
e, Posezeni pti kavé™ — 1x za mésic ve spolecenské mistnosti,
e ,Posezeni pti hudbé — tan¢ime 1 x za mésic v Méstanské restauraci,
e Arteterapie,
e pocitace pro seniory,
o anglicky jazyk pro seniory,
e vydavame casopis ,,Chrudimsky senior®,
e besedy,
e pifednasky,
e vychézky pro zdravi,
e Ucast na akcich pofadanych Zdravym méstem Chrudim,
e potadame Jarni ples,
e navstévy divadelnich a filmovych predstaveni, vystav,
e jezdime na vylety aj.
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Senior klub 2018
Ukazatel K¢ v tis.

VYNOSY-tf.6

Uhrady za poskytovani sluzby 9
Trzby za prodanou stravu klienttim 0
Uroky 0
Jiné ostatni vynosy 20
Cerpani fondd 13
Dotace MPSV-Pard. kraj 0
Dotace zfizovatel, jing, projekty (UP) 684
Vynosy 726
NAKLADY-tF.5

Spotieba materialu 11
Spotieba el. energie 0
Spotfeba ostatnich neskladovanych dodavek 0
Nakoupena strava 0
Opravy a udrzovani 4
Cestovné 2
Néklady na reprezentaci 1
Ostatni sluzby 144
Mzdove naklady 409
Zakonné socialni pojisténi 131
Jiné socialni pojisténi 0
Zakonné socialni naklady 10
Ostatni socialni naklady 0
Ostatni naklady z Cinnosti 5
Tvorba a zuct. opravnych polozek 0
Néklady z pofizeni drobného dl. majetku 9
Naklady celkem 726
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Domaci zdravotni a oSetrovatelska péce Kirké

Poskytuje odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci ve mést€¢ Chrudim a obcich
nasmlouvanych pojistovnou. Péée je dostupna 7 dnti v tydnu v ¢ase 6,00 — 14,30 hod. a dale
pak dle potieb a zdravotniho stavu klientd.

Je poskytovana na zakladé doporuceni registrujiciho praktického 1ékare, registrujiciho 1ékare
pro déti a dorost nebo osettujiciho 1ékate pii hospitalizaci pti propusténi do domaciho prostiedi.

Zakladni udaje:
V roce 2018 bylo uskute¢néno celkem 10 288 navstév u 225 klientd. Primérné mési¢né bylo
oSetfeno 106 klientd. PIny pocet zaméstnancti DZOP byl 27 dni za cely rok.

Skladba klientu:
e | klient ve vékové skupiné 0 — 19 let
e 21 klientd ve vékové skupiné 20 — 64 let
e 203 klientii ve vé€kové skuping 65 let a vice

Pocet oSetfenych Zen: 149 klientek
Pocet oSetfenych muzi: 76 klient

Nejvice vyuzivanou sluzbou byly odbéry biologického materialu, vcetné zajisténi vysledka
a urceni davek 1€k, a to u 131 klientt. Dale pak ptiprava 1ékt pro klienty v terénu a na Domech
s peCovatelskou sluzbou, vcetné pravidelného zajiStovani aktudlnich rozpisi 1€kid a jejich
davkovani. V roce 2018 jsme ptipravovali Iéky 55 klienttim.
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Nedilnou soucésti poskytovani sluzeb DZOP je oSetiovani akutnich a chronickych ran. V roce
2018 byla ta péce uskutecnéna celkem u 54 klientti. Z tohoto celkového poctu byly defekty
zhojeny celkem u 25 klienti, uspéSnost 1écby je 46,3%.

Mezi dalsi sluzby poskytované DZOP patii aplikace injekei (19 klientl), oSetfovatelska
rehabilitace (29 klientil), pée a vyména permanentniho mocového katetru, jak Zen, tak muza
(9 klientt), aplikace inzulinu (8 klient), bandaze dolnich i hornich kon¢etin (3 klienti), podani
infuzi (10 klient), péce o stomie (5 klientlr), oSetfovani PEG (1 klient). Pravidelné sledovani
fyziologickych funkci (4 klienti).

Spolupracujeme s praktickymi lékari, s odbornymi 1ékati v Chrudimi, Pardubicich, Hradci
Kralové, Praze a v dalSich zatizenich, odkud ptebirame klienty do nasi péce. Vyznamnou
pomoci pti poskytovani péée DZOP zlistava spoluprace s ambulanci pro 1é¢bu bolesti Chrudim
a S Hospicem Chrudim, diky kterym mame komplexné nastavenou 1écbu specialistll pro tyto
obory. Dale spolupracujeme s 5 zdravotnimi pojistovnami, kterym pravidelné mési¢né
posilame pies portal zdravotnich pojistoven vykazané vykony dle pfedem nasmlouvanych kéda
vykont.

DZOP KIRKE — fakturace poji$tovnam 2018:

Meésic Pocet klientti Fakturace Pocfet dmv Proplacené prescasy
V plném poctu
leden 118 217 848,38 7 0
unor 114 185 882,63 4 0
bezen 118 191 009,53 1 3 hodiny
duben 120 183 156,92 0 0,5 hodiny/ukonéeni PP
kvéten 97 150 765,43 0 0
derven 95 158 007,14 0 0,5 hod.
dervenec 97 185 092,58 0 7,5 hodiny/ukon¢eni PP
srpen 105 195 826,57 4 0
zari 106 169 604,37 2 0
fijen 95 182 674,26 6 0
listopad 109 192 132,58 2 0
prosinec 101 199 565,19 3 0
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Pi‘ehled poc¢tu vykoni za rok 2018:

Kod vykonu Specifikace vykonu Pocet vykonti
06311 Zavedeni, ukon¢eni DZOP, administrativa 17
06313 Osetrovatelska navstéva DP typ | 3071
06315 Osetrovatelska navstéva DP typ 1l 956
06317 Osettovatelska navstéva DP typ Il 1165
06318 Osetfovatelskd navstéva DP typ IV 5078
06319 Fyzicka asistence 2. osoby 30 minut 2
06321 Fyzikalni vySetfeni sestrou 1x tydné 18
06323 Odbér biologického materialu 707
06325 Aplikace parentheralni th. pro rehydrataci 365
06327 Osetfeni stomie 645
06329 Lokalni [é¢ba az 3x 5278
06331 Klyzma, vyplachy, cévkovani, lavaz 61
06335 Zauceni a nacvik aplikace inzulinu 11
06333 Aplikace injekci i.m., s.C., i.V. 185
06137 Vykon sobota, ned¢le, svatky 1628
Celkem 19 787

Zhodnoceni roku 2018

e vyborna spolupréce s praktickymi i odbornymi Iékati

vysoka uspesnost v oblasti oSetfovani akutnich a chronickych ran
stabilizace tymu

zvyseni odbornosti prace a poskytovanych tikona

zvyseni odborné kvalifikace zaméstnanci
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Domaci zdravotni a oSetfovatelska péce Kirké 2018
Ukazatel K¢ v tis.

VYNOSY-t.6
Uhrady za zdravotni pédi - zdravotni
pojistovny 2045
Ostatni vynosy z €innosti 194
Jiné ostatni vynosy
Cerpani fondd
Dotace MPSV-Pard. kraj
Dotace jiné, projekty (UP) 1052
Vynosy 3 291
NAKLADY-tF.5
Spotfeba materialu 112
Spotfeba el. energie 31
Spotieba ostatnich neskladovanych dodavek 84
Nakoupena strava 0
Opravy a udrzovani 81
Cestovné 8
Naklady na reprezentaci 0
Ostatni sluzby 101
Mzdové naklady 2065
Zakonne socialni pojisténi 680
Jiné socialni néklady 36
Zakonné socialni naklady 51
Ostatni naklady z ¢innosti 19
Tvorba fond
Naklady z pofizeni drobného dI. majetku 23
Naklady celkem 3291
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Klub Klubic¢ko

Klubicko je projekt na podporu pecujicich osob zejména téch, kteti pecuji o seniory. Pecujici
osoby jsou specifickou skupinou, které se nevénuje mnoho pozornosti a podpory, setkavaji se
se spoustou problémd. Casto jim chybi ucelené informace diileZité pro spravné nastaveni péde
0 blizkého, praktické rady spojené s péci. Jsou vystaveni nepochopeni, spoleCenské izolaci
a psychickému vycerpani.

Klubicko je zde proto, aby pomohlo v naro¢né rodinné situaci jiz od samého pocatku, tedy
zvazit samotné rozhodnuti pecovat o blizkého v domécim prosttedi, rozhodnout se na zakladé¢
vSech dostupnych informaci poskytovat péci doma.

Béhem konzultace pomlizeme pecujicim s nastavenim péce tak, aby byly zajiStény vSechny
potieby jejich blizkého. Spolecné zvazime moZnosti Gpravy doméciho prostedi, odstranéni
bariér, zajisténi bezpecné péce pro vSechny zucastnéné, doporu¢ime vhodné kompenzaéni
pomiucky. Naucime pecujici vhodné zplsoby manipulace a polohovani s jejich blizkym, ale
predevsim zprostfedkujeme kontakty na dal$i zdroje pomoci tak, aby pecujici nebyl na péci
nikdy sdm, a i on mél prostor pro vlastni odpocinek a relaxaci.

Pecujicim osobam pomiizeme zorientovat se v problematice socialnich sluzeb a socialnich
davek, poradime s vybérem vhodné zdravotni oSetfovatelské sluzby apod.

Pomoc a podporu zajistuji kvalifikovani profesiondlové z oboru socialni prace
a poradenstvi, pecovatelstvi, domaci oSetiovatelské a zdravotni péCe piimo v domacnostech.

Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim uspotadalo v roce 2018 pro vetejnost dvé
besedy. Prvni beseda, ktera se konala 17. ledna, byla zaméfena na zdravotni a pecovatelska
témata:

e Zasady poskytovani Domaci oSetfovatelské a zdravotni péce.

e Péce o akutni i chronické rany, prevence vzniku dekubitt.

e Poradenstvi v oblasti stravovani senior.

e Uzplisobeni domacnosti pé€i o lezici osobu (kompenzacni pomicky, signalizacni
zafizeni, piispévek na Upravu bytu, inkontinenéni pomicky, polohovani, bezpe¢na
manipulace s imobilni osobou).

e Startovaci balicek pomticek pro péci o imobilni osobu (obsahuje vzorky inkontinenéni
pomtcek, mycich gell a pén). Edukace hygieny na lazku.

Druhé beseda, ktera se konala 25. ledna, byla zaméfena na socialni témata:

e Formy zastupovani nejen Clenem domdacnosti (opatrovnictvi, zastoupeni clenem
domadcnosti, ndpomoc pii rozhodovani, plnd moc).

e Agenda kolem pfispévku na péci (Zadost o pfiznani, socidlni Setfeni, lhiity, podklady
pro posudkového I€kate, Zadost o zvyseni, odvolani).

e Specifika komunikace s osobou trpici demenci (jak komunikovat, jak upravit byt, na co
piipravit rodinu a blizké okoli, praktické rady do zacatku nemoci).

e Odlehcovaci sluzby, hospic a denni staciondie - aneb, kdyZ si pecujici potiebuje
odpocinout.

Béhem roku 2018 dochazelo i k 0Osobnim konzultacim V domacnostech a 0sobnim
konzultacim na pracovisti.
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Priklad dobré praxe:

Kontaktovala nas dcera, jejiz maminka se stara o postizeného manzela. Jeho stav se posledni
dobou zhorSuje a péce je narocna. Prozatim nemaji v domacnosti zadné kompenzacni pomucky.
Doporuceno akutné feSit pofizeni polohovaci lizka, WC kiesla, servirovaciho stolku
a mechanického voziku. Dale byly rodiné pfedany kontakty na Novodobou sanitku, kterou Ize
vyuzit k pfevozu k 1ékati. Byl domluven termin na pfesun klienta za pomoci schodolezu v ramci
puj¢ovny kompenzac¢nich pomicek Centra socialnich sluzeb a pomoci Chrudim. Dale byla
kontaktovana sestficka z Domdci zdravotni a oSetfovatelské péce Kirké, kterd mlze zajistit
vyménu cévky v domacnosti, aby se odboural stres z pfesunu do nemocnice na urologické
oddéleni. Domluvili jsme se, ze dalsi navstéva probéhne po potfizeni kompenzacnich pomucek
a zaméfime se na polohovani, manipulaci s klientem a pfipadné posouzeni moznosti vyuzit
sprchovy kout v domécnosti.

Dalsi navstéva probéhla asi po mésici. V uplynulém ¢ase doslo k upravé interiéru a byly
zajistény potifebné kompenzacni pomucky. Podle potieby probiha péce sestticek z DZOP.
Rodina zatim nepoZaduje ukony pecovatelské sluzby. Vé&di, Ze se na nds mizou kdykoliv
obratit.

Aktivitami v ramci projektu Klubicko v roce 2018 jsme naplnili smysl, cil a ti¢el, pro které jsme
Klubicko zakladali.
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Vyhodnoceni planu vzdélavani — rok 2018

Vzdélavanim zajistujeme trvaly profesionalni rozvoj zaméstnanci, souc¢asné plnime povinnost,
kterou nam uklada zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sh. v piipadé pracovniki
Vv socialnich sluzbach a socialnich pracovniki. Nasim cilem v oblasti vzd€lavani je vzdélavat
zaméstnance v oblastech, které se ukazuji jako problematické déle pak v souvislosti se zménou
legislativy a podobng.

Vzdélavani zaméstnancii navazuje na cile organizace. Dlouhodobym investovanim do
lidského kapitalu organizace, 1ze postupné ziskat konkurencéni vyhodu, kterd spociva pravé
v kvalité lidskych zdroji. Kazdoro¢né je zpracovavan plan vzdélavani, ktery je zaméfen nejen
na odborné, ale i profesni vzdélavani zaméstnanci.

Zaméstnanci, ktefi neméli kvalifikaci poZadovanou zdkonem o socialnich sluzbéch,
absolvovali kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, a to v rozsahu 150 hodin.
Z tohoto ditvodu vedeni organizace pfijalo opatieni a zaméstnanctim, kteti musi do 18 mésict
od nastupu do zaméstnani splnit zdkonem pozadované vzdélani kvalifikaci pracovnika
Vv socidlnich sluzbach a vzdélavaci kurzy ve dvou piipadech CSSP zaméstnanclim uhradilo.
Zaméstnanci se soucasn¢ smluvné zavézali k tomu, ze v CSSP budou pracovat minimalné
Vv nasledujicich tfech letech od uzavieni smlouvy.

Plan vzdélavani za rok 2018 byl splnén v souladu s planem vzdélavani pro dané obdobi.
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Pi‘ehled kurzi 2018
pocet
hodin/| pocet
druh vzdélavani vzdélavatel termin ucastnici 1 0s. |acastniki
Akreditované kurzy
Komunikace s osobami trpicimi
1 | Alzheimerovou chorobou APSS CR Tébor 27.1.2018 PSS, SP 8 24
2 | Firemni kultura I. APSS CR Tébor 17.3.2018 vedeni, SP, PSS 8 25
Kwvalifikaéni kurz pro pracovniky v | Seduca Dolni
3 | socialnich sluzbach RozZinka 9.2.-28.3.2018 PSS 150 2
Skola zad pro pracovniky v Seduca Dolni
4 | socialnich sluzbach RozZinka 29.3.2018 PSS 8 1
Zakladni pruvodce pro zavadéni Mgr. Marcela
5 | standard kvality v soc. sluzbach | Hauke 6.4.2018 SP 8 2
6 | Firemni kultura II. APSS CR Tébor 19.5.2018 | vedeni, SP, PSS 8 25
SS zdravotnicka a 8.6.,
7 | PéCe o lidi s demenci soc. Chrudim 15.6.,22.6.2018 PSS 24 2
Mosty v komunikaci v Seduca Dolni
8 | podminkach soc. sluzeb RozZinka 22.9.2018 PSS, SP 8 21
Prace s emocemi v socialnich
9 | sluzbach Tudytam Praha 3.-4.10.2018 SP 16 1
Seduca Dolni
10 | Praktickd asertivita v soc. sluzbach | Rozinka 10.11.2018 PSS 8 17
Diakonicka
11 | Uvod do krizového planovani akademie Praha 21.11.2018 SP 8 1
Skolici akce
Podpora osob s mentalnim Institut soc. prace
1 | postizenim Praha 16.1.2018 PSS 8 2
2 | GDPR v socialnich sluzbach CAPS Praha 24.4.2018 SP 4 4
Manipulace s imobilnim a lezicim
3 | klientem - prakticky seminaf Pavla Hyblova 2.6.2018 PSS, SP 8 24
Dvoudenni seminaf pro terénni
4 | sluzby APSS CR Tébor 14.-15.6.2018 SP 8 2
Aeskulap akademie
5 | Komplikovany stomicky pacient | Praha 9.10.2018 v§eob. sestry 55 1
Osetovatelska péce o vybrané Aeskulap akademie
6 | cévni vstupy Praha 28.11.2018 vSeob. sestry 4 1
Konference
Mezioborova spoluprace pii 16¢bé | Ceskd spoleénost
1 | ran a koznich defektt pro 1écbu ran 25.-26.1.2018 | vSeob. sestry 23 2
Seznameni s problematikou Fakultni nemocnice
primarni a domaci péce v Kralovské
2 | ndvaznosti na lizkova zatizeni Vinohrady Praha 30.4.2018 vedeni 8 2
Konference sekce terénnich a
3 | ambulantnich sluzeb APSS CR Tabor 26.6.2018 SP 5 2
Soucasnost a perspektiva socidlni
4 | prace Litomysl 6.-7.9.2018 SP 20 2
X. vyro¢ni kongres poskytovatelti vedeni, SP,
5 | socialnich sluzeb APSS CR Tabor 11.10.2018 sestry 8 4
Pracovné pravni otdzky v pec.
6 | sluzbach CAPS Praha 20.11.2018 vedeni 4 2
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Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim

Socialni sluzby pro seniory ve 21. | MPSV Pardubicky
7 | stoleti v Pardubickém kraji kraj 21.11.2018 SP 6 1
Staze
Domov pro seniory Hefmantiv
1 | Méstec XXX 8.1.-22.1.2018 PSS 10 4
2 | Denni stacionat Pohoda/ CSSP XXX 6.+12.12.2018 PSS 8 2
Ostatni vzdélavani
51,229,
Autoskola Eva 14.12. + dle pracovniho
1 | Skoleni fidit referent Chrudim nastupy zatazeni 2 42
Skoleni BOZP a PO vedouci Zden¢k Slanina/ 5.2.+
2 | zamé&st. - vstupni technik BP 10.10.2018 | vedouci zam. 3 2
Nové nafizeni o ochrané osobnich
3 | udaji APSS CR Tébor 22.1.2018 SP/ personalni 4 2
Skoleni BOZP a PO zaméstnanci + | Zden&k Slanina/ 155+ dle pracovniho
4 | vedouci zamést. technik BP 24.5.2018 zatazeni 2 65
Proskoleni obsluhy plynového Vladimir Dulik,
5 | zafizeni revizni technik 5.6.2018 SP 1 1
IBDO Advisory, s vedouci zam.,
6 | Ochrana osobnich daji dle GDPR | r.0. 29.-31.5.2018 SP, THP 3 13
v§ichni
7 | Ochrana osobnich daji dle GDPR | interni vzdélavani 20.6. -3.7.2018 zameéstnanci 15 53
Komplikované mzdové vypoclty, Novatis, s.r.o.
8 | chyby a jejich opravy v MU Pardubice 26.9.2018 personalistka 4 1
Bc. Romana PSS, fidici, SP,
Chmelikova/ vrchni | 15.10., 25.10., vieobecné
9 | Prvni pomoc sestra ARO 5.11.2018 sestry 2 48
Aktualni situace v oblasti vedeni,
10 | pracovniho prava ProCentre Pardubice | 30.10.2018 personalistka 8 3
Spisova sluzba - efektivni sprava | Novatis, s.r.o.
11 | dokumentu v praxi Pardubice 9.11.2018 vedeni, THP 6 2

Kazdy zaméstnanec, ktery se tcastni akreditovaného a dal$iho vzdélavani, provede zapis a je
povinen ptedat svym spolupracovnikiim informace — vyuzivad se pii internim vzdélavani
a poradach. Pro ucely ptfedavani informaci nejen o vzdélavacich akcich slouzi slozka ve
sdileném prostoru s ndzvem ,,Zpravy ze sluZebnich cest®.
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Kontroly v organizaci

Interni a externi kontroly

K provadéni kontrol ma organizace zpracovany plan kontrol, ktery se kazdy rok aktualizuje.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni organizovat a provadét vnitini kontrolu a fesit ptipadna
zjisténi tak, aby bylo pfedchdzeno opakovani nedostatki.

Finan¢ni fidici kontrola byla zajistovana odpovédnymi vedoucimi zaméstnanci jako soucast
vnitiniho fizeni piispévkové organizace pii piipravé operaci pied jejich schvalenim, pfi
priabézném sledovani uskutectiovanych operaci az do jejich kone¢ného vypotadani
a vyuCtovani a nasledném proveéfeni vybranych operaci v rdmci hodnoceni dosazenych
vysledki a spravnosti hospodateni.

Pfedbézné a prubézné fidici kontroly probihaly v souladu s vnitinim kontrolnim systémem,
nasledné v zésad¢ dle rocniho planu kontrol. Nedostatky zjisténé pfi téchto kontrolach byly
odstranény ihned, ptipadné byla provedena nasledna kontrola a pfijata opatfeni k tomu, aby se
nedostatky neopakovaly.

V roce 2018 byly provedeny kontroly na v§ech usecich organizace, a to dle planu kontrol na
rok 2018. Kontroly se tykaly naptiklad individualnich pland klientli, dodrzovani pracovnich
postuptl, efektivniho vyuziti pracovni doby, kontrola hlavni pokladny, kontrola plateb na
béZném uctu organizace, kontrola dodrzovani fondu pracovni doby dle zdkoniku prace. Pro rok
2018 byl sjednan audit Géetnictvi a majetku, ktery provadéla externi firma. Stovky kontrol bez
zapisu se tykaji plnéni ukazateld Smlouvy o ucelové dotaci, uzaviené s Pardubickym krajem,
dale ucetnich doklad atd.

V roce 2018 byly provedeny dvé externi kontroly ze strany ziizovatele a jedna ze strany
Vseobecné zdravotni pojistovny. Kontroly byly bez finan¢nich sankci. Drobné zavady byly
Vv pfedepsaném terminu odstranény.
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Stiznosti, podnéty, pripominky a pochvaly

Vyhodnoceni stiZznosti a pochval socialnich sluzeb za rok 2018

Pocet doslych stiznosti: 3
Pocet pochval a podékovani: 5

Obsahem stiznosti byla:

Stiznost dcery klientky pecovatelské sluzby na neprofesionalni chovani pani pecovatelky.
e Opatieni: prob¢hlo karné tizeni s pani pecovatelkou a byl ji udélen finan¢ni postih.
Dceti klientky bylo feditelkou CSSP poslano pisemné vyjadieni s omluvou.

Stiznost klienta na opakovany vstup pani peovatelky do domu bez zaklepani.
e Opatfeni: pani peCovatelce bylo udéleno ustni napomenuti. S klientem byla situace
osobné¢ prodiskutovana s koordinatorkou pecovatelské sluzby. Klientovi bylo feditelkou
CSSP poslano pisemné vyjadieni s omluvou.

Stiznost dcery klientky na domé s pecovatelskou sluzbou na pana pecovatele, ktery u maminky
neprovedl péci dle aktualniho rozpisu.
e Opatfeni: Podle zdznamii v programu Orion byla poskytovana péce dle rozpisu.
Zalezitost byla projednana s panem pecovatelem. Dcefti klientky bylo feditelkou CSSP
poslano pisemné vyjadieni.

Obsahem pochval bylo:

Pochvala od klientky za vzornou péc¢i pani pecovatelky; podékovani od dvou klientek za
blahoptéani k narozeninam poslané pani feditelkou; pod€kovani studenta za moZnost vykonat
praxi v CSSP; podékovani klientky za péci, kterou ji poskytuje pecovatelska sluzba.

Na Odbor zdravotnictvi Krajského titadu Pardubického kraje byl zaslan pisemny podnét na
Spatné chovani a pfistup (nerespektovani lidské dustojnosti) nékterych zdravotnickych
pracovnikii Chrudimské nemocnice k pacientim. Byla dorucena odpovéd’ s vyjadienim od
feditelky Pardubické a Chrudimské nemocnice.
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Informace vySe neuvedené:

V roce 2018 doslo ke zméné¢ ve vedeni Centra socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim.
Pokracovalo se v zapocaté praci, kterda vedla ke zkvalithovani pracovnich podminek
zameéstnancl a zvySovani celkové urovné CSSP.

vvvvvv

e Nastaveni firemni kultury organizace

- Ziskavani aktualnich informaci z webovych stranek

- Aktivni vyuziti Facebookového uctu CSSP Chrudim

- Sjednoceni oblec¢eni zaméstnanci CSSP

- Zaméstnanci nosi na pracovnim obleceni jmenovky pro lepsi orientaci klientii

- Vyhledavani motiva¢nich prvkli pro zaméstnance, krom¢ mimotadnych
finan¢nich odmén jde také o neformalni setkavani zaméstnancti béhem roku,
blahoptani vedeni organizace k zivotnimu jubileu zaméstnanci, z FKSP byly
pro zaméstnance pofizeny UNISEKY na nakup sluzeb a zbozi v hodnoté 750 K&
na jednoho zaméstnance.

e Zapojili jsme se do druhého kola dota¢niho fizeni.

e Na zaklad¢ na$i zadosti byla pecovatelskd sluzba dofinancovana Krajskym ufadem
Pardubického kraje v pfipadé poskytovani bezithradovych socialnich sluzeb na zakladé
ustanoveni § 75, odst. 2) zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

e Zavedeni do praxe a vyuzivani software socialnich sluzeb ORION.

e Vroce 2018 ziskalo CSSP Chrudim se souhlasem zfizovatele finan¢ni dary v hodnoté
3500 K¢ a vécné dary v hodnot¢ 9 309 K¢.

e 'V bytech v Domech s pecovatelskou sluzbou dochazi postupné k rekonstrukcim byta.

Cinnost organizace by nebyla myslitelna bez vzajemné podpory a spoluprice celého
nasSeho tymu. Podékovani patri predevSim méstu Chrudim a Krajskému uradu
Pardubického kraje za jejich finan¢ni podporu. Dékuji timto v§em zaméstnancim
Centra socialnich sluzeb a pomoci Chrudim za jejich obétavou praci a neutuchajici
entuziasmus, dale dékuji dobrovolnikiim, milym piateliim, p¥fiznivcim, podporovateliim
za otevirenou a milou komunikaci, podporu, pochopeni a piredev§im duavéru a trpélivost,
se kterou k Centru socialnich sluZeb a pomoci Chrudim v roce 2018 pristupovali.
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