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Uvodni slovo Feditelky

Vsichni jsme zaznamenali, ze rok 2020 byl tak trochu jiny nez ptedchozi 1éta. Je to dano
pfedevsim riiznymi omezenimi, kterd nas postihla, a to jak v béZném, tak v pracovnim zivoté.
Chtéla bych podckovat za trpélivost a shovivavost v této nelehké dobé&. Situace nebyla
jednoduché pro naSe klienty, ale ani pro nase pani pecovatelky, vSeobecné sestry a veskery
personal Centra socialnich sluzeb a pomoci Chrudim, ktefi s maximalnim pracovnim nasazenim
zvladali péci na vysoce profesiondlni trovni.

Réda bych pod€kovala vSem, kteti Centru socialnich sluZzeb a pomoci Chrudim pomahali
v této nelehké situaci. Od samotného zacatku pandemie covid-19 jsme méli velkou podporu
a pomoc od Mé&sta Chrudim, starosty mésta Ing. FrantiSka Pilného, MBA a celé¢ho krizového
Stabu. Pod¢kovani patii také Krajskému tradu Pardubického kraje za jejich finanéni i materialni
podporu.

Dale d€kuji dobrovolnikiim, milym ptatelim, pfiznivciim, podporovatelim za otevienou
a milou komunikaci, podporu, pochopeni, a piedev§im diveéru a trpélivost, se kterou k Centru
socialnich sluZzeb a pomoci Chrudim v roce 2020 pfistupovali.

Ing. Dana Pilafova
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Zakladni udaje organizace, oblast piisobeni a cile

organizace
Nézev organizace: Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim
Sidlo organizace: Soukenicka 158, Chrudim
Statutarni organ: Ing. Dana Pilafova, feditelka
Kontakt: telefon: 469 638 209

e-mail: centrum@socialni-sluzby.cz
webové stranky: www.socialni-sluzby.cz

Ztizovatel: Meésto Chrudim

Forma: prispévkova organizace
IC organizace: 15054080

Poskytované sluzby: Pecovatelska sluzba

Denni stacionat Jitfenka

Denni stacionai Pohoda

Doméci zdravotni a oSetfovatelska péce Kirké
Pij¢ovna kompenzacnich pomicek

Senior klub

Klub Klubicko

Poslanim organizace je zlepsit kvalitu Zivota osob, které se ocitly v nepFiznivé
socialni situaci a poskytnout jim nebo jejich rodinam primérenou podporu tak,
aby mohly Zit co nejdéle diistojnym Zivotem ve vlastnich domacnostech.

Zakladni cile:

e poskytovat co nejsirsi spektrum terénnich a ambulantnich sluzeb osobam, které se ocitnou
V nepfiznivé socialni situaci na Uzemi mésta Chrudimi bez ohledu na zplsob Zivota,
postizeni, pivod, viru, vék, pohlavi nebo sexudlni orientaci,

e kombinovat a poskytovat jednotlivé sluzby tak, aby si osoba nebo jeji rodina mohly zvolit
sluzbu, kterou pottebuji,

e zabezpecit dostupnost a pruznost terénnich socidlnich sluzeb a tim umoznit jejich vyuziti
24 hodin denné¢ dle jejich individualnich potieb,

e plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je
k ¢innostem, které¢ nevedou k prohlubovani neptiznivé socialni situace, ale posiluji socialni
zaclenovani,

e zachovat lidskou dustojnost, nezavislost a umoznit Zit co nejdéle v domacim prostiedi, a tim
docilit odklon od ustavni péce.


http://www.socialni-sluzby.cz/
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Personalni zajiSténi

Pracovni pozice organizace:

Statutarni organ: feditel organizace

Ekonomicky usek: vedouci ekonom/zastupce feditele
ucetni
personalistka/mzdova ucetni
asistentka CSSP

Pecovatelska sluzba: koordinator pecovatelské sluzby

pracovnici v socidlnich sluzbach
fidi¢i/pracovnici v socialnich sluzbach
pradlena

Denni stacionare

Jitfenka/Pohoda: socialni pracovnik/koordinator stacionait
pracovnici v socidlnich sluzbach aktivizacni
pracovnici v socialnich sluzbach piima péce

Socialni usek: socialni pracovnik/metodik
socialni pracovnici

DZOP: vedouci v§eobecna sestra
vSeobecné sestry

Provozné technicky usek: vedouci provozné technického tseku
pracovnici tklidu
domovnik

Senior klub: asistentka Senior klubu

Pocty zaméstnanct k 31. 12. 2020:

e Pracovni pomér 57 zaméstnanct
e Dohoda o pracovni ¢innosti 16 zaméstnanct
e Dohoda o provedeni prace 13 zaméstnancti
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PecCovatelska sluzba

Poslani:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat takovou podporu a pomoc klientim, kterd
umoziuje zachovat v maximalni mife jejich dosavadni zpusob Zivota, poméhat v neptiznivych
zivotnich situacich, zvladat pobyt v domacim prostiedi, zajistovat nutné prace v domacnosti
a dalsi zivotni potieby.

Pecovatelské sluzby poskytujeme obCanim mésta Chrudimi, zajisStujeme péci terénni
a ambulantni. Terénni péci poskytujeme 7 dni v tydnu 24 hodin denné. Ambulantni péci
poskytujeme od pondéli do patku v ¢ase od 7:00 do 17:00 hodin.

Terénni péce je zajistovana piimo v domacnostech klienti, véetné jejich domdcnosti
Vv bytech zvlastniho urceni v ,,Domech s pecovatelskou sluzbou.*

Ambulantni pééi zajistujeme v Domech s pecovatelskou sluzbou v ulicich Soukenicka 158
ve stiedisku osobni hygieny a v jideln¢, Obce Lezakt 215 a Strojaita 1141 ve stiedisku osobni

hygieny.

Cilova skupina:

seniofi

osoby se zdravotnim postizenim

osoby s chronickym onemocnénim

rodiny s ditétem/détmi, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku
téchto déti a rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a ocitly se
V nepftiznivé socidlni situaci.

Zakladni cile:

¢ poskytovat podporu a pomoc v ¢innostech, které klient nezvlada,

e podporovat rozvoj a zachovani stavajici sobésta¢nosti, dovednosti a zvyklosti klienta v jeho
pfirozeném prostredi (nepfepeovavat),

e pomoc pii navratu po hospitalizaci do vlastniho prostfedi a pomoc se zachovanim nebo
obnovenim ptivodniho zivotniho stylu,

e dbat na stalé individualni planovani sluzeb spolu s Klientem,

e prostiednictvim pecovatelské sluzby oddalit umisténi v pobytovém zatizeni.
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Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 1166,9
Pomoc pii oblékani a svlékani, véetné kompenzacnich pomicek 358,2
Pomoc pfi prostorové orientaci 313,9
Presun na ltizko nebo vozik 0,0

Balicek péce o vlastni osobu 3234,0
Balicek péce o vlastni osobu v SOH 1175
Celkova koupel, sprchovani nebo omyti v domacnosti nebo SOH 839,9
Pomoc pii zékladni pééi o vlasy 24,4
Osttihani nehtll na rukou 6,0
Pomoc pti pouziti WC 0,0
'Vyména inkontinen¢nich pomucek, promazani téla 18,9

Piiprava a podani jidla a piti (vaieni) 1130,8
Podani obéda v jideln¢ (ukon) 0,0
Dovoz obéda (ukon) 16073

Pomoc pfi piiprave jidla a piti 235,4

Doprovod déti do piedskolniho zafizeni atd.

Bézny uklid 3027,1
Velky uklid 63,0
Udrba domacich spotiebiéti / Donaska vody / Topeni v kamnech 0/0/0
[Nakupy do 2 kg 86,8
[Nékupy do 5 kg (ikon) 422
INékupy do 10 kg (ukon) 383
INékupy do 15 kg (ukon) 111
Pochiizky 497,6
Prani a zehleni pradla (ukon) 627
Prani a zehleni pradla klienti (v kg) 2162

32,8

Doprovod dospélych k Iékati, na tfady atd.

575,5

Dohled nad dospélym obCanem 1973,3
Dohled nad pozitim 1éki (ikon) 20341
Doprava pro Klienty 158,8
Pedikura (ikon) 136
Pomoc pii méteni télesné teploty (ukon) 0,0
Pouziti vysavace CSSP (ukon) 525
Zapujceni tonometru a pomoc pii méfeni TK, pulsu (ikon) 665
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Rozvojové dil¢i cile pecovatelské sluzby na rok 2020 — vyhodnoceni

e Propagace pecovatelské sluzby na izemi mésta Chrudim a jeho mistnich ¢asti (Topol,
Medlesice, Markovice, Vestec, VI¢nov) — aktualizace webovych stranek a facebookového
profilu, ptiprava novych letaki s informacemi o poskytované sluzbé. Propagace v roce 2020
byla do zna¢né miry ovlivnéna pandemii onemocnéni covid-19, kdy nebylo mozné poradat
ruzné propagacni akce.

e Nadile v praxi vychéazet ze zkuSenosti z projektu ,,Pecovatelskd sluzba — ptilezitost pro zivot
doma“ — ucast v projektu ndm ukdzala novy smér, kudy se nase pecovatelska sluzba mize
ubirat, pfinesla ndm zménu mysleni a nazirani na to, co délame, pro¢ a pro koho to délame,
celou fadu zmén i dovednosti, které vyuzivame ke zkvalitnéni peCovatelské sluzby.
Dlouhodobé je nasi snahou poskytovat tikony péce pouze klientiim, ktefi se nachézeji
V nepiiznivé socialni situaci a snizovat ty ukony péce, které mize zajiStovat komercni
subjekt. Soustavn¢ se zabyvame Upravou vnitinich pravidel tak, aby byly v souladu s praxi.

e Doplnéni vozového parku v souvislosti se zajisténim kvality poskytované sluzby — z divodu
pandemie onemocnéni covid-19 bylo ptesunuto do roku 2021.

e Pokracovani vyménnych stdzi pracovnikii v socialnich sluzbach a socialnich pracovniki
V zafizenich socidlnich sluzeb — z dtivodu pandemie onemocnéni covid-19 neprob&hla zadna
vyménna staz.

e Ve spolupraci se socialnimi pracovniky a klicovymi pracovniky postupovat dle metodiky
Vindividualnim pldnovani, ovétit funkénost metodiky — Vv roce 2020 doslo k upravé
metodiky. Do metodiky byly zalenény poznatky z praxe od pracovnikli v socidlnich
sluzbach a socialnich pracovniki.

e Spolecné s tymem pracovat na plnéni strategického planu organizace — Spolecné s tymem
napliujeme poslani a cile organizace, a to poskytovat takovou podporu a pomoc klientiim,
kterd umoZznuje zachovat v maximalni mife jejich dosavadni zpiisob Zivota, pomdhat
v neptiznivych Zivotnich situacich, zvladat pobyt v domacim prostiedi, zajiStovat nutné
prace v domécnosti a dalsi Zivotni potieby.

e Soustavné a dlouhodobé sledovani potieb zdjemcti o socidlni sluzbu a reagovéni
pecovatelské sluzby na potfeby zdjemct o socialni sluzbu — Vv ramci jednani se zajemci
0 pecovatelskou sluzbu aktivné sledujeme potieby téchto zajemct a v rdmci sluzby na né
aktivné reagujeme — vybudovani stropniho zvedaciho systému ve stfedisku osobni hygieny,
potizeni vozidla s elektrickou zvedaci ploSinou pro pfevoz imobilnich klientt.

e Pravidelné hodnoceni potieb klientli, pfizpisobovani socidlnich sluzeb jejich aktudlnim
nepfiznivym socidlnim situacim — jsme aktivni v procesu individualniho planovani
poskytovani socialni sluzby, socidlni pracovnici metodicky pracuji s klicovymi pracovniky
tak, abychom poskytovani péce piizplsobili aktualni potfebé klientil, probihaji pravidelna
hodnoceni individualnich pland, s informacemi se pracuje v programu pecovatelské sluzby
Orion.

e Pribézné seznamovani klientd se systémovymi a pravnimi zménami v poskytovani
socialnich sluzeb — ve vydavaném casopisu Chrudimsky senior informujeme klienty
se systémovymi a pravnimi zménami v poskytovani socidlnich sluzbach.

e Prohlubovani spoluprace v ramci sité socialnich sluzeb v Chrudimi — tzka spoluprace
se socialnimi pracovniky Méstského ufadu v Chrudimi a dal$ich sociédlnich sluzeb ve mésté
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a Vvblizkém okoli. Spoluprace v ramci Case managementu s ostatnimi organizacemi
v Chrudimi.

V ramci pracovniho tymu budovani a sdileni firemni kultury organizace — CSSP se snazi
0 rozvoj a sdileni firemni kultury, které stavi na 3 zakladnich kamenech:

1. Strategie zamérena na klienty — neustalé zjisStovani potieb klienta tak, abychom uméli
adekvatné a rychle reagovat na zmény.

2. Strategie zaméiena na schopnosti a dovednosti tymu - scilem prohlubovat
schopnosti a dovednosti. Prohlubovani spoluprace v multidisciplinarnim tymu.

3. Strategie zaméFena na systém — dochazi k pravidelné aktualizaci vnitinich pravidel,
nastaveni pracovnich procesi

Informovani vefejnosti o zménéach v poskytovani socidlni sluzby v ndvaznosti na platnou
legislativu — Vetejnost informujeme o zménach, které nastaly v pecovatelské sluzbé, a to
formou pisemnou 1 ustni. Pfi socidlnim poradenstvi pfimo socidlni pracovnici, anebo
prostfednictvim naSeho casopisu ¢i prostiednictvim Chrudimského zpravodaje.

Pribéh pecovatelské sluzby:

v pribchu roku vyuzilo sluzbu 204 klient,

nové byla zavedena sluzba u 36 klientid,

socialni Setfeni bylo provedeno u 38 klientii,

poskytnuto celkem 17 505,1 hodin piimé péce klientim, klientim dovezeno 16 073 obédu,
vyprano 627 kg pradla a zajisténo 916 velkych nakupt

bezplatnd sluzba v zékladnich cinnostech ve smyslu § 75 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpisi, byla poskytnuta 7 klientiim,

bylo provedeno 324 kontrol zamétenych na dodrzovani individualnich pland, kvalitu
poskytované péce, spokojenost klientti s vyuzivanou sluzbou, dodrzovani BOZP pfi préaci,
vnitinich pravidel a pracovni doby,

zakladni poradenstvi bylo poskytnuto ustné, telefonicky a e-mailem téméf 300 osobam ze
spravniho obvodu mésta i jinych obci CR.

Informace o sluzbé

Doba realizace sluzby:

od 1. 1. 2020 do 31. 12. 2020,

terénni peCovatelskou sluzbu poskytujeme 365 dni vroce (dny pracovniho volna,
v¢. svatkl, péce dostupna 24 hodin po predchozim nasmlouvani péce — tedy péce v predem
nasmlouvanych casech).

Misto realizace sluzby:

pecovatelskou sluzbu poskytujeme obanim mésta Chrudim a jeho mistnich ¢asti,
zajistujeme péci terénni a ambulantni. Ambulantni péci poskytujeme od pond¢li do patku
v ¢ase od 7:00 do 17:00 hod.

terénni péce je zajistovana ptimo v domacnostech klientii, véetné jejich domacnosti v bytech
zvlastniho ur¢eni v Domech s pecovatelskou sluzbou.
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J & 24

e ambulantni péc¢i zajistujeme v Domech s pecovatelskou sluzbou Soukenicka ve stiedisku
osobni hygieny a jideln¢, Obce Lezakl ve stfedisku osobni hygieny a Strojait ve stredisku
osobni hygieny.

Personalni a organiza¢ni zabezpeceni sluzby
Sluzbu zajist'uje:

Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
V platném znéni, socialni Setfeni, zabezpec€uje socialni agendy véetné feseni socialné pravnich
problémil v zafizenich poskytujici sluzby socidlni péce, socialn€ pravni poradenstvi,
analytickou metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti.

Pracovnik v socidlnich sluzbach — provadi podle § 116 odst. 1 pismene c zédkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, pecovatelské prace spojené s pfimym stykem
s klienty s fyzickymi a psychickymi obtizemi, pomaha pfi zajiStovani chodu domacnosti,
nakupy, péce o pradlo, vede klienta k samostatnosti, nacvicuje dovednosti, rozviji jeho vlastni
schopnosti pti sebeobsluze a poméha pii napliovani jeho osobnich cila.

Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:
Pti poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme s:

Doméci zdravotni a oSetfovatelskou péci Kirké
socialnimi pracovniky nemocnic,

praktickymi l1ékafi, specialisty,

socialnimi pracovniky Méstského tfadu Chrudim,
Krajskym uradem Pardubice — odborem socialnich véci,
Ceskym Gervenym kiizem,

Farni charitou Chrudim,

Hospicem Chrudim o.p.s.,

Péc¢i o duSevni zdravi,

Mg¢stskou policii Chrudim,

Utadem prace CR,

Ceskym svazem protifasistickych bojovniki,
Centrem pro zdravotné postizené Pardubického kraje,
Okresni spravou socialniho zabezpecent,

10
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e Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR,
e Spolec¢nosti seniord a jejich pratel Chrudim,
e (eskou asociaci pecovatelské sluzby.

Obsah, prabéh, hodnoceni a vysledky

Pecovatelska sluzba organizace se zaméfuje na Sirokou cilovou skupinu — osoby omezené
V sobésta¢nosti z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho stavu, osobam
s fyzickym, psychickym ¢i mentalnim postizenim bez vékového omezeni a rodindm s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Na$i snahou je mapovat potieby klientd,
a to v rozsahu potieb bézného zivota. Poskytujeme poradenstvi a odpovidajici péci a snazime se
doplnit pfirozené¢ zdroje klienta, doporucit dostupné vefejné sluzby, snazime se udrzet
sobéstacnost klienta a motivovat ho v péci o svou osobu, v¢. podpory vazeb v jeho komunité.

Nasi snahou a cilem je pecovat o klienty v domacim prosttedi a oddalit tak pobytovou sluzbu,
a to navazujicim spektrem poskytovanych sluzeb CSSP. Klienti pecovatelské sluzby mohou byt
klienty denniho stacionafe a domaci zdravotni a oSetiovatelské péce zaroven. Napomahame tesit
nepiiznivou socidlni situaci osob na tzemi mésta Chrudim a jeho mistnich ¢asti. Sluzba je
poskytovana v souladu se zjisténymi potiebami osob a s dostupnymi finan¢nimi zdroji.

S klienty je v nasi sluzbé jednano na partnerské trovni. Ve spolupraci s rodinou a dal§imi
sluzbami na$i organizace, ve spolupraci S jinymi socialnimi sluzbami dokaZeme nastavit péci
0 ¢loveka tak, aby mohl sviij zivot dozit ve svém pfirozeném prostiedi.

Priklad dobré praxe

Pecovatelska sluzba se zaméfuje na Sirokou cilovou skupinu — osoby omezené v sob&stacnosti
z diivodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho stavu, osoby s fyzickym, psychickym
¢i mentalnim postizenim bez v€kového omezeni a rodiny S détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Nasi snahou je mapovat potieby klientd, a to v rozsahu potieb béZzného zivota.
Poskytujeme poradenstvi, odpovidajici péci a snazime se doplnit pfirozené zdroje klienta,
doporucit dostupné vetejné sluzby, snazime se udrzet sobé&stacnost klienta a motivovat ho v péci
o svou osobu v¢. podpory vazeb v jeho komunité.

Nasi snahou a cilem je peCovat o klienty v domécim prostiedi a oddalit tak pobytovou sluzbu,
a to navazujicim spektrem poskytovanych sluzeb CSSP. Klienti peCovatelské sluzby mohou byt
klienty denniho stacionafe a DZOP KIRKE zaroveii. Napoméhame fesit nepiiznivou socialni
situaci osob na Uizemi mésta Chrudim a jeho mistnich ¢asti. Sluzba je poskytovéna v souladu
se zjisténymi potfebami osob a s dostupnymi finan¢nimi zdroji.

S klienty je v nasi sluzbé jednano na partnerské Grovni. Ve spolupraci s rodinou a dal$imi
sluzbami nasi organizace, ve spolupraci s jinymi socidlnimi sluzbami, dokdZeme nastavit péci
o ¢loveka tak, aby mohl sviij zivot dozit ve svém piirozeném prostiedi. Poskytujeme podporu
a poradenstvi osobam, které pecuji o své blizké, v ramci projektu Klubicko.
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Piikladem dobré praxe

Pan Y byl klientem pecovatelské sluzby od roku 2016. Vyuzival pecCovatelskou sluzbu
v ukonech, které¢ on sdm nebyl schopen zvladnout ¢i zajistit. Pan Y zil v panelovém domé
s vytahem a se sousedy téméf nekomunikoval. Zil samotafskym a stereotypnim stylem Zivota.
Vétsing lidi se jeho zptsob zivota zdal az podivinsky.

Jeho domécnost byla specificka tim, ze byla zarovndna spoustou véci, které pro né¢ho mély
ziejme& osobni hodnotu. V domécnosti mél mélo uloznych prostor, v§e hromadil a bytem bylo
postupné mozné projit jen uzkou cestickou mezi vécmi a odpadky. Nicméné nechtél na svém stylu
zivota cokoliv ménit. Zlomovym rokem byl rok 2020, kdy se podatilo pana Y pfesvédcit k vétsimu
uklidu jeho bytu, nebot’ jiz pies svou snizenou mobilitu a stabilitu péci o svou domacnost piestal
zcela zvladat. Socialni pracovnice zajistila uklidovou spole¢nost, kterd béhem nékolika navstév
dala byt do obyvatelného stavu. Tym pracovnikli peCovatelské sluzby namotivoval pana Y
i k rozgifeni péée o jeho osobu. Ve spolupraci s CCK jsme pana Y vybavili i novym obleéenim.
Pan Y postupné zacal vice dbat na svilj zevnéjsSek a bylo patrné, Ze si tuto novou etapu svého Zivota
uzival plnymi dousky. Na koupel ve stfedisku osobni hygieny na Domé¢ s pecovatelskou sluzbou
se vzdy tésil. Déle jsme intenzivné vedli pana Y k osvojovéni a rozvijeni zdkladnich hygienickych
navykua. PeCovatelska sluzba zajiStovala také pravidelné nakupy potravin. Sjednali jsme také
dovazku obédu pres pecovatelskou sluzbu, aby mél zajisténou pravidelnou a vyvazenou stravu.

Bohuzel, jak uz tomu tak byva, nic netrva vécné. Zacatkem tohoto roku vazné onemocnél, byla
Iékati doporucena hospitalizace, kterou ale razantné odmitl a podepsal negativni revers. Pracovnici
jeho rozhodnuti respektovali a navysili péci o jeho osobu i doméacnost, a to dle jeho aktualnich
potieb. Domacnost byla vybavena polohovacim lizkem s antidekubitni matraci. Nicméné jeho
zdravotni stav se zacal vyrazné zhorSovat, byla nékolikrat volana RZS. VZzdy pan Y zachranafim
sdélil, ze odmité pievoz do nemocnice. Podafilo se spole¢né naplnit jeho posledni pfani, a to zlstat
do konce svého zivota tam, kde to zna a citi se tam dobfe. Pan Y dne 4. 2. 2021 zemiel ve spanku
—,,DOMA*,

DalSi skute¢nosti vvSe neuvedené

e Obdrzeli jsme dodavku respiratora v hodnoté 40 000 K¢ ze spolecnosti iTrade Group s.r.o.
Chrudim (zastoupena Martinem Jano$ikem a Vladanem Kudlackem).

e Na adrese Soukenicka 158 jsme umistili sbérny box na rousky, které mohli dobrovolnici
donést. Nasi zaméstnanci je vyprané a vyzehlené piedavali Ceskému Gervenému kiizi, ktery
provadél jejich distribuci. Celkové jsme predali cca 5000 ks vypranych a vyZzehlenych
rousek.

e Na zacatku krizového stavu jsme se snazili zajistit pro naSe zaméstnance dostatecné
mnozstvi ochrannych prostfedkti. Zakoupili jsme nanomaterial, ze kterého jsme dali usit
rousky pro zaméstnance, aby vSichni byli co nejvice chranéni. Tento materidl mé vlastnosti
respiratoru FFP3.

e Klientim pted velikonocnimi svatky bylo pfedano velikono€ni pfrani a vitaminy, které ndm
daroval sponzor.

e Od Ceského &erveného kiize Chrudim jsme dostali velikono¢ni ¢okoladu, ktera byla poté
rozdélena mezi zaméstnance a klienty.
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e Od darct jsme obdrzeli respiratory, ochranné Stity, dezinfekci, vitaminy, bezkontaktni
teplomé&ry apod.

e Pecovatelky i ostatni zaméstnanci Sili latkové rousky jak pro nase zaméstnance, tak i pro
nase klienty. Kazdy klient od nés obdrzel 2 latkové rousky. Jako pod€kovani za Siti rouSek
dostaly nase Svadlenky od sponzorti darkové balicky.

e Kirajsky ufad Pardubického kraje nam piedal pro nase zaméstnance rychlotesty ke zjisténi
onemocnéni covid-19.

e 0Od Lékarny.cz jsme darem dostali vitaminy pro zaméstnance.

13
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e Chrudimska spole¢nost nam provedla ozonizérem dezinfekci sluZzebnich vozidel. Poté jsme
zakoupili vlastni ozonizér, abychom si mohli dezinfekci provadét sami.

e Zdravé mésto Chrudim, Chrudimska beseda a Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim
pripravily na 9. zafi v arealu Letniho kina pestry program ,,Dokud se zpiva®. Navstévnici
mohli ziskat potfebné informace od Centra socialnich sluzeb a pomoci Chrudim a Odboru
socialnich véci M&U Chrudim o poskytovatelich socialnich sluzeb ve mésté a okoli, podpoie
pecujicich, o kompenza¢nich pomuckach atd. Akce se konala pod zastitou hejtmana
Pardubického kraje Martina Netolického.
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e V pond¢li 5. fijna oslavil 100. narozeniny klient Centra socialnich sluzeb a pomoci pan
Jaroslav Pros. V mladi se zapojil do trampského hnuti, které se postupné pietvorilo ve Svaz
mladych. Angazoval se v ilegalnim protinacistickém odboji, kde vykonaval funkci spojky.
Po vélce pracoval v riznych rekrea¢nich sttediscich. Po svatbé odesel do vyroby a pracoval
v semtinské Synthesii. Nyni Zije v domé s peCovatelskou sluzbou, kde také ptijimal
gratulanty.

e Spole¢nost RCprofi s r.o., Topol poskytla Centru socialnich sluzeb a pomoci Chrudim
sponzorsky dar ve vysi 20 000 K¢. Finanéni obnos byl pouzit na nakup darkli — vanoc¢nich
balickd, které obdrzeli vSichni klienti Centra socialnich sluzeb a pomoci Chrudim.

15
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Zavér:

Jsme presvédEeni, ze poslani a cile pecovatelské sluzby jsou v souladu s pottebami nasich klientd.
Siroké spektrum sluzeb CSSP Chrudim — Pecovatelska sluzba, Denni stacionar Jitfenka, Denni
stacionat Pohoda, DZOP Kirké, Senior klub, Klubi¢ko, ndm umoznuje poskytovat komplexni péci
obyvatelim mésta Chrudim. Zékladni i dil¢i cile sluzby jsou méfitelné.

Ukazatel K¢ v tis.
wNosv-ws | ]

Uhrady za poskytovani peovatelské sluzby 2732
Trzby za prodanou stravu klienttim 1143
Jiné ostatni vynosy 78
Dotace covid-19 (Program E, D, odmény) 1417
Dotace MPSV-Pard. kraj 4 829
Dotace provoz 11 493

Spotieba materialu 759
Spotieba el. energie 479
Nakoupena strava 1159
Opravy a udrzovani 244
Cestovné 1
Néklady z vyfazenych pohledavek 1
Ostatni sluzby 430
Mzdové naklady 13419
Zakonné socialni pojisténi 4 081
Jiné socidlni pojisténi 79
Zakonn¢ socialni naklady 310
Jiné socialni naklady 166
Ostatni naklady z ¢innosti 58
Tvorba a zac¢tovani opravnych polozek 1
Néklady z potizeni drobného dl. majetku 168
Odpisy 337

16



Vyroc¢ni zprava 2020

Denni stacionar Pohoda

Poslanim je poskytovat seniorim a zdravotn¢ postizenym osobam z Chrudimi a okolnich obci
potfebnou ambulantni péci a jejich rodinam pomoc. Uvedena péce a pomoc se poskytuje
po dobu, kdy nemutze rodina potfebnou péci zajistit. Ambulantni péce je poskytovana
v pracovnich dnech od pondéli do patku v dobé od 6.30 do 15.30 hodin na adrese Méstsky park
828 a Strojari 1141, Chrudim. Po domluvé je mozné poskytovat socialni sluzbu i v delSim
casovém rozsahu maximalné do 17 hodin. Zatizeni je urceno pro denni pobyt 20 klienti.

Cilova skupina:

e seniofi od 65 let veéku,

e 0soby s chronickym onemocnénim neinfekéniho charakteru od 40 let véku,
e o0soby se zdravotnim postizenim od 40 let véku.

Zakladni cile:

e podporovat rozvoj osobnosti klientll, jejich samostatnost a sobéstanost, a to zejména
ve zvladani sebeobsluhy, procvicovani a rozvijeni dosud ziskanych védomosti, dovednosti
a navyku

e vytvafet podminky pro aktivni trdveni volného casu formou nabidky fady aktivizac¢nich
¢innosti

e podporovat prosazovani vlastni vile klientd v souladu s jejich individualnimi moznostmi
formou jejich ucasti na individudlnim pldnovani sluzby

e navazovat nové socialni kontakty

e udrzet, popt. zlepsit fyzické i psychické schopnosti klientl sluzeb

17
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Informace o sluzbé

Doba realizace sluzby:

e Stacionaf je k dispozici v pracovni dny v dobé od 6.30 do 15.30 hodin. Po domluvé je mozné
poskytnout sluzbu i v del$im ¢asovém rozsahu, maximalné do 17.00 hodin.

e Provoz je ptizpusoben individualnim potiebam klientti, v§e je domluveno pii zavedeni
sluzby a v prub¢hu sluzby.

Misto realizace sluzby:
e Mc¢stsky park 828, 537 01 Chrudim
e Strojart 1141, 537 01 Chrudim

Personalni a organizacni zabezpeceni sluzby:

Sluzbu zajist'uje:

e Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problému
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou
metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti.

e Pracovnik v socialnich sluZzbach — pod vedenim koordinatora dennich stacionaiti provadi
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. ve znéni
pozdé¢jsich predpisti tkony osobam, které maji snizenou sobé&stacnost z diivodu veéku, nebo
zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické osoby.

e Pracovnik v socialnich sluzbach zajiSt’ujici aktiviza¢ni programy — vyhledava a provadi
specializované terapeutické postupy, rozviji individualni manudlni zrucnosti klientd,
zajiStuje materidly a pomiicky pro pracovni nacvik klientli, provadi specialni pracovni
postupy a pouzivani nastroju, pracovnich pomicek a riznych materiali.

Priibéh sluzby v roce 2020:

Sluzbu vyuzilo v pribéhu roku 20 klientt. U kazdého z klientli probiha individualni planovani,
v ramci néhoz kli¢ovi pracovnici hodnoti napliiovani cild klient. Vedle individualniho planu
péce probihaji pravidelné aktivity a ¢innosti.
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Z. aktivit vybirame:

trénovani paméti

muzikoterapie

hudebni ¢innosti — zpivani v doprovodu kytary a klaves 1x tydné

sportovni dopoledne v Dennim stacionaii Pohoda a Jitfenka

navstéva zazitkového odpoledne v Letnim kin€ s nazvem ,,Dokud se zpiva“

navstévy filmovych piedstaveni

pravidelné nabidky besed s odborniky

Cetba, aktivity zaméfené na seberealizaci a udrzeni stavajicich dovednosti

pracovni a vytvarné ¢innosti — keramika, kresleni, pfirodniny, vysivani, ha¢kovani, pleteni,
vareni atd.

navstévy vystav Regionalniho muzea, ve vystavni sini Vodnich zdrojl, ve vystavni sini
Divadla K. Pippicha

pohybové Cinnosti v dennim staciondii — cvieni se sportovnimi pomtickami (fitbally,
overbally, gumy na cvi€eni, zahradni kuzelky, petanque, Sipky, pfipinani koli¢ka na $itiru,
stavéni kostek do vySe, hod mi¢em na cil, hod mi¢em na koS, bolaball), na sportovnich
trenazérech — venkovni cvicebni zafizeni, pravidelné pobyty venku — na zahradé, vychazky
do parku, mésta apod.

spole¢né akce s DS Jitfenka, Mikula$ska nadilka, predvano¢ni posezeni, sportovani

online setkani s fezbafem chrudimského betléma Pavlem Tapusikem

akce Loutkaiskd Chrudim

peceni a vafeni v ramci aktivit denniho stacionaie

Besedy a prednasky, které se v roce 2020 konaly v dennim stacionafi:

Ing. Tibor Schwarz - Ekocentrum ,,Zeleny dim* Chrudim

Ing. Marcela Fidlerova, pracovnice Méstské knihovny Chrudim
Anna Lavicka — faraika evangelické cirkve

Kruh zdravi, pani Ing. Dana St’astna

VSechny pravidelné aktivity, pfednasky a dalSi akce nemohly byt uskutecnény z diivodu
protiepidemickych opatieni a natizeni vlady CR, kviili do€asnému uzavieni denniho stacionare.

Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:
Pti poskytovani socidlnich sluzeb spolupracujeme s:

rodinou, sousedy, prateli nasich klientd

ostatnimi sluzbami organizace — PeCovatelskéd sluzba, Doméci zdravotni a oSetfovatelska
péce, Klub seniorti apod.

Odborem socialnich véci M&U Chrudim

Iékafi, a to v prospéch nasich klientd

Krajskym ufadem Pardubice — Odborem socidlnich véci
Meéstskou policii Chrudim

Farni charitou Chrudim

Pé¢i o dusevni zdravi

Utadem prace CR

Ceskou alzheimerovskou spoleénosti

spolkem Hura na vylet

Ceskym &ervenym kiizem

obCanskymi sluzbami ve mésté — Kruh zdravi apod.
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Déle se setkdvame na aktivitich mésta Chrudim, ucastnime se Komunitniho pldnovani
socialnich sluzeb, Case managementu, Zdravého mésta apod. VSe v ndvaznosti na nasi cilovou
skupinu a nabizenou sluzbu.

Obsah, pribéh, hodnoceni a vysledky

Vyvoj aktivit sluzby, jejich obsah a pripadné zmény v pribéhu roku:

Denni stacionar (DS) se zamétuje na udrzovani a posilovani navykl a nacvik dovednosti
zvySujicich sobéstacnost a dovednosti, potfebné pro samostatny zivot a zaclenéni
do bézného zivota s vyuzitim bézné vefejné dostupnych sluzeb. K témto c¢innostem
pracovnici stacionafe pfistupuji s vysokou profesionalitou, vyuzivaji terapeutické prvky
Z reminiscenéni a validacni terapie, probihd procvicovani paméti, grafomotoriky,
smyslového vnimani, relaxace, rozvoj a procvic¢eni jemné motoriky...

DS umoziuje seniorim a osobam se zdravotnim postiZzenim zit v pfirozeném rytmu vSednich
dni a travit obvykly €as ve spolecnosti vrstevniki.

Pecujicim osobam DS umoziuje zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.
DS nenahrazuje pfirozené zdroje a vetfejné sluzby, nybrz dopliiuje pfirozené zdroje klienta.

Zhodnoceni uspésnosti, kvality projektu a dosaZeni cilii:

V roce 2020 byla uskutecnéna uprava prostor, pofizeno materialni a technické vybaveni
véetné dvou novych invalidnich voziki a dal§ich pomucek pro klienty vzhledem k roz$iteni
kapacity denniho stacionare. Déle byly pofizeny nové hry, knihy, rehabilitacni pomticky,
sportovni vybaveni apod., které jsou umistény na nové adrese.

Ve ¢tvrtek 16. 7. 2020 probehlo spolecné setkani feditelky CSSP Chrudim Ing. Dany
Pilafové, koordinatorky dennich stacionartt Mgr. Sarky Markové a pracovnic Pecovatelské
sluzby mésta Dob¥Fi§, jehoz cilem bylo pfedani informaci o sluzb¢ denni stacionar a o jejim
fungovani. Toto piijemné setkdni doplnil také starosta mésta Chrudim pan Ing. FrantiSek
Pilny, MBA a bylo zaméteno piedevsim na predani informaci formou instruktaze, ukazky
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zafizeni, sluzby a na sdileni dobré praxe. Nejprve probéhla ukazka zafizeni, vSech prostor
stacionaie a bézného provozu s klienty. Kolegyné z Pecovatelské sluzby meésta Dobfiis
se zajimaly o vybudovani sluzby, nastaveni cilové skupiny, formuléfe, provozni zaleZitosti,
materidlni vybaveni stacionare, personalni zabezpeceni a dalsi technické zalezitosti. VEfime,
7e pro pracovnice pecovatelské sluzby bylo setkdni inspirativni a pfinosné. Jsme radi,
ze mizeme predat informace kolegim z ostatnich sluzeb, které aktualn€ vznikaji a pro néz
muzeme byt priuvodci pti zavadéni nové sluzby, nastavovani pravidel apod.

e Pravidelnd a castd prezentace sluzby probihd na socidlni siti Facebook a na webovych
strankach organizace — rodiny klientd jsou informovany o ¢innosti sluzby, aktivitach.

e Prispévky jsou publikovany také v Chrudimskych novinach a Chrudimském zpravodaji.

e V roce 2020 doslo k rozsiteni kapacity denniho stacionaie Pohoda o 8 mist na adrese Strojafi
1141. Nova kapacita je 20 mist. Prob¢hla prezentace rozsifeni sluzby a vznikl novy
informacni letak.

e Na prelomu roku 2020/2021 prob&hlo dotaznikové Setieni, pii kterém jsme ziskali informace
o spokojenosti klientd se sluzbou vroce 2020, klienti vyjadfili spokojenost s dobou
poskytovani sluzby, s praci zaméstnancii, s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti, se stravou, ktera
je zde podavana. Ziskali jsme pfipominky a navrhy od klientii denniho stacionaie Pohoda.
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Rozvojové diléi cile socialni sluZzby na rok 2021 - DS Pohoda:
Kontrola funk¢nosti a aktudlnosti metodik a vnitinich pravidel.
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Seznamovani vefejnosti 1 zajemci se sluzbou a moznostmi jejiho vyuZivani, vétsi propagace
sluzby prostfednictvim médii, ucasti na riznych propagacnich akcich a ve spolupréci

S riznymi organizacemi ve meste.

ZvySovani odbornosti pracovnikil a prohlubovani jejich znalosti soustavnym vzdélavanim.

Modernizace pomiicek, prostor, vybaveni denniho stacionare.

Pravidelné intervize, mapovani potieb klientl a ptizplisobeni sluzby témto potiebam.

Ukazatel K¢ v tis.
viNosvs | |
Uhrady za poskytovani socialni sluzby 533
Trzby za prodanou stravu klientim 113
Dotace covid-19 (Program E, D, odmény) 286
Dotace MPSV-Pard. kraj 1476
Dotace provoz 927

Spotieba materialu 135
Spotieba el. energie 235
Nakoupena strava 113
Opravy a udrzovani

Cestovné

Naklady na reprezentaci

Ostatni sluzby 111
Mzdové naklady 1789
Zakonné socialni pojisténi 663
Jiné socialni naklady 26
Zakonné socialni naklady 47
Jiné socialni naklady 21
Ostatni néklady z ¢innosti 17
Naklady z potizeni drobného dl. majetku 192
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Denni stacionar Jitirenka

L
ar A

Poslanim Denniho stacionare Jitfenka je poskytovat nezbytnou podporu osobdm s mentalnim
a kombinovanym postizenim z Chrudimi a okolnich obci na jejich cesté¢ k plnohodnotnému
a samostatnému zivotu s ohledem na jejich schopnosti a individualni potieby.

Podpora je poskytovana formou ambulantni sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
a to v pracovnich dnech od 6.30 do 15.30 hodin na adrese M¢éstsky park 828, Chrudim.
Po domluvé je mozné poskytovat socidlni sluzbu i v delSim ¢asovém rozsahu maximalné
do 17 hodin.

Cilova skupina:

Osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim od 11 do 50 let v€ku se sniZzenou sobé&sta¢nosti
v zakladnich Zivotnich dovednostech a snizenou schopnosti uplatiiovat sva prava.

Sluzba je poskytovana v souladu se zakonem o socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb.,
a provadécim predpisem ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

Sluzbu lze poskytnout osobam s pohybovym postiZzenim.

Sluzbu Ize poskytnout osobam se zrakovym a sluchovym postizenim maji-li zachovéan zrak
a sluch s pomoci kompenzaénich pomticek (bryle, naslouchadlo).
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Sluzby lze odmitnout pouze v pripadech:

(v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisi)

e neposkytujeme-li sluzbu, o kterou osoba zada,

¢ neni-li poskytovani sluzby mozné z kapacitnich divoda,

e pokud zdravotni stav osoby vylucuje poskytnuti socidlni sluzby (sluzbu neni mozné
poskytnout z divodu nevybaveni specialnimi pomtickami a odbornym specializovanym
personalem),

e pokud osobé, ktera zdda o poskytnuti socidlni sluzby, byla v dob¢ krat§i 6 mésict pred
podanim nové zadosti vypovézena smlouva o poskytnuti téze socidlni sluzby, z divodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.

Zakladni cile:

e podporovat rozvoj osobnosti klienttl, jejich samostatnost a sobéstacnost, a to zejména ve
zvladani sebeobsluhy, procvicovani a rozvijeni dosud ziskanych védomosti, dovednosti
a navykda,

e vytvafet podminky pro aktivni trdveni volného casu formou nabidky fady aktivizacnich
¢innosti,

e podporovat prosazovani vlastni vile klienta v souladu s jejich individualnimi moznostmi
formou jejich ucasti na individudlnim plénovani sluzby,

e moznost podstoupit pfimetené riziko pii respektovani vyjadiené vile klienta,

e poskytovat klientim podporu pfi zaclefiovani do bézného Zivota, a to zejména pfi orientaci
ve vyuzivani vetejnych sluzeb,

¢ navazani novych socidlnich kontaktd,

e udrzet, popt. zlepsit fyzické i psychické schopnosti klientl sluzby.

Informace o sluzbé

Doba realizace sluzby:

e Stacionaf je k dispozici v pracovni dny v dobé€ od 6.30 do 15.30 hodin. Po domluvé€ je mozné
poskytnout sluzbu i v del$im c¢asovém rozsahu, maximalné do 17.00 hodin.

e Provoz je ptizpusoben individualnim potiebam klientt,, vSe je domluveno pii zavedeni
sluzby a v pribehu sluzby.

Misto realizace sluzby:
e Meéstsky park 828, 537 01 Chrudim

Personalni a organizacni zabezpeceni sluzby:

Sluzbu zajist'uje:

e Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zdkona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcCetné feSeni socidln€¢ pravnich problému
v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlng pravni poradenstvi, analytickou
metodickou a koncepcni ¢innost v socialni oblasti

¢ Pracovnik v socialnich sluzbach — pod vedenim koordinatora dennich stacionaiti provadi
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. a provadeci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve znéni
pozd¢jSich predpist ukony osobdm, které¢ maji sniZenou sobéstacnost z ditvodu véku, nebo
zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické osoby.
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Pracovnik v socialnich sluzZbach zajist'ujici aktiviza¢ni programy — vyhledava a provadi
specializované terapeutické postupy, rozviji individualni manudlni zrucnosti klientd,
zajistuje materidly a pomucky pro pracovni nacvik klientli, provadi specidlni pracovni
postupy a pouzivani nastroju, pracovnich pomucek a riznych materialti.

Pribéh sluzby v roce 2020:

Sluzbu vyuzilo v pribéhu roku 15 klientt. U kazdého z klientti probihé individudlni planovani,
v ramci néhoz kli€ovi pracovnici hodnoti napliovani cild klientll. Vedle individualniho planu
péce probihaji pravidelné aktivity a ¢innosti.

Z. aktivit vybirame:

relaxacni techniky (aromaterapie, multismyslova mistnost Snoezelen, iPad)

canisterapie

hudebni ¢innost — zpivani v doprovodu kytary ¢i klaves

muzikoterapie

kavarnicky

navstéva divadla

navstéva kina

navstéva cukrarny

zhlédnuti vystav Regiondlniho muzea, ve vystavni sini Vodnich zdrojti, ve vystavni sini
divadla K. Pippicha

navstéva Dne Zemé

navitéva Dne hudby u ZUS

navstéva Loutkaiské Chrudimi

spoluprace s organizaci Rytmus Chrudim — kurz finanéni gramotnosti pro klienty
pohybové cCinnosti v dennim staciondii — cvieni se sportovnimi pomtickami (fitbally,
overbally, gumy na cviceni), turnaje v kuzelkach, cvieni na sportovnich trenaZzérech
(rotoped), na venkovnim cvicebnim zafizeni, pravidelné pobyty venku — na zahradg,
vychéazky do parku, mésta apod.

pravidelny turnaj v kuzelkach, sportovni dopoledne ve spolupraci s DS Pohoda

nacvik vafeni

vanoc¢ni vyrabéni dekoraénich predméti a darkt

Cert a Mikulas v dennim stacionafi

predvanocni setkani
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Besedy a prednasky. které se v roce 2020 konaly v dennim stacionafi:

Ing. Tibor Schwarz — Ekocentrum ,,Zeleny dim* Chrudim

Ing. Marcela Fidlerova, pracovnice Méstské knihovny Chrudim
Anna Lavicka — fararka evangelické cirkve

Kruh zdravi, pani Ing. Dana Stastna

Vsechny pravidelné aktivity, pfednasky a dalsi akce nemohly byt uskute¢nény z divodu
protiepidemickych opatieni a nafizeni vlady CR, kvuli do¢asnému uzavieni denniho stacionare.

Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:
Pti poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme s:

pracovniky z dalSich spolupracujicich zatfizeni, stacionait
Skolami a Skolkami

rodinou, sousedy, ptateli naSich klienti

ostatnimi sluzbami organizace — Pecovatelskd sluzba, Domadci zdravotni a oSetfovatelska
péce, Klub seniorti apod.

Odborem socialnich véci M&U Chrudim

Iékafi, a to v prospéch nasich klientt

Krajskym afadem Pardubice — Odborem socidlnich véci
Meéstskou policii Chrudim

Pé¢i o dusevni zdravi

Farni charitou Chrudim

Utadem prace CR

Ceskym Gervenym kiizem

obcanskymi sluzbami ve mésté¢ — Kruh zdravi apod.

Déale se setkavame na aktivitich meésta Chrudim, uGc€astnime se Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb, Case managementu, Zdravého mésta apod. VSe v ndvaznosti na nasi cilovou
skupinu a nabizenou sluzbu.

Obsah, pribéh, hodnoceni a vysledky

Vyvoj aktivit sluzby, jejich obsah a ptipadné zmény v priibéhu roku:

Diky pravidelné aktivizaci a kazdodenni podpofe si klienti denniho stacionare udrzuji svou
samostatnost a sob&stacnost, procvicuji praktické dovednosti a ukony kazdodenniho zivota.
Velmi dilezity je individualni pfistup ke klientim a vhodna motivace.

Pomoci individudlniho planovéni klient s klicovym pracovnikem dohodnou cil sluzby, ke
kterému vedou jednotlivé kroky. Pomoci téchto krokli podporujeme rozvoj osobnosti,
samostatnost a sobéstacnost klienta.

Pro aktivizaci klientd s tézkym mentalnim a kombinovanym postizenim se vyuzivaji prvky
bazalni stimulace, podporujici vniméni, komunikaci a pohybové schopnosti klienta,
vyuzivana je také relaxace s prvky aromaterapie a mistnost Snoezelen.

Klienti vyuzivaji iPad, ve kterém jsou nainstalované aplikace vhodné pro rozvoj feci,
socidlni inteligence, procviCovani pameéti, grafomotoriky, smyslového vnimani a pro
relaxaci.
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e Kilienti spolu s pracovniky fe$i v ramci kazdotydennich besed témata zaméfend na péci
o svou osobu, praktické dovednosti, témata bézného zivota — penize, nadkupy, vafeni,
sebeobsluha, tklid, hygiena, nacvik ¢teni, psani, rozpoznavani hodin apod.

e Vyuzivany jsou vytvarné a tvotivé aktivity, pracovni ¢innosti, stolni hry, rozumové ¢innost,
nacvik psani, ¢etby a procvi¢ovani dalSich dovednosti, pohybové aktivity

e Pecujicim osobam DS umoziuje zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.

e DS nenahrazuje pfirozené zdroje a veiejné sluzby, nybrz dopliuje ptirozené zdroje klienta.

Zhodnoceni uspésnosti, kvality projektu a dosaZeni cilii:

e Vroce 2020 doslo k rozsahlé rekonstrukci kuchyné v Dennim stacionafi Jitfenka, kterd
slouzi pro kazdodenni ptfipravu svacin i vydeji obédli v dennim stacionafi. Kuchyn byla
zastarald, nemoderni, chybél zde sporak s elektrickou troubou. Aktudlné¢ kuchyiiska linka
splnuje pozadavky pro kazdodenni ptipravu pokrmd, je pln¢ vybavena spotiebici a poskytuje
vice mista, klienti se tak mohou pfimo zde ucastnit nadcviku vafeni a peceni, nemuseji
vyuzivat velkou kuchyn v patie DS. Nacvik tak probihd neoddélené¢ od ostatnich klientl
a pracovnikd.

e Pravidelnd a Castd prezentace sluzby probihd na socidlni siti Facebook a na webovych
strankach organizace — rodiny klientd jsou informovany o ¢innosti sluzby, aktivitach.
Ptispévky jsou publikovany také v Chrudimskych novinach a Chrudimském zpravodaji.

e Na pfelomu roku 2020/2021 prob¢hlo dotaznikové Setieni, pii kterém jsme ziskali informace
0 spokojenosti klientd se sluzbou vroce 2020, klienti vyjadiili spokojenost s dobou
poskytovani sluzby, s praci zaméstnanci, s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti, se stravou, ktera
je zde podavana. Ziskali jsme pfipominky a navrhy od klienti denniho stacionare Jitfenka.

Dalsi skutecnosti vySe neuvedené:

e Klienti mohou 1 x tydné v komunitnim kruhu vyjadfit, co se jim libi, nelibi, co by radi
zm¢énili nebo zlepsili.

e Do programl jsou zafazeny ¢innosti, které napomahaji integraci jak naptiklad: navstévy
knihovny (ptjcovani knih), nakupy a orientace v obchodech, vyuzivani riznych vetejnych
sluzeb, navstévy restauraci nebo cukraren (klient si objedna a zaplati), cestovani
hromadnymi dopravnimi prostfedky (zakoupeni jizdenky), spoluprace se Skolami, ostatnimi
sluzbami (setkavani s vrstevniky, nacvik komunikace, kontakt se spolecenskym prostiedim,
vyména zkuSenosti), vylety, kulturni a spole¢enské akce. Program je vzdy
sestaven dle individualnich schopnosti klienta a jeho zajmu. Cilem je v praxi Si
vyzkouset dovednosti, které¢ se klient naucil pfi nacviku v dennim stacionafi. Pravidelné
klienty pracovnici denniho stacionafe seznamuji se siti sluzeb, které mohou vyuZivat ve
meste.

e V bieznu 2020 vnikla v Dennim stacionafi Jitfenka détska skupina za ucelem zabezpeceni
provozu viech sluzeb CSSP v dobé& nouzového stavu, ktery vyhlasila vlada CR v souvislosti
s vyskytem viru covid-19. Cilem celého procesu v ramci krizového planu organizace bylo
zajistit vS§em pracovnikiim, kteti potiebuji, hlidani jejich déti tak, aby mohli nadale chodit
do zaméstnani a zabezpecovat péci klientiim. Denni stacionaf Jitfenka je pro provoz détské
skupiny vhodné vybaven, jak prostory, tak hygienickym zdzemim. Nckteré déti
navstévovaly skupinu pouze kratce (dle potfeb a moznosti jednotlivych rodin), nékteré
opakovang. Déti do skupiny razné ptistupovaly, vékové sloZzeni skupiny bylo od 3 do 13 let.

e V Dennim stacionafi Jitfenka prob¢hlo spolecné setkani koordinatorky stacionati
a pracovnic spolku Dalsi cesta Choltice, jehoz cilem bylo pfedani informaci o sluzbé denni
stacionar a o jejim fungovani. Toto pfijemné setkani bylo zaméteno predevSim na predani
informaci formou instruktaze, ukazky zatizeni, sluzby a na sdileni dobré praxe.
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Rozvojové dildi cile socidlni sluZzby na rok 2021:

e Kontrola funk¢nosti a aktudlnosti metodik a vnitinich pravidel.

e Seznamovani vefejnosti 1 zdjemci se sluzbou a moznostmi jejiho vyuZzivani, vétsi propagace
sluzby prostfednictvim médii, ucasti na raznych propagacnich akcich a ve spolupraci
S rliznymi organizacemi, Skolami ve mésté.

e ZvysSovani odbornosti pracovnikll a prohlubovani jejich znalosti soustavnym vzdélavanim.

e Modernizace pomticek, prostor, vybaveni denniho stacionare.

e Pravidelné intervize, mapovani potieb klientl a pfizplisobeni sluzby témto potiebam.
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Ukazatel

Uhrady za poskytovani socialni sluzby 407
Trzby za prodanou stravu klienttim 109
Dotace covid-19 (Program E, D, odmény) 266
Dotace MPSV-Pard. kraj 1309
Dotace provoz 83
Spotfeba materidlu 46
Spotieba el. energie 218
Nakoupena strava 109

Opravy a udrzovani

Cestovné

Néklady na reprezentaci

Ostatni sluzby 99
Mzdové nédklady 1198
Zakonné¢ socialni pojisténi 404
Zakonné socialni naklady 36
Jiné socidlni naklady 24
Ostatni naklady z ¢innosti 17
Néklady z potizeni drobného dl. majetku 17
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Domaci zdravotni a oSetiovatelska péce Kirké

Poskytujeme odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci ve meéste¢ Chrudim a obcich
nasmlouvanych zdravotnimi pojistovnami. Péce je dostupnd 7 dnii v tydnu, pondéli az patek
v ¢ase 6,00 — 14,30 hod. a dale pak dle potfeb a zdravotniho stavu klientd po domluvé
s indikujicim 1ékafem, v sobotu a v nedéli dle potieb a zdravotniho stavu klientt po domluvé
s indikujicim Iékatem.

Je poskytovana na zakladé doporuceni registrujiciho praktického 1ékate, registrujiciho
I€kate pro déti a dorost nebo oSetiujiciho 1ékare pii hospitalizaci pii propusténi do domaciho
prostiedi.

Ziakladni udaje:
V roce 2020 bylo uskute¢néno celkem 8 969 navstév u 216 klientd. Primérné mési¢né bylo
oSetfeno 98 klientl. Plny pocet zaméstnanci DZOP byl 35 dni za cely rok.

Skladba Kklientii:

e 2 klientky ve v€kové skupiné 0-19 let

e 17 klientt ve vékové skupiné 20-64 let

e 197 klienta ve veékové skupiné 65 let a vice

Pocet oSetfenych zen: 135 klientek
Pocet oSetfenych muzi: 81 klient

Nejvice vyuzivanou sluzbou byly odbéry biologického materialu, vcetné zajisténi vysledka
aurceni davek 1€k, a to u 130 klientt. Déle pak ptiprava 1€kt pro klienty v terénu a na Domech
s peCovatelskou sluzbou, vcetné pravidelného zajistovani aktudlnich rozpisi 1€ki a jejich
davkovani. V roce 2020 jsme ptipravovali léky 44 klientim.

Nedilnou soucasti poskytovani sluzeb DZOP je oSetfovani akutnich a chronickych ran. V roce
2020 byla tato péce uskutecnéna celkem u 58 klientd. Z tohoto celkového poctu byly defekty
zhojeny celkem u 30 klientt, 12 klient je v péci i nadale.

Mezi dalsi sluzby poskytované DZOP patii aplikace injekci (24 klientil), oSetfovatelska
rehabilitace (22 klienti), péce a vyména permanentniho mocového katétru, jak zen, tak muza
(20 klientt1), aplikace inzulinu (11 klientl), podani infuzi (3 klienti), péce o stomie (5 klientt1),
oSetfovani PEG (2 klienti). Pravidelné sledovani fyziologickych funkci (2 klienti).

Péce o hrudni drén (1 klient).

Spolupracujeme s praktickymi lékati, s odbornymi lékafi v Chrudimi, Pardubicich, Hradci
Kralové, Praze a v dalSich zafizenich, odkud ptebirame klienty do nasi péce. Vyznamnou
pomoci pii poskytovani péce DZOP zlstava spoluprace s ambulanci pro 1€cbu bolesti Chrudim,
ambulanci pro 1écbu ran a defektd Chrudim a s Hospicem Chrudim, diky kterym méme
komplexné nastavenou 1écbu specialistli pro tyto obory.
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V ramci DZOP funguje ptjcovna kompenzacnich pomicek (vCetné signalizacnich tlacitek).
Pomiicky jsou urceny predev§im klientim DZOP, ale pokud jimi nejsou vypijceny, lze je
vypujcit i ostatnim potfebnym spoluob&antim.

Dale spolupracujeme s 5 zdravotnimi pojiStovnami, kterym pravidelné¢ mésicné posilame pies
portal zdravotnich pojistoven vykazané vykony dle pfedem nasmlouvanych kodi vykonii.

DZOP Kirké — fakturace pojistovnam 2020

leden 90 210 587,65 0 0
unor 91 212 821,91 0 0
biezen 104 230 994,71 10 0
duben 87 217 039,25 7 0
kvéten 107 251 771,07 12 0
cerven 105 224 800,41 0 MZT]Z%OV(EE‘;V"‘
cervenec 96 210 625,97 0 0
srpen 91 208 870,26 0 0
Zai 99 190 092,61 0 0
fjen 106 212 858,61 0 0
listopad 100 192 225,83 5 " éicrzf;ové
prosinec 100 199 810,74 1 0

31



Vyrocni zprava 2020

Zhodnoceni roku 2020

vyborna spoluprace s praktickymi i odbornymi lékafi

vysoka uspesnost v oblasti 1é¢by akutnich a chronickych ran

stabilizovany tym vSeobecnych sester

zvySeni odbornosti prace a poskytovanych tkont

zvysSeni odborné kvalifikace zaméstnancii

zachovani vysoké kvality péce i pii prechodu do nouzového stavu a po celou dobu jeho
trvani

Ukazatel

Uhrady za zdravotni pééi — zdravotni pojistovny 2976
Ostatni vynosy z ¢innosti 211
Dotace provoz 1270
Spotieba materialu 191
Opravy a udrzovani 56
Cestovné 1
Ostatni sluzby 92
Mzdové naklady 2 969
Zakonné socialni pojisténi 969
Zakonné socialni naklady 61
Jiné socialni naklady 35
Ostatni naklady z ¢innosti 20
Naklady z potizeni drobného dl. majetku 63
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Senior klub

Zajistujeme zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity v rozsahu:
e trénovani paméti

¢ kondic¢ni cviceni na zidlich, mi¢ich, na zinénkach, pii hudbé, joga, plavani a cviceni
V bazénu

zpivani pro radost

ctenarsky krouzek

krouzek vysivani

,,Posezeni s hudbou a tancem* — tan¢ime 1 x za mésic v Mé&$t'anské restauraci
arteterapie

pocitace pro seniory

anglicky jazyk pro seniory

vydavame casopis ,,Chrudimsky senior

besedy

prednasky

vychazky pro zdravi

ucast na akcich potddanych Zdravym méstem Chrudim

navstévy divadelnich a filmovych pfedstaveni, vystav aj.

Aktivity v plném rozsahu se v roce 2020 konaly kvili pandemii covid-19 pouze do biezna.

Jarni ples
Na zakladé mimotadného opatieni jsme museli zrusit 20. jubilejni ,,Jarni ples®, ktery se mél
konat 13. 3. 2020.

Dotace zfizovatel, jiné, projekty 542

Spotieba materialu 8
Néklady z potizeni drobného dl. majetku

Ostatni sluzby 53
Mzdové néklady 348
Zakonné socialni pojisténi 112
Zakonné socialni naklady 9
Ostatni naklady z ¢innosti 7
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Klub Klubicko

Klubicko je projekt na podporu pecujicich osob zejména téch, ktefi pecuji o seniory. Pecujici
osoby jsou specifickou skupinou, které se nevénuje mnoho pozornosti a podpory, setkavaji se
se spoustou problémi. Casto jim chybi ucelené informace dilleZité pro spravné nastaveni péce
o blizkého, praktické rady spojené s péci. Jsou vystaveni nepochopeni, spoleCenské izolaci
a psychickému vycerpani.

Klubicko je zde proto, aby pomohlo v naro¢né rodinné situaci jiz od samého pocatku, tedy
zvazit samotné rozhodnuti pecovat o blizkého v domécim prostiedi, rozhodnout se na zakladé
vSech dostupnych informaci poskytovat péci doma. Nasledné pomuzeme pecujicim
s nastavenim péce tak, aby byly zajistény vSechny potieby jejich blizkého. Spolecné zvazime
moznosti upravy domaciho prostiedi, odstranéni bariér, zajisténi bezpecné péce pro vSechny
zucCastnéné, doporu¢ime vhodné kompenzacni pomucky. Naucime pecujici vhodné zplsoby
manipulace a polohovéni s jejich blizkym, ale pfedev$im zprostiedkujeme kontakty na dalsi
zdroje pomoci tak, aby pecujici nebyl na pééi nikdy sam, a i on mél prostor pro vlastni
odpocinek a relaxaci. Pomizeme Vam zorientovat se v problematice socialnich sluzeb
a socialnich davek, poradime s vybérem vhodné zdravotni oSetfovatelské sluzby apod. Do péce
o Vaseho blizkého miizeme zapojit naSe socidlni sluzby tak, aby Vas blizky mohl ztstat co
nejdéle ve svém prirozeném prostiedi, a Vy jste mohli zlstat na dale ekonomicky i spoleensky
aktivni.

Pomoc a podporu Vam zprosttedkuji kvalifikovani profesionalové z oboru socialni prace
a poradenstvi, pe¢ovatelstvi, domaci oSetfovatelské a zdravotni péce piimo u Vas doma.

Sluzby Klubicka jsou Vam dostupné sedm dni v tydnu od 7:30 do 15:30 hodin nebo na
zékladé domluvy.
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Vyhodnoceni planu vzdélavani

Vzdélavanim zajistujeme trvaly profesiondlni rozvoj zaméstnancii a soucasné plnime
povinnost, kterou nam uklddd zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. v ptipadé
pracovniki v socidlnich sluzbach socialnich pracovnikli. Nasim cilem a ucelem vzdélavani je
posileni schopnosti zaméstnanct poskytovat kvalitni socialni sluzby, vzdélavat zaméstnance
V oblastech, které se ukazuji jako problematické, dale pak v souvislosti se zménou legislativy
a podobng.

Vzdélavani zameéstnancii navazuje na cile organizace. Dlouhodobym investovanim do
lidského kapitalu organizace lze postupné ziskat konkurenéni vyhodu, ktera spociva prave
Vv kvalité lidskych zdroju.

Kazdoro¢né je zpracovavan plan vzdélavani, ktery je zaméfen nejen na odborné, ale
1 profesni a zakonné vzdélavani vSech zaméstnancii.

V roce 2020 cast skoleni a seminai absolvovali zaméstnanci distan¢ni formou a ¢ast byla
presunuta do planu roku 2021 z divodu pandemie covid-19, napi. Skoleni GDPR, prvni
pomoci...

Z duvodu pandemie onemocnéni covid-19 neprobéehlo supervizni setkani.

Zamgéstnanci, ktefi neméli kvalifikaci pozadovanou zakonem o socialnich sluzbach, absolvovali
kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, a to vrozsahu 150 hodin jako
rekvalifikaéni kurz ve spolupraci s Uradem prace v Chrudimi.

Kazdy zamé&stnanec, ktery se ucastni akreditovaného a dal§iho vzdélavani, provede zapis a je
povinen piedat svym spolupracovnikiim informace — vyuziva se pfi internim vzdélavani
a poradach. Pro ucely ptedavani informaci nejen o vzdé€lavacich akcich slouzi slozka
ve sdileném prostoru s ndzvem ,,Zpravy ze sluzebnich cest*.

35



Vyroc¢ni zprava 2020

Piehled kurzu 2020

.S
= o=
2| 2
. =
AR
> hP -]
W r r r w r r v r . o H o :Q
druh vzdélavani vzdélavatel termin ucastnici S| &=

Péce o pecujici v socialnich

Seduca

07.03.2020

PSS, SP

|

sluzbach Dolni Rozinka 8 26
2 | Emoce v Obrazech APSS CR Tabor 19.09.2020 | PSS 8 | 12
Péce o klienty s inkontinenci Seduca
3 V podminkéch socialnich sluzeb | Dolni Rozinka 17.10.2020 PSS 8 18
Jak porozumét uzivateli y
4 s Alzheimerovou chorobou Ztetel s.r.o0. Brno 07.11.2020 | PSS, SP 8 16
g | Pravidla a normy chovini Zietel sr0.Brno | 25.11.2020 | SP
v pracovnim kolektivu 8 1
Syndrom vyhoteni — jak mu .
6 predchézet a jak o sebe pecovat Zietel s.r.o. Brno 19.12.2020 | PSS 8 12

Demence jak ji zname a

Pavla Hyblova

18.01.2020

PSS

nezname 8 23
Dvoudenni seminat pro terénni R 18.6. —19.6. -
2 sluzby APSS CR Tabor 2020 SP, koordinator PS 8 2

Autoskola Eva
5 ghrudim, Autoskola 71 -31.12
1 | Skoleni fidi¢t referenti Smerak Chrudim, o 7" | dle pracovniho zatrazeni
< . 2020
Zdenék Slanina /
technik BP 2 35
2 | Skoleni BOZP a PO vstupni personalistka dle nastupu | dle pracovniho zatazeni | 1 29
& , , Zdenék Slanina / . ,
3 | Skoleni BOZP a PO vstupni technik BP dle néstupu | vedouci zam. 2 1
. . dle pracovniho zatazeni
< , Zdenék Slanina / 09.06.2020 | .
4| Skoleni BOZP a PO technik BP 16.06.2020 | V& Vvedoucwoh
zaméstnancu 2 62
5 Odborna piiprava ¢lent Zdenék Slanina / 09.06.2020 | koordinator, PSS denni
pozérnich hlidek technik BP 16.06.2020 | stacionaie 2 4
6 Veftejné zakazky malého Seminaria, s. r. 0. 09.01.2020 Yedoum ekonomického
rozsahu Praha useku 6 1
7 F}(Slj a jiné fondy o Seminaria, S. I. 0. 06.02.2020 \,/edoum ekonomického
pfispévkovych organizaci Praha useku 6 1
8 Mzdova uctarna NOPO ekonomik 23.06.2020 vedouci ekonomického
v dob¢€ koronaviru Slatinany e useku, mzdova ucetni 6 2
9 Aktualn} situace , , ProCentre Pardubice | 12.10.2020 |vedeni, personalistka
v oblasti pracovniho prava 8 3
Zdanovani ptijmi ze zavislé Novatis Salvea e
10| tinnosti, rotni zactovani 2019 | Pardubice 18.02.2020 | mzdova ucetni 6 | 1
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Dalsi neuvedené informace

V roce 2020 jsme pokracovali ve zkvalitiiovani pracovnich podminek zaméstnancti a zvySovani

celkové urovné CSSP.

vvvvvv

Nastaveni firemni kultury organizace

- Byla uskute¢néna aktualizace webovych stranek.

- Aktivni vyuziti Facebookového uc¢tu CSSP Chrudim.

- Zameéstnanci nosi na pracovnim obleceni jmenovky pro lepsi orientaci klientd.

- Vyhleddvani motivacnich prvki pro zaméstnance, kromé mimotadnych finan¢nich
odmén blahopiéani vedeni organizace k zivotnimu jubileu zaméstnancti, z FKSP byly pro
zaméstnance poiizeny UNISEKY na nakup sluzeb a zbozi v hodnoté 1500 K& na jednoho
zaméstnance.

- Vznik nového letdku CSSP a PS.

V domech s pecovatelskou sluzbou dochazi postupné k rekonstrukci bytu.

Zakoupeni davkovaci dezinfekce do kazdého domu s pecovatelskou sluzbou a do dennich

stacionaru.

Modernizace vybaveni CSSP — modernizace kuchynskych linek, nakup kancelaiské

techniky a zidli, telefonti pro nové pracovniky, polepy automobild...

Postupné zlepSovani pracovniho prostredi.

Vzdélavani formou webinaid.

Zapojili jsme se do dotacnich fizeni.

Stali jsme se ¢lenem MAS Chrudimsko, z. S.

Setkani CAPS Praha — spoluprace zdravotniho a socialniho sektoru. Byla zaregistrovana

sekce DZOP.

CAPS — b&zi projekt ,,Nejste na to sami — podptirné skupiny pedujicich osob jako soudast

pecovatelskych sluzeb.*

Nékup nového vozidla Dacia Sandero.

Aktualizace vnitinich pravidel Pecovatelské sluzby a Dennich stacionaii Pohoda a Jitfenka.

V roce 2020 prisla cela fada pochval (pisemnych i ustnich) od klientl i jejich rodinnych

ptislusnikli na praci nasich zaméstnanci. Velice nas to tési, je to odména za jejich nelehkou

kazdodenni praci. Stiznost nebyla v roce 2020 projednavana zadna.

Zpracovala: Ing. Dana Pilafova a kolektiv zaméstnancii
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