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Zakladni udaje organizace, oblast piisobeni a cile

organizace
Nézev organizace: Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim
Sidlo organizace: Soukenicka 158, Chrudim
Statutarni organ: Ing. Dana Pilafova, feditelka
Kontakt: telefon: 469 638 209

e-mail: centrum@socialni-sluzby.cz
webové stranky: www.socialni-sluzby.cz

Ztizovatel: Mésto Chrudim

Forma: prispévkova organizace
IC organizace: 15054080

Poskytované sluzby: Pecovatelska sluzba

Denni stacionat Jitfenka

Denni stacionatr Pohoda

Doméci zdravotni a oSetfovatelska péce Kirké
Piij¢ovna kompenzacnich pomicek

Senior klub

Klub Klubicko

Poslanim organizace je zlepsit kvalitu Zivota osob, které se ocitly v nepFiznivé
socialni situaci a poskytnout jim nebo jejich rodinam pfiméfrenou podporu tak,
aby mohly Zit co nejdéle diistojnym Zivotem ve vlastnich domacnostech.

Zakladni cile:

e poskytovat co nejsirsi spektrum terénnich a ambulantnich sluzeb osobam, které se ocitnou
V nepfiznivé socialni situaci na tzemi mésta Chrudimi bez ohledu na zplsob Zivota,
postizeni, pivod, viru, vék, pohlavi nebo sexualni orientaci,

¢ kombinovat a poskytovat jednotlivé sluzby tak, aby si osoba nebo jeji rodina mohly zvolit
sluzbu, kterou pottebuji,

e zabezpecit dostupnost a pruznost terénnich socidlnich sluzeb a tim umoznit jejich vyuziti
24 hodin denné¢ dle jejich individualnich potieb,

e plsobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je
k ¢innostem, které nevedou k prohlubovani neptiznivé socialni situace, ale posiluji socialni
zaclenovani,

e zachovat lidskou dustojnost, nezavislost a umoznit zit co nejdéle v domacim prostiedi, a tim
docilit odklon od ustavni péce.


http://www.socialni-sluzby.cz/
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Personalni zajiSténi

Pracovni pozice organizace:

Statutarni organ: feditel organizace

Ekonomicky usek: vedouci ekonom/zastupce feditele
ucetni
personalistka/mzdova ucetni
asistentka CSSP

Pecovatelska sluzba: koordinator pecovatelské sluzby

pracovnici v socidlnich sluzbach
fidi¢i/pracovnici v socialnich sluzbach
pradlena

Denni stacionare

Jitfenka/Pohoda: socialni pracovnik/koordinator stacionart

pracovnici V socidlnich sluzbach aktivizacni
pracovnici v socialnich sluzbach piima péce

Socialni usek: socialni pracovnik/metodik
socialni pracovnici

DZOP: vedouci v§eobecna sestra
vSeobecné¢ sestry

Provozné technicky usek: vedouci provozné technického tseku
pracovnici uklidu
domovnik

Senior klub: asistentka Senior klubu

Poéty zaméstnancu k 31. 12. 2019:

e Pracovni pomér 52 zaméstnanct
e Dohoda o pracovni ¢innosti 19 zaméstnanct
e Dohoda o provedeni prace 4 zaméstnanci
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PecCovatelska sluzba

Poslani:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat takovou podporu a pomoc klientim, ktera
umoziuje zachovat v maximalni mite jejich dosavadni zplsob Zivota, pomahat v nepfiznivych
zivotnich situacich, zvladat pobyt v domacim prostiedi, zajistovat nutné prace v domacnosti
a dalsi zivotni potieby.

Pecovatelské sluzby poskytujeme obCanim meésta Chrudimi, zajisStujeme péci terénni
a ambulantni. Terénni péci poskytujeme 7 dni v tydnu 24 hodin denné. Ambulantni péci
poskytujeme od pondéli do patku v ¢ase od 7:00 do 17:00 hodin.

Terénni péfe je zajiStovana piimo v domdcnostech klientl, v€etné jejich domécnosti
Vv bytech zvlastniho urceni v ,,Domech s pecovatelskou sluzbou.*

Ambulantni péci zajistujeme v Domech s pecovatelskou sluzbou v ulicich Soukenicka 158
ve stiedisku osobni hygieny a v jideln¢, a ulici Obce Lezaka 215 ve stiedisku osobni hygieny.

Cilova skupina:

e seniofi

e o0soby se zdravotnim postiZenim

e o0soby s chronickym onemocnénim

¢ rodiny s ditétem/détmi, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku
téchto déti a rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby a ocitly se
v nepfiznivé socialni situaci.

Zakladni cile:

e poskytovat podporu a pomoc v ¢innostech, které klient nezvlada,

e podporovat rozvoj a zachovani stavajici sob&sta¢nosti, dovednosti a zvyklosti klienta v jeho
piirozeném prostiedi (nepiepeCovavat),

e pomoc pii navratu po hospitalizaci do vlastniho prostfedi a pomoc se zachovanim nebo
obnovenim ptivodniho Zivotniho stylu,

e dbat na stalé individualni planovani sluzeb spolu s klientem,

e prostiednictvim pecovatelské sluzby oddalit umisténi v pobytovém zatizeni.
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Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti 1282,6
Pomoc pii oblékani a svlékani, véetné kompenzacnich pomicek 384,6
Pomoc pfi prostorové orientaci 150,8
Presun na ltizko nebo vozik 0

Balicek péce o vlastni osobu 3283,9
Balicek péce o vlastni osobu v SOH 77,3
Celkova koupel, sprchovani nebo omyti v domacnosti nebo SOH 11211
Pomoc pii zéakladni péci o vlasy 24,6
Ostiihani nehtd na rukou 5,8
Pomoc pti pouziti WC 4,4
'Vyména inkontinen¢nich pomucek, promazani téla 94,4

Piiprava a podani jidla a piti (vaieni) 1265,1
Podani obéda v jideln¢ (ukon) 228
Dovoz obéda (ukon) 24537
Pomoc pfi piiprave jidla a piti 420,3

Doprovod déti do piedskolniho zafizeni atd.

Bézny uklid 3677,8
Velky uklid 82,6
Udrba domacich spotiebiéti / Donaska vody / Topeni v kamnech 0/0/0
[Nakupy do 2 kg 183,3
[Nakupy do 5 kg (ikon) 604
INékupy do 10 kg (ukon) 446
INékupy do 15 kg (ukon) 124
Pochiizky 671,7
Prani a zehleni pradla (ikon) 731
Prani a zehleni pradla klienti (v kg) 2233

49,5

Doprovod dospélych k Iékati, na tfady atd.

593,4

Dohled nad dospélym obanem 462,9
Dohled nad pozitim 1éki (ikon) 27099
Dohled od 19:00 do 7:00 (ukon) 25530
Dohled od 7:00 do 19:00 (ukon) 16239
Doprava pro klienty 235,8
Pedikura (ikon) 312
Pomoc pii méfeni télesné teploty (ukon) 0
Pouziti vysavace CSSP (ikon) 753
Zapujceni tonometru a pomoc pii méteni TK, pulsu (ukon) 540
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Rozvojové dil¢i cile peCovatelské sluzby na rok 2019 - vyhodnoceni

e Propagace pedovatelské sluzby na izemi mésta Chrudim a jeho uzemnich ¢asti (Topol,
Medlesice, Markovice, Vestec, VI¢nov) - aktualizace webovych stranek a facebookového
profilu, pfiprava novych letdkli s informacemi o poskytované sluzbé€, prezentace na
vetejnych akcich mésta, spoluprace s Chrudimskou nemocnici, informovanost praktickych
1¢kara.

Dne 8. 10. 2019 probéhl Den otevienych dveri. Zijemci mohli navstivit Dim
s pecovatelskou sluzbou v Soukenické ulici 158 a Denni stacionaie Jitfenka a Pohoda.

Na domé¢ s pecovatelskou sluzbou byly k dispozici socidlni pracovnice, které¢ navstévniky
provedly po budové, informovaly o poskytovanych sluzbach a odpovidaly na dotazy.
Nejvétsi zdjem byl o informace o ubytovani na domech s pecovatelskou sluzbou
a moznostech poskytovani pecovatelské sluzby v doméacnosti.

V dennich stacionafich se navstévnikiim vénovala jejich koordindtorka. Kromé zajemcii
o informace o poskytovanych sluzbach do stacionaiti zavitali i rodinni pfislusnici naSich

klienti a pratelé stacionara.

e Nadale v praxi vychéazet ze zkuSenosti z projektu ,,Pecovatelskd sluzba — ptileZitost pro zivot
doma* — tcast v projektu ndm ukézala novy smér, kudy se naSe peCovatelské sluzba mize
ubirat, pfinesla ndm zménu mysleni a nazirani na to, co délame, pro€ a pro koho to délame,
celou fadu zmén i1 dovednosti, které vyuzivame ke zkvalitnéni pecovatelské sluZby.
Dlouhodobé je nasi snahou poskytovat ukony péce pouze klientim, ktefi se nachazeji
V nepfiznivé socialni situaci a snizovat ty Ukony péce, které muize zajiStovat komercni
subjekt. Soustavné se zabyvame upravou vnitinich pravidel tak, aby byly v souladu s praxi.

e Pokracovani vyménnych stdZzi pracovnikl v socidlnich sluzbach a socidlnich pracovnikl
V zafizenich socidlnich sluzeb — v roce 2019 doslo ke stdzim pracovnikii v socialnich
sluzbach, kdy 2 pracovnici absolvovali stdz v PeCovatelské sluzbé mésta Luze, 1 pracovnik
absolvoval staz v dennim stacionafi.
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Doplnéni vozového parku v souvislosti se zajisténim kvality poskytované sluzby - v unoru

jsme uvedli do provozu automobil VVolkswagen Transporter s hydraulickou plosinou. Diky
takto vybavenému automobilu mizeme poskytovat pomoc a podporu Sir§Simu okruhu nasich
klient, ktefi maji potize s mobilitou a pohybuji se na invalidnim voziku.

Vyuzivani stfediska osobni hygieny na DPS Strojaiti 1141 — provoz stfediska osobni hygieny
byl zahdjen 1. 9. 2019. Ve stiedisku osobni hygieny je bezbariérovy sprchovy kout a vana
s madly.

Ptipravit se s tymem na vyuzivani nového softwaru pro pecovatelskou sluzbu — v roce 2019
nebylo naplnéno, jelikoZ novy software jesté nebyl ptipraven spolecnosti Iresoft k uzivani.

Ve spolupréci se socidlnimi pracovniky a klicovymi pracovniky postupovat dle metodiky
V individualnim planovani, ovéfit funkénost metodiky — v roce 2019 doslo k upravé
metodiky. Do metodiky byly zalenény poznatky z praxe od pracovnikli v socidlnich
sluzbach a socialnich pracovnikii.

Spolecné s tymem pracovat na plnéni strategického planu organizace - Spole¢né€ s tymem
napliujeme poslani a cile organizace, a to poskytovat takovou podporu a pomoc klientiim,
ktera umoznuje zachovat v maximalni mife jejich dosavadni zplisob Zzivota, pomahat
V nepfiznivych Zivotnich situacich, zvladat pobyt v doméacim prostiedi, zajiStovat nutné
prace v doméacnosti a dalsi zivotni potieby.

Priubéh pecovatelské sluzby:

v pribehu roku vyuzilo sluzbu 226 klienti,

nove byla zavedena sluzba u 54 klientii,

socialni Setfeni bylo provedeno u 74 klienti,

meésicné byla sluzba poskytovana pramérné 172 klientiim, z toho 37 osaméle Zijicim,
poskytnuto celkem 29 311,7 hodin piimé péce klientiim, klientim dovezeno 23 558 obédt,
bezplatnd sluzba v zékladnich cinnostech ve smyslu § 75 zakona &. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, byla poskytnuta 7 klientim,

bylo provedeno 124 kontrol zamétenych na dodrzovani individualnich plant, kvalitu
poskytované péce, spokojenost klientii s vyuzivanou sluzbou, dodrzovani BOZP pfi préci,
vnitinich pravidel a pracovni doby,

zakladni poradenstvi bylo poskytnuto ustné, telefonicky a e-mailem témér 500 osobam ze
spravniho obvodu mésta i jinych obci CR.
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Informace o sluzbé

Doba realizace sluzby:

e 0d1.1.2019do 31.12. 2019,

e terénni pecovatelskou sluzbu poskytujeme 365 dni Vroce (dny pracovniho volna,
vC. svatki, péce dostupna 24 hodin po piedchozim nasmlouvani péce - tedy péce v predem
nasmlouvanych ¢asech).

Misto realizace sluzby:

e pecovatelskou sluzbu poskytujeme obcaniim mésta Chrudim a uzemnich ¢asti, zajistujeme
pécCi terénni a ambulantni. Ambulantni péci poskytujeme od pondéli do patku v Case
od 7:00 do 17:00 hod.

e terénni péce je zajist'ovana piimo v domacnostech klientt, v¢etné jejich domacnosti v bytech
zvlastniho urceni v ,,Domech s pecovatelskou sluzbou*.

e ambulantni péci zajistujeme v Domech s pecovatelskou sluzbou Soukenicka ve stiedisku
osobni hygieny a jidelné, Obce Lezakl ve stfedisku osobni hygieny a Strojait ve stfedisku
osobni hygieny.

Personalni a organiza¢ni zabezpeceni sluzby

Sluzbu zajist'uje:

Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
Vv platném znéni, socidlni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feSeni socialné pravnich
problémil v zafizenich poskytujici sluzby socidlni péce, socialn€ pravni poradenstvi,
analytickou metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti.

Pracovnik v socialnich sluzbach — provadi podle § 116 odst. 1 pismene ¢ zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, peCovatelské prace spojené s pfimym stykem
s klienty s fyzickymi a psychickymi obtizemi, pomaha pii zajistovani chodu domacnosti,
nakupy, péce o pradlo, vede klienta k samostatnosti, nacvi¢uje dovednosti, rozviji jeho vlastni
schopnosti pfi sebeobsluze a pomaha pfi napliiovani jeho osobnich cila.
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Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:

Pti poskytovani socidlnich sluzeb spolupracujeme s:

Doméci zdravotni a oSetfovatelskou péci Kirké
socialnimi pracovniky nemocnic,

praktickymi l1ékafi, specialisty,

socialnimi pracovniky Méstského tfadu Chrudim,
Krajskym ufadem Pardubice — odborem socialnich véci,
Ceskym &ervenym kiizem,

Farni charitou Chrudim,

Hospicem Chrudim o.p.s.,

Péci o dusevni zdravi,

Mg¢stskou policii Chrudim,

Utadem prace CR,

Ceskym svazem protifagistickych bojovniki,
Centrem pro zdravotné postizené Pardubického kraje,
Okresni spravou socialniho zabezpeceni,

Asociaci poskytovatelt socialnich sluzeb CR,
Spolec¢nosti seniorti a jejich pratel Chrudim,

Ceskou asociaci pecovatelské sluzby.

Obsah, pribéh, hodnoceni a vysledky

Pecovatelska sluzba organizace se zamétuje na Sirokou cilovou skupinu — osoby omezené
V sobésta¢nosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho stavu, osobam
s fyzickym, psychickym ¢i mentalnim postizenim bez vékového omezeni a rodindm s détmi,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Nasi snahou je mapovat potieby klientt,
a to v rozsahu potieb bézného zivota. Poskytujeme poradenstvi a odpovidajici péc¢i a snazime se
doplnit pfirozené zdroje klienta, doporucit dostupné vefejné sluzby, snazime se udrzet

sobéstacnost klienta a motivovat ho v péci o svou 0sobu, v¢. podpory vazeb v jeho komunité.

Nasi snahou a cilem je peCovat o klienty v domacim prostiedi a oddalit tak pobytovou sluzbu,
a to navazujicim spektrem poskytovanych sluzeb CSSP. Klienti peCovatelské sluzby mohou byt
klienty denniho stacionafe a domaci zdravotni a oSetfovatelské péce zaroven. Napomahame tesit
nepiiznivou socialni situaci osob na uzemi meésta Chrudim a tUzemnich c¢asti. Sluzba je

poskytovana v souladu se zjisténymi potiebami osob a s dostupnymi finan¢nimi zdroji.

10
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S klienty je v nas$i sluzbé jednano na partnerské urovni. Ve spolupraci s rodinou a dal§imi
sluzbami nasi organizace, ve spolupraci S jinymi socialnimi sluzbami dokaZeme nastavit péci
0 ¢loveka tak, aby mohl sviij Zivot dozit ve svém piirozeném prostiedi.

Priklad dobré praxe

Pani X se poskytovala pecovatelskd sluzba od konce roku 2017, kdy se vratila do své
domécnosti po dlouhodobé hospitalizaci. Dle sdéleni pani X a jejiho syna trpéla zavaznym
onemocnénim s naro¢nou naslednou 1écbou, kterou jiz absolvovala v nemocnici a dale
pokracovala ambulantné. Pani X se pohybovala v domdacnosti s pomoci jedné hole, potiebovala
pomoc s péci o vlastni osobu a o domacnost. Po hospitalizaci potfebnou péci pani X zajistoval syn
stiidave se svoji ptitelkyni. Pro vzdalenost svého bydlisté a pracovni vytizeni nemohli zajistit
potiebnou péci pani X dlouhodobé, proto oslovili peCovatelskou sluzbu.

Syn a pani X jiz zpocatku informovali o tom, ze chtéji, aby péce byla zajistovana v domacim
prostiedi s pomoci peCovatelské sluzby. S ohledem na nejistou prognozu a jak se cela situace
a sobéstacnost pani X bude vyvijet, byly pfedany informace k pobytovym zatizenim.

Bylo dojednéno poskytovani pecovatelské sluzby v domécnosti pani X, ptedany informace
k podani zadosti o ptispévek na péci. PeCovatelska sluzba dochazela do doméacnosti pani X denné
V rannich, polednich a odpolednich hodindch. Do domécnosti dochdzela zpocatku denné také
vSeobecna sestra z Domaci zdravotni a oSetfovatelské péce, kterd pani X aplikovala injekce, dale
dochéazela vzdy dle indikace lékatfe. Dle potfeby navstévoval pani X prakticky 1ékat v jeji
domaécnosti, se kterym byl syn pani X v kontaktu. K odbornym 1ékattim ji vzdy doprovazel jeji
syn. Pani X doporuceno zaptjceni signaliza¢niho tlacitka.

Sobéstacnost pani X byla velmi proménliva, zavisla na prubéhu jejiho onemocnéni a 1écby.
Pecovatelska sluzba vzdy ptizplsobila poskytovani péce pani X dle jejich aktudlnich potieb. Syn
za pani X dojizd¢l pravideln€ a pomahal ji s ndkupy, se zajisténim potiebného v domacnosti, snazil
se ji velice pomahat, i ptes vzdalenost svého bydlisté. Pani X zajistil na balkon stolek se zidli
a truhliky s jahodami a kvétinami, aby si mohla za hezkého pocasi posedét na balkoné¢, kam ji
doprovazela pani peCovatelka.

V roce 2019 doslo ke kratkodobé hospitalizaci, po navratu do jeji domacnosti byla vyrazné
sniZena jeji sobéstacnost.

Pani X ve své domécnosti jiz samostatné neptfechazela, v chlizi byla nejista a malatna, pouze
obCas za pomoci pani peCovatelky presla s jednou holi, vétSinu Casu travila na lizku, zacala
pouzivat inkontinen¢ni pomucky, které¢ byly do domacnosti zajisténé, vcetné dalSich pottebnych
hygienickych potfeb. Syn ji do domdacnosti zapijcil elektrické polohovaci 1zko, pani X byla
pravidelné polohovana. I ptes dikladné a Casté polohovani se u pani X vyskytl zdravotni problém,
ktery pravideln€ oSetfovala zdravotni sestra z DZOP Kirké.

Pani X pro své zdravotni potize hiife pfijimala jidlo a piti, podavalo se ji vhodné upravené, aby
ho dokazala pfijmout (zpocatku umackané, poté se podavalo upravené na pyré, piti se podavalo na
1zi¢ce). Doslo k rozsiteni péce a vétSimu rozsahu pomoci od peCovatelské sluzby 1 v této oblasti,
pomoc pii osobni hygien¢ byla provadéna na lazku. I pfes vyrazné snizenou sobéstac¢nost pani X
byla podporovana jeji stavajici sobéstacnost. Pani pecovatelka ji vzdy motivovala ke spolupraci
dle jeji aktudlni miry sob&stacnosti. Pani X pfes den hodné pospévala, mé¢la rada klid. Pecovatelka
obcas na jeji prani zapinala radio, které dobfe vnimala. Navstévovala ji také jeji sestra.

Syn pani X konzultoval vSe s 1¢kafem, bylo rozjednané podéani infuzi v domécnosti v§eobecnou
sestrou. Syn byl také v kontaktu s pracovniky pecovatelské sluzby, odmital jakoukoliv
institucionalni péci, chtél nechat svoji matku v jejim domacim prostiedi se zajisténim pecovatelské
sluzby a dochazenim DZOP. Byly mu sd¢leny informace o domécim hospici.

Na zacatku roku 2020 pani X zemfela ve své domdcnosti. Pfanim pani X bylo dozit ve své
domadcnosti, coz se ji vyplnilo, odesla distojné se svym splnénym pianim.
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DalSi skute¢nosti vvSe neuvedené

e Dochazelo k pravidelnym setkavanim klientti Domti S pecovatelskou sluzbou a pana starosty
Ing. Frantiska Pilného, MBA. Pan starosta odpovidal na dotazy klientli a nasledné jim
sdéloval feSeni situaci z predeslych setkani.

Dne 30. 4. 2019 navstivili Centrum sociélnich sluZzeb a pomoci Chrudim starosta mésta Ing.

FrantiSek Pilny, MBA a Mgr. Daniel Herman. Pfi spole¢ném setkani s feditelkou organizace

byli sezndmeni s chodem a ¢innosti organizace, poskytovanim pecovatelské sluzby, dennimi

stacionari a dal§imi aktivitami, které Centrum socialnich sluzeb a pomoci seniorim nabizi

a poskytuje.

¢ Bylo uskute¢néno letni posezeni klientli jednotlivych Domt s pecovatelskou sluzbou.

e Klienty Domu s pecovatelskou sluzbou navstivili herci z divadla VeTii se svym
preventivnim pofadem — ,,Nedej se, seniore®.
Michaela Markova a Vlastimil Vébr humornou formou piedvedli scénky na téma:
,Duvétivost a obava o blizké* a ,,Vliv televize — teleshoping*. DalSimi hosty byly Mgr. Iva
Bandzuchova — koordinatorka a socidlni pracovnice intervenéniho centra v Pardubicich,
Anna Kvasni¢kova a kriminalista Karel Skala. Divéci se aktivné zapojili do debaty, spolecné
prodiskutovali dana témata a ptipojili i vlastni zkuSenosti a zazitky.
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e Dlouholety klient Centra socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim PhDr. Miroslav Kudlacek,
Ph.D., ziskal cenu od Vladniho vyboru pro osoby se zdravotnim postizenim. Pan Kudlac¢ek
je sociolog a specidlni pedagog, ktery se zabyva tématem détské mozkové obrny. Cena byla
predana dne 6. 12. 2019 za publikaci Obrazy a odrazy détské mozkové obrny: V rehabilitaci,
Skole a kazdodennosti.

Citace z knihy: ,,D&kuji...Centru socialnich sluzeb a pomoci Chrudim, zejména pani
Blance Budinské, ze mi pomohly vytvofit prostiedi, ve kterém jsem mohl tuto praci
dokoncit,...“. K tomuto ocenéni blahoptejeme.

b

VLADNI VYBOR PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

udéluje
Miroslavu Kudlackovi

za publikaci vydanou nakladatelstvim Gaudeamus

OBRAZY A ODRAZY DETSKE MOZKOVE OBRNY

II. cenu

v kategorii tiskove
Ceny VVOZP za publicisticke prace zaméfené na tema zdravotniho postizen

== Z/Lg’

Andrej Babig
piedseda vlidy Ceskeé republiky a predseda Viddniho viboru pro ceaby s adravetnim postidenim
Praha, listopad 2019

V rehabilitact, $kole a kaZdodennosti

Zavér

Jsme piesvédéeni, Ze poslani a cile peCovatelské sluzby jsou v souladu s potiebami naSich
klienti. Siroké spektrum sluzeb CSSP Chrudim — peovatelska sluzba, Denni stacionat Jitfenka,
Denni stacionai Pohoda, DZOP Kirké, Senior klub, Klubi¢ko, ndm umoziuje poskytovat
komplexni péci obyvateliim mésta Chrudim. Zakladni i dil¢i cile sluzby jsou méfitelné.
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Ukazatel

Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby 3237
Trzby za prodanou stravu klientim 1494
Jiné ostatni vynosy 213
Cerpéni fondd 71
Dotace MPSV-Pard. kraj 4 766
Dotace jiné, projekty (UP) 10 483
Spotieba materialu 650
Spotteba el. energie 735
Nakoupena strava 1405
Opravy a udrzovani 251
Cestovné 6
Néklady na reprezentaci 1
Ostatni sluzby 443
Mzdové naklady 11 460
Zakonné socialni pojisténi 3826
Jiné socialni pojisténi 36
Zakonné socialni naklady 316
Jiné socialni naklady 175
Ostatni naklady z ¢innosti 66
Tvorba fondl 8
Néklady z potizeni drobného dl. majetku 561
Odpisy 325
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Denni stacionar Pohoda

Poslanim je poskytovat senioriim a zdravotné postizenym osobam z Chrudimi a okolnich obci
potfebnou ambulantni péci a jejich rodindm pomoc. Uvedena péce a pomoc se poskytuje po
dobu, kdy nemiize rodina potiebnou péci zajistit. Ambulantni péce je poskytovana v pracovnich
dnech od pondéli do patku v dobé od 6:30 do 15:30 hodin na adrese Méstsky park 828, Chrudim.

Cilova skupina:

e seniofi od 65 let véku,

e 0soby s chronickym onemocnénim neinfekéniho charakteru od 40 let véku,
e o0soby se zdravotnim postizenim od 40 let véku.

Zakladni cile:

e podporovat rozvoj osobnosti klientt, jejich samostatnost a sobéstacnost, a to zejména ve
zvladani sebeobsluhy, procviCovani a rozvijeni dosud ziskanych védomosti, dovednosti
a navykd,

e vytvaret podminky pro aktivni traveni volného casu formou nabidky fady aktivizacnich
¢innosti,

e podporovat prosazovani vlastni vile klientd v souladu s jejich individudlnimi moznostmi
formou jejich Gcasti na individualnim planovani sluzby,

¢ navazani novych socidlnich kontakti,

e udrzet, popt. zlepsit fyzické i psychické schopnosti klientt sluzeb.

Informace o sluzbé

Doba realizace sluzby:

e Stacionaf je k dispozici v pracovni dny v dob¢ od 6:30 do 15:30 hodin. Po domluv¢ je mozné
poskytnout sluzbu i v del$im ¢asovém rozsahu, maximalné do 17:00 hodin.

e Provoz je ptizplisoben individualnim potiebam klientli, vSe je domluveno pii zavedeni
sluzby a v prub¢hu sluzby.

Misto realizace sluzby:
o M¢stsky park 828, 537 01 Chrudim

Personalni a organiza¢ni zabezpeceni sluzby:
Sluzbu zajist'uje:

¢ Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch,
VvV platném znéni, socidlni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy, vcetné feSeni socialné
pravnich problémii v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou metodickou a koncepcni ¢innost v socidlni oblasti.
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JOA)

Pracovnik v socialnich sluzbach — Pod vedenim koordinatora dennich stacionari provadi
vsouladu s § 116 odst. 1 pismene a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb., v platném znéni, ukony osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu véku, nebo zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc a podporu jiné fyzické osoby.

Pracovnik v socialnich sluzbach zajist’ujici aktiviza¢ni programy — v souladu s § 116
odst. 1 pismene b) zdkona ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, V platném znéni.
Vyhledavé a provadi specializované terapeutické postupy, rozviji individudlni manudlni
zruénosti klientd, zajistuje materidly a pomucky pro pracovni ndcvik klientl, provadi

specialni pracovni postupy a pouZzivani nastrojli, pracovnich pomticek a riiznych materiala.

Priibéh sluzby v roce 2019:

Sluzbu vyuzilo v pribéhu roku 20 klientd. U kazdého z klientl probihd individualni

planovani, v ramci néhoz kliovi pracovnici hodnoti napliiovani cild klientd. Vedle
individualniho planu péce probihaji pravidelné aktivity a ¢innosti.

Z aktivit vybirame:

trénovani pameéti

muzikoterapie

hudebni ¢innosti — zpivani v doprovodu kytary a klaves 1x tydné

navstéva vystav Regiondlniho muzea, ve vystavni sini Vodnich zdrojt, ve vystavni sini
divadla K. Pippicha

navstéva kina

pohybové Cinnosti v dennim staciondii — cviceni se sportovnimi pomtickami (fitbally,
overbally, gumy na cviceni), cvi¢eni na venkovnim cviéebnim zatizeni, pravidelné pobyty
venku — na zahrad¢, vychazky do parku, mésta apod.

aktivity ve spolupraci s Dennim stacionafem Jitfenka — pravidelny turnaj v kuzelkach,
sportovni dopoledne, spolecné zpivani a besedy, Den s Jitfenkou, opékani Spekacki,
Mikulés a and€l v dennich stacionétich

adventni trhy v Chroustovicich

vystava ,,Sikovné ruce seniorti* v Lysé nad Labem

Den otevienych dveii
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e hudebni vystoupeni déti ¢i dalsich osob v dennim stacionafi (déti z MS, ZS, manzelé
Macourkovi)

akce — Loutkarska Chrudim, Den zemé¢, Den hudby

,M4ajové kouleni® - turnaj v petangue — Hefmaniiv Méstec

ptedvanocni posezeni s prateli a rodinnymi piislusniky klientl denniho stacionare

Jarni ples CSSP

spolupréce s pracovniky Tesco v ramci projektu ,,Kazd4a mald pomoc mé velky vyznam*
peceni a vafeni v radmci aktivizacnich ¢innosti

Besedy a prednasky. které se v roce 2019 konaly v dennim stacionafi (k nékterym dochazi
vicekrat do roka):

Ing. Tibor Schwarz — ekocentrum Zeleny dim Chrudim
Meésto Chrudim, oddéleni socidlni prevence a pomoci

Ing. Marcela Fidlerova, pracovnice Méstské knihovny Chrudim
RNDr. Tomas Pavlik, historie Chrudimi a okoli

Ondiej Svadlenka, DiS., Méstské lesy Chrudim

Roman Hellinger, beseda ,,Ptaci‘

Meéstska policie — preventivni beseda

Anna Lavicka — fararka evangelické cirkve

Chrudimsky arcid€kan - P. ThLic. Ing. Jifi Heblt

Kruh zdravi, pani Ing. Dana St’astn4

Pavel Tapusik — beseda s fezbarem ,,Chrudimského betlému
RNDr. Nadézda Gutzerova — ptirodovédné beseda
cestovatelska beseda (Island) — pani Nikola Stépankova
zdravotni beseda

pan Smisal, historie Chrudimi
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Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:
Pti poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme s:

rodinou, sousedy, ptateli naSich klienti

ostatnimi sluzbami organizace — peCovatelskd sluzba, Domaci zdravotni a oSetfovatelska
péce Kirké, Klub seniorti apod.

Odborem socialnich véci M&U Chrudim

Iékafi, a to v prospéch nasich klientt

socialnimi pracovniky nemocnic

socialnimi pracovniky pobytovych zafizeni

Krajskym ufadem Pardubice — Odborem socialnich véci

Meéstskou policii Chrudim

Farni charitou Chrudim — Obc¢anska poradna, dobrovolnické centrum
Hospicem Chrudim o.p.s.

Meéstskou policii Chrudim

Utadem prace CR

Centrem pro zdravotné postizené Pardubického kraje

Okresni spravou socialniho zabezpeceni

Ceskou alzheimerovskou spoleénosti

Spolkem Huré na vylet

Ceskym &ervenym kiizem

obcanskymi sluzbami ve mésté — Kruh zdravi...

Dale se setkavame na aktivitich mésta Chrudim, ucastnime se Komunitniho planovani
socialnich sluzeb, Case managementu, Zdravého mésta apod. VSe v ndvaznosti na nasi cilovou
skupinu a nabizenou sluzbu.

Obsah, priubéh, hodnoceni a vysledky

Vyvoj aktivit sluzby, jejich obsah a pFipadné zmény v priibéhu roku:

Denni stacionaf (DS) se zamé&fuje na udrzovani a posilovani navykll a nacvikli dovednosti
zvySujicich sobéstacnost a dovednosti, potfebné pro samostatny Zivot a zaclenéni do
bézného zivota s vyuzitim bézné veiejné dostupnych sluzeb. K t€émto ¢innostem pracovnici
stacionare pfistupuji s vysokou profesionalitou, vyuzivaji terapeutické prvky
z reminiscenc¢ni a validacni terapie, trénovani paméti, rizné aktivizacni ¢innosti apod.

DS umoziiuje seniorim a osobam se zdravotnim postizenim zit v pfirozeném rytmu v$ednich
dni a travit obvykly €as ve spolecnosti vrstevniki.

Pecujicim osobam DS umozZiuje Zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.
DS nenahrazuje pfirozené zdroje a vefejné sluzby, nybrz doplituje pfirozené zdroje klienta.

Zhodnoceni uspésnosti, kvality projektu a dosaZeni cili:

Probéhl Den otevienych dvefi, ktery se konal dne 8. 10. 2019.

V roce 2019 doslo k vysadbé kvétinovych zédhonli a dalSich rostlin na zahradé¢ dennich
stacionait, tyto zahony jsou také pribézné udrzovany. Byly uvedeny do provozu dvé nadoby
na kompost.

Prezentace sluzby probiha na socialni siti Facebook a na webovych strankach organizace.
Piispévky jsou publikovany také v Chrudimskych novindch a Chrudimském zpravodayji.
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Na pielomu roku 2019/2020 prob&hla vymeéna osvétleni v DS. Tzv. ,,zdravé svétlo” ma za
cil co nejvice napodobit svétlo denni v podminkach uzavieného prostoru. Mé pozitivni vliv
na zdravi a energii kazdého €lovéka. Klienti tuto zménu velmi ocetiuji a dle jejich hodnoceni
se svételné podminky vyrazné zlepsily, prace s klienty v ramci aktivizaénich ¢innosti je tak
piijemnéjsi.

Na pielomu roku 2019/2020 probé¢hlo dotaznikové Setieni, pti kterém jsme ziskali informace
o spokojenosti klientd se sluzbou vroce 2019, klienti vyjadiili spokojenost
s dobou poskytovani sluzby, s praci zaméstnanctli, s nabidkou aktivizac¢nich ¢innosti, se
stravou, ktera je zde podéavana. Ziskali jsme pfipominky a névrhy od klienti denniho
stacionate Pohoda.

Rozvojové dil¢i cile socialni sluzby na rok 2020 - DS Pohoda:

Kontrola funk¢nosti a aktudlnosti metodik a vnitinich pravidel.

Seznamovani obyvatel Chrudimi i zdjemct se sluzbou a moznostmi jejiho vyuzivani, vétsi
propagace sluzby prostfednictvim médii, GcCasti na rtiznych propagacnich akcich a ve
spolupraci s riznymi organizacemi ve mé&steé.

Rozsiteni kapacity sluzby s ohledem na zvySovani poptavky po sluzbach.

Modernizace kompenza¢nich pomticek v DS — nové voziky pro lepsi manipulaci a pro vétsi
pohodli klientt.

Zvysovani odbornosti pracovnikl a prohlubovani jejich znalosti soustavnym vzdélavanim.
Organizace pravidelnych propagacnich akci — Den otevienych dvefi, pfedvano¢ni posezeni.
Uprava zahrady DS ve spolupraci s M&U Chrudim — chodniky, vice laviéek pro klienty.
Pravidelné prehodnocovani potieb klientl v ramci tymu, ptizptisobovani socialnich sluzeb
jejich aktualnim nepfiznivym socialnim situacim — intervize.
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Ukazatel

Uhrady za poskytovani socialni sluzby 732
Trzby za prodanou stravu klientim 165
Dotace MPSV-Pard. kraj 1750
Dotace jiné, projekty 90
Spotieba materialu 83
Spotieba el. energie 45
Nakoupena strava 150
Opravy a udrzovani 147
Cestovné 2
Néklady na reprezentaci 1
Ostatni sluzby 98
Mzdové naklady 1508
Zakonné socialni pojisténi 511
Jiné socialni pojisténi 20
Zakonné socialni naklady 38
Jiné socialni naklady 21
Ostatni néklady z ¢innosti 17
Néklady z potfizeni drobného dl. majetku 96
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Denni stacionar Jitirenka

Poslanim Denniho stacionafe Jitfenka je poskytovat nezbytnou podporu osobam s mentalnim
a kombinovanym postizenim z Chrudimi a okolnich obci na jejich cesté¢ k plnohodnotnému
a samostatnému Zivotu s ohledem na jejich schopnosti a individuélni potieby.

Podpora je poskytovana formou ambulantni sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy,
ato v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hod. na adrese Méstsky park 828, Chrudim.

Cilova skupina:

Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim od 11 do 50 let v€ku se snizenou
sobéstacnosti v zdkladnich zivotnich dovednostech a snizenou schopnosti uplatinovat sva prava.
Sluzba je poskytovana v souladu se zdkonem o socialnich sluzbéch ¢. 108/ 2006 Sb. a standardy
kvality socialnich sluzeb.

Ziakladni cile:

e podporovat rozvoj osobnosti klientd, jejich samostatnost a sobé&sta¢nost, a to zejména ve
zvladani sebeobsluhy, procviCovani a rozvijeni dosud ziskanych védomosti, dovednosti
a navyka,

e vytvaret podminky pro aktivni traveni volného casu formou nabidky tady aktivizacnich
¢innosti,

e podporovat prosazovani vlastni vile klientd v souladu s jejich individualnimi moznostmi
formou jejich ucasti na individudlnim plénovani sluzby,

e poskytovat klientim podporu pfi zaclefiovani do bézného Zivota, a to zejména pfi orientaci
na vyuzivani vefejnych sluzeb.
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Informace o sluzbé

Doba realizace sluzby:

e Stacionaf je k dispozici v pracovni dny v dobé€ od 6:30 do 15:30 hodin. Po domluvé je mozné
poskytnout sluzbu i v del$im ¢asovém rozsahu, maximalné do 17:00 hodin.

e Provoz je pfizpusoben individualnim potiebam klientti, v§e je domluveno pii zavedeni
sluzby a v prub¢hu sluzby.

Misto realizace sluzby:
e Meéstsky park 828, 537 01 Chrudim

Personalni a organizacni zabezpeceni sluzby:

Sluzbu zajist'uje:

e Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zakona o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problému
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou
metodickou a koncepéni ¢innost v socialni oblasti

e Pracovnik v socidlnich sluzbach — pod vedenim koordinatora dennich stacionadii provadi
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist, tkony osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z diivodu v€ku, nebo
zdravotniho stavu, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické osoby.

e Pracovnik v socialnich sluzbach zajist'ujici aktiviza¢ni programy — vyhledava a provadi
specializované terapeutické postupy, rozviji individudlni manuédlni zruc¢nosti klientd,
zajistuje materidly a pomicky pro pracovni nacvik klientli, provadi specidlni pracovni
postupy a pouzivani néstroji, pracovnich pomticek a riznych materiala.

Prubéh sluzby:

Sluzbu vyuzilo v prib¢hu roku 14 klientt. U kazdého z klientli probiha individuélni planovani,
v ramci néhoz klicovi pracovnici hodnoti napliiovani cili klientti. Vedle individualniho planu
péce probihaji pravidelné aktivity a ¢innosti.
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Z. aktivit vybirame:

relaxacni techniky (aromaterapie, multismyslova mistnost Snoezelen, iPad)

canisterapie

hudebni ¢innost — zpivani v doprovodu kytary a klaves — zpravidla 1 x tydné

muzikoterapie

kavarnicky

navstéva divadla

navstéva kina

navstéva cukrarny

zhlédnuti vystav Regiondlniho muzea, ve vystavni sini Vodnich zdroja, ve vystavni sini
divadla K. Pippicha

navstéva Dne Zemé

navitéva Dne hudby u ZUS

navstéva Loutkéiské Chrudimi

celodenni vylet na PotStejn

vylet do Pardubic — ndvstéva Denniho stacionare Slunecnice

vylet do Choltic — prohlidka zamku

navstéva Centra Kosatec Pardubice

spoluprace s organizaci Rytmus Chrudim — kurz finanéni gramotnosti pro klienty

hudebni vystoupeni déti ¢ daldich osob v dennim stacionaii (déti z MS, manzelé
Macourkovi)

pohybové Cinnosti v dennim stacionafi — cviceni se sportovnimi pomtickami (fitbally,
overbaly, gumy na cviceni), turnaje v kuzelkach, cviceni na sportovnich trenazérech
(rotoped), na venkovnim cvicebnim zafizeni, pravidelné pobyty venku — na zahradg,
vychazky do parku, mésta, apod.

sportovni akce a setkani klientd Denniho stacionafe Jitfenka a studenti ZS U Stadionu
Obchodni akademie Chrudim, ZS Bojanov

karneval ve Specialni zakladni skole v Chrudimi

pravidelny turnaj v kuzelkach, sportovni dopoledne, opékani $pekacki, spole¢né zpivani
a besedy ve spolupraci s Dennim stacionaiem Pohoda

vylet do Chroustovic — adventni prodejni trhy

Den s Jitienkou

prezentace vyrobki na vystavé ,,Sikovné ruce seniort“ v Lysé nad Labem

nacvik vafeni

den otevienych dveti CSSP

prodejni vanocni trhy

Cert a Mikulas v dennim stacionafi

predvanocni setkani s rodinami a blizkymi klientd

Besedy a prednasky. které se v roce 2019 konaly v dennim stacionafi (k nékterym dochazi

vicekrat do roka):

Ing. Tibor Schwarz — ekocentrum ,,Zeleny dim* Chrudim
Meésto Chrudim, oddéleni socidlni prevence a pomoci
Vendula Vachova, pracovnice Méstské knihovny Chrudim
RNDr. Tomas Pavlik, historie Chrudimi a okoli

Ondfej Svadlenka, DiS., Lesy Mésta Chrudim

Roman Hellinger, beseda Ptaci

23



Vyrocni zprava 2019

Méstska policie — preventivni beseda

Anna Lavicka — fararka evangelické cirkve

Chrudimsky arcidékan - P. ThLic. Ing. Jifi Heblt

Kruh Zdravi, pani Ing. Dana St’astna

Pavel Tapusik — beseda s fezbafem Chrudimského betléma
RNDr. Nadézda Gutzerova — ptirodovédné beseda
cestovatelska beseda (Island) — pani Nikola Stépankova
zdravotni beseda

Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:
Pti poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme s:

rodinou, sousedy, prateli nasich klientd

propojujeme se sluzbami organizace — pecovatelska sluzba, DZOP
Odborem socidlnich véci mésta Chrudim

Iékafi, a to v prospéch nasich klientt

pracovniky z dalSich spolupracujicich zafizeni, stacionati
Skolami a Skolkami

Krajskym afadem Pardubice — Odborem socidlnich véci
Meéstskou policii Chrudim

Farni charitou Chrudim

Meéstskou policii Chrudim

Utadem prace CR

Centrem pro zdravotné postizené Pardubického kraje
Okresni spravou socialniho zabezpeceni

obCanskymi sluzbami ve mésté — Kruh zdravi apod.

Dale se setkavame na aktivitich mésta Chrudim, ucastnime se Komunitniho pldnovéani
socialnich sluzeb, Case managementu, Zdravého meésta apod. VSe v ndvaznosti na nasi cilovou
skupinu a nabizenou sluzbu.
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Obsah, priibéh, hodnoceni a vysledky

Vyvoj aktivit sluzby, jejich obsah a pripadné zmény v pribéhu roku:

Denni stacionat (DS) se zamétuje na udrZzovani a posilovani navykt a nacvika dovednosti
zvySujicich sobéstacnost a dovednosti, potfebné pro samostatny zivot a zaélenéni do
bézného zivota s vyuzitim bézné¢ veiejné dostupnych sluzeb. K témto ¢innostem pracovnici
stacionafe pfistupuji s vysokou profesionalitou, vyuzivaji terapeutické prvky
Z reminiscencni a validacéni terapie, trénovani paméti, rizné formy aktivizace apod.

DS umoziuje osobam s mentalnim nebo kombinovanym postizenim Zit v pfirozeném rytmu
vSednich dni a travit obvykly Cas ve spolec¢nosti vrstevniki.

Pecujicim osobam DS umoziuje zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.
DS nenahrazuje pfirozené zdroje a veiejné sluzby, nybrz doplituje pfirozené zdroje klienta.

Zhodnoceni uspésnosti, kvality projektu a dosaZeni cili:

Probéhl Den otevienych dveti, ktery se konal dne 8. 10. 2019.

V roce 2019 doslo k vysadbé kvétinovych zédhonli a dalSich rostlin na zahradé¢ dennich
stacionait, tyto zahony jsou také prubézné udrzovany. Byly uvedeny do provozu dvé nadoby
na kompost.

Prezentace sluzby probihé na socialni siti Facebook a na webovych strankach organizace.
Ptispévky jsou publikovany také v Chrudimskych novinach a Chrudimském zpravodaji.

V roce 2019 doslo k navyseni véku u cilové skupiny klientli, nové jsou sluzby poskytovany
klientim ve véku 11-50 let.

Na ptelomu roku 2019/2020 probéhla vymeéna osvétleni v DS. Tzv. ,,zdravé svétlo® ma za
cil co nejvice napodobit svétlo denni v podminkach uzavieného prostoru. Ma pozitivni vliv
na zdravi a energii kazdého clovéka. Klienti tuto zménu velmi oceniuji a dle jejich hodnoceni
se svételné podminky vyrazné zlepsily, prace s klienty v ramci aktivizaénich ¢innosti je tak
piijemnéjsi.

Na ptelomu roku 2019/2020 probéhlo dotaznikové Setteni, pii kterém jsme ziskali informace
o spokojenosti klientdi se sluzbou vroce 2019, klienti vyjadtili spokojenost s dobou
poskytovani sluzby, s praci zaméstnanci, s nabidkou aktiviza¢nich ¢innosti, se stravou, ktera
je zde podavana. Ziskali jsme pfipominky a navrhy od klientii denniho stacionate Jitfenka.
V roce 2019 pokracovala modernizace vybaveni mistnosti Snoezelen, byla zakoupena
luminiscen¢ni sedaci kostka.

Aktivni ucast na prodejni vystavé vyrobku v Pardubicich, v Chrudimi.

¢ Poradani Chrudimského dne s Jitfenkou dne 26. 6. 2019. Dékujeme vSem zicastnénym

za skvélé dopoledne plné her, zabavy a novych informaci. Velké podékovani patii nasim
hosttiim (Hasigsky zachranny sbor Chrudim, Méstska policie Chrudim, Cesky &erveny kiiz,
Ekocentrum Paleta, Zeleny dim Chrudim, Sbor dobrovolnych hasi¢i Topol) a diky také
vem dobrovolnikiim z Obchodni akademie, Stfedni zdravotnické §koly, ZS U Stadionu
a panu Tuckovi za muziku.
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DalSi skutecnosti vySe neuvedené:

Klienti mohou 1 x tydné€ v komunitnim kruhu vyjadtit, co se jim libi, nelibi, co by radi
zménili nebo zlepsili.

Do programi jsou zafazeny Cinnosti, které napomahaji integraci, jako napiiklad: navstévy
knihovny (ptj¢ovani knih), ndkupy a orientace v obchodech, vyuzivani riznych vetejnych
sluzeb, navstévy restauraci nebo cukraren (klient si objedna a zaplati), cestovani
hromadnymi dopravnimi prostiedky (zakoupeni jizdenky), spoluprdce se Skolami
a ostatnimi sluzbami (setkavani s vrstevniky, nacvik komunikace, kontakt se spoleCenskym
prostfedim, vyména zkuSenosti), vylety, kulturni a spolecenské akce. Program je vzdy
sestaven dle individualnich schopnosti klientaa jeho =zajmu. Cilem je v praxi Si
vyzkouset dovednosti, které se klient naucil pfi nacviku v dennim stacionafi. Pravidelné
klienty pracovnici denniho stacionaie seznamuji se siti sluzeb, které mohou vyuzivat ve
meésté.

Rozvojové dildi cile socidlni sluZzby na rok 2020:

Kontrola funk¢nosti a aktudlnosti metodik a vnittnich pravidel.

Seznamovani obyvatel Chrudimi 1 zdjemct se sluZzbou a moZznostmi jejiho vyuZzivani, vétsi
propagace sluzby prostfednictvim médii, ucasti na riznych propagacnich akcich a ve
spolupréci s riznymi organizacemi, Skolami ve mésté.

Zvysovani odbornosti pracovnikl a prohlubovani jejich znalosti soustavnym vzdélavanim.
Organizace pravidelnych propagacnich akci — Den s Jitfenkou, Den otevienych dvefi.
Pokracovat ve vybaveni mistnosti Snoezelen.

Uprava zahrady DS ve spolupraci s MéU Chrudim — chodniky, vice lavi¢ek pro klienty,
vytvofit nové misto pro posezeni klientll na zahrad¢.

Modernizace zazemi stacionafe.

Pravidelné pifehodnocovani potteb klientl v ramci tymu, ptizptisobovani socialnich sluZeb
jejich aktualnim nepiiznivym socialnim situacim — intervize.
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Ukazatel

Uhrady za poskytovani socialni sluzby 438
Trzby za prodanou stravu klientim 131
Dotace MPSV-Pard. kraj 1 305
Dotace ztizovatel, jiné, projekty 188
Spotteba materialu 68
Spotieba el. energie 17
Nakoupena strava 107
Opravy a udrZovani 85
Cestovné

Néklady na reprezentaci

Ostatni sluzby 92
Mzdové naklady 1238
Zakonné socialni pojisténi 364
Zakonné socialni naklady 31
Jiné socialni naklady 33
Ostatni naklady z ¢innosti 18
Néklady z potizeni drobného dl. majetku 7
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Domaci zdravotni a oSetiovatelska péce Kirké

Poskytuje odbornou zdravotni a oSetiovatelskou péci ve meésté Chrudim a obcich
nasmlouvanych pojistovnou. Péce je dostupna 7 dnti v tydnu v ¢ase 6:00 — 14:30 hod. a dale
pak dle potieb a zdravotniho stavu klientd.

Je poskytovana na zaklad¢ doporuceni registrujiciho praktického 1ékare, registrujiciho 1ékare
pro déti a dorost nebo oSettujiciho Iékare pti hospitalizaci pii propusténi do doméaciho prostredi.

Z:akladni adaje:
V roce 2019 bylo uskute¢néno celkem 10 554 navstév u 212 klientl. Primérné mésicné bylo
oSetieno 101 klientd. PIny pocet zaméstnanci DZOP byl 77 dni za cely rok.

Skladba klientii:

e 2 klienti ve vékové skupiné 0 — 19 let

e 22 klient ve vékové skupiné 20 — 64 let

e 188 klientl ve veékové skupiné 65 let a vice

Pocet oSetfenych zen: 139 klientek
Pocet oSetfenych muzi: 73 klient

Nejvice vyuzivanou sluzbou byly odbéry biologického materialu, véetné zajisténi vysledkii
aurceni davek 1€k, a to u 144 klientd. Déle pak ptiprava 1€kt pro klienty v terénu a na Domech
S pecovatelskou sluzbou, véetné pravidelného zajistovani aktudlnich rozpist 1€kii a jejich
davkovani. V roce 2019 jsme ptipravovali léky 51 klientim.

Nedilnou soucasti poskytovani sluzeb DZOP je oSetfovani akutnich a chronickych ran.
V roce 2019 byla péce uskuteénéna celkem u 57 klientd. Z tohoto celkového poctu byly defekty
zhojeny celkem u 31 klientt, isp&Snost 1éCby je tedy 54, 4 %.

Mezi dalsi sluzby poskytované DZOP patii aplikace injekei (22 klientl), oSetfovatelska
rehabilitace (26 klientll), pé¢e a vyména permanentniho mocové katetru u Zen (4 klientky),
aplikace inzulinu (11 klienttl), bandéze dolnich i hornich koncetin (2 klienti), podani infuzi
(6 klientll), péce o stomie (6 klientll), oSettovani PEG (2 klienti). Pravidelné sledovéani
fyziologickych funkci (3 klienti).

Spolupracujeme s praktickymi lékafi, s odbornymi Iékati v Chrudimi, Pardubicich, Hradci
Kraloveé, Praze a v dalSich zafizenich, odkud piebirdme klienty do nasi péce. Vyznamnou
pomoci pii poskytovani péée DZOP ziistava spoluprace s ambulanci pro 1é¢bu bolesti Chrudim,
ambulanci pro 1écbu chronickych ran nemocnice Chrudim a s Hospicem Chrudim, diky kterym
mame komplexn¢ nastavenou 1écbu specialistli pro tyto obory.

Dale spolupracujeme s 5 zdravotnimi pojistovnami, kterym pravidelné mési¢né posilame pies
portal zdravotnich pojistoven vykazané vykony dle pfedem nasmlouvanych koda vykont.
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DZOP Kirké — fakturace pojistovnam 2019

leden 101 197 451,50 12 0
unor 98 175 366,12 5 0
biezen 102 209 842,27 15 0
duben 107 238 308,21 12 0
kvéten 111 264 253,03 14 0
cerven 98 214 424,64 1 0
cervenec 92 214 465,23 0
srpen 96 219 469,11 0 0
zafi 107 264 286,56 4 0
fijen 112 254 581,40 10 0
listopad 102 219168,38 3 0
prosinec 87 182 226,43 0 ukonceni HPP +
nemoc = 19 hod,
5xRD
Pi‘ehled nasmlouvanych vykont za rok 2019:
06311 Zavedeni, ukonceni DZOP, administrativa 383 bodu
06313 Osetrovatelska navstéva DP typ | 172 bodt
06315 Osetrovatelska navstéva DP typ 11 258 bodt
06317 OSetfovatelska navstéva DP typ 111 344 bodt
06318 Osettovatelska navstéva DP typ IV 86 bodl
06319 Fyzicka asistence 2. osoby 30 minut 141 bodi
06321 Fyzikalni vySetieni sestrou 1x tydné 13 bodi
06323 Odbér biologického materialu 15 bodi
06325 Aplikace parentheralni th. pro rehydrataci 21 bodu
06327 Osetfeni stomie 23 bodu
06329 Lokalni 1écba az 3x 21 bodt
06331 Klyzma, vyplachy, cévkovani, lavaz 22 bodt
06335 Zauceni a nacvik aplikace inzulinu 7 bodt
06333 Aplikace injekci i.m., s.C., i.V. 5 bodi
06137 Vykon sobota, ned¢le, svatky 100 bodu

Hodnota bodu v roce 2019 byla 1,05 K¢ za bod.
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Zhodnoceni roku 2019

e vyborna spolupréce s praktickymi i odbornymi lékati
vysoka uspesnost v oblasti 1é¢by akutnich a chronickych ran
stabilizovany tym vSeobecnych sester

zvySeni odbornosti prace a poskytovanych tkonti

zvySeni odborné kvalifikace zaméstnanct

Uiazato

Uhrady za zdravotni pééi - zdravotni pojistovny 2 697
Ostatni vynosy z ¢innosti 202
Jiné ostatni vynosy

Cerpéni fondi

Dotace MPSV-Pard. kraj

Dotace jiné, projekty (UP) 700

NAKLADY-RS ]
Spotfeba materialu 215
Opravy a udrzovani 32
Cestovne 1
Ostatni sluzby 117
Mzdové naklady 2 301
Zakonné socialni pojisténi 709
Zakonné socialni naklady 47
Jiné socialni naklady 39
Ostatni néklady z ¢innosti 21
Néklady z potizeni drobného dl. majetku 117
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Senior klub

ZajisStujeme zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity v rozsahu:

* trénovani pameéti

* kondi¢ni cvi€eni na zidlich, mi€ich, na zinénkach, pti hudb¢, joga, plavani a cviceni
v bazénu

* zpivani pro radost

* Ctenafsky krouzek

* krouzek vysivani

« . Posezeni s hudbou a tancem* — tan¢ime 1 x za mésic v Mé&$t'anské restauraci

* arteterapie

* pocitace pro seniory

» anglicky jazyk pro seniory

* vydavame casopis ,,Chrudimsky senior

* besedy

* pfednasky

* vychazky pro zdravi

* UcCast na akcich pofadanych Zdravym méstem Chrudim

* pofadame Jarni ples

* navstévy divadelnich a filmovych pfedstaveni, vystav

* jezdime na vylety aj.

Jarni ples

Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim dne 8. 3. 2019 pofadalo v nadhernych
prostorach Muzea v Chrudimi Jarni ples.

Ples zahajilo obdivuhodné tane¢ni vystoupeni manZzeli Pazderovych, nasledovalo
vystoupeni MD dance studia Chrudim s choreografii “Woman up” a pozornost si také
zaslouZzilo poutavé kouzelnické vystoupeni Wendy a Elisky. K tanci a poslechu hral orchestr
slozeny z zakt Zakladni umélecké skoly Chrudim a skupina Akcent. V zavéru plesu probéhla
soutéz o nejlepsi taneéni par velera. Vitézny par k nim na ples piijel azz Ceské Bélé
u Havlickova Brodu.

Hlavni odménou nam bylo, Ze se na plese vSichni bavili, ples si v maximalni mife uZzivali
a domil odchézeli az na samém konci. Na leto$nim plese se prolinalo n€¢kolik generaci a vSichni
spole¢né dokdzali vytvorit nezapomenutelnou atmosféru. Jsme velice potéSeni za velkou ticast
na plese.
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V patek 14. kvétna si seniofi udélali vylet do Podébrad a do Lysé nad Labem, kde se konal
slavnostni program XX. roéniku ,,Sikovné ruce nagich seniorti pro radost a pot&seni.

V Podébradech si prosli kolonadu, posedéli v kavarnickach, nakoupili si lazeniské oplatky
a nékteti si naCepovali Podébradku z pfirodniho pramene. Poté se presunuli na Vystavisté¢ do
Lysé nad Labem, kde si prohlédli vystavované rucni prace seniord a poslechli si vystoupeni
znamé zpévacky Hany Zagorové. Velice zajimava byla i vystava rizi doplnénd radami
odbornika. Soucésti byly 1 prodejni stanky s keramikou, oblecenim, mdédnimi dopliiky a dal§im
spotfebnim zbozim.

Vylet do vyrobny vano¢nich ozdob v Hornim Bradle

8.10. 2019 si klienti z pecovatelskych domt v Chrudimi udélali vylet do vyrobny vano¢nich
0zdob v Hornim Bradle. Pruvodkyné je seznamila S historii vyrobny a poté se §li podivat na
konkrétni zplisoby vzniku vano¢nich ozdob — foukani rozmanitych sklenénych tvard, stiibfent,
barveni i rizné druhy zdobeni. Po exkurzi ve vyrobn¢ navstivili prodejnu ozdob. Vybér byl
veliky, kazdy si ud¢lal radost a koupil néco sobé nebo svym blizkym. Vylet byl zakoncen
vybornym obédem v motorestu Na Skalce.

Jarmark v Chroustovicich

29. 11. 2019 si udélali seniofi vylet do nedalekych Chroustovic, kde se v prostorach zimku
konal vano¢ni jarmark. Ke koupeni byly svicky i celé vano¢ni svicny, keramika, dievéné
vyrobky, vykrajovatka, cukrovi a spousta dal§iho. Pochutnat si mohli na horkém punci,
vyborném bramboraku nebo trdelniku. Netradi¢ni byl urcité prodej zivych selatek.

Mikulas

Nase klienty navstivil ve Ctvrtek 5. prosince Mikulas, Cert a and€l. V rdmci mikuldsskych
besidek, které se konaly ve vSech domech s pecovatelskou sluzbou a stacionatich, klienti
obdrzeli mikuldsskou nadilku.

Krome této trojice nadélovala i pani Bollova s rodinou, ktera se jiz druhym rokem rozhodla
obdarovat klienty malymi darecky. Pii predavani dareckt byli klienti velice potéSeni a piijemné
piekvapeni, ze se nékdo rozhodl je obdarovat, aniz by je osobn¢ znal.

Timto pani Bollové velice d€kujeme a také bychom radi pod¢kovali mikuld§skému tymu za
krasné prozité odpoledne s nasimi klienty.
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Arteterapie

V ramci aktivit Senior klubu Centra socialnich sluzeb a pomoci se seniofi pravidelné schazi
na arteterapii, kterou vede Ing. Eva Masinova.

Jednim z témat bylo vytvafeni keramickych kachliki, které reprezentuji jejich dovednosti
Vv tvorbé s keramickou hlinou, glazurami a sklem na téma ,,Rozkvetla hlina a kvétinové vily*.

Ukazatel K¢ v tis.
Cerpéni fonda 13
Ostatni vynosy z ¢innosti 40
Dotace ztizovatel, jiné, projekty 659

Spotieba materidlu 21
Opravy a udrzovani

Cestovné

Néklady na reprezentaci 1
Ostatni sluzby 150
Mzdové naklady 403
Zakonné socialni pojisténi 119
Zakonné socialni nédklady 10
Ostatni naklady z ¢innosti 5
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Klub Klubicko

Klubicko je projekt na podporu pecujicich osob zejména téch, kteti pecuji o seniory. Pecujici
osoby jsou specifickou skupinou, které se nevénuje mnoho pozornosti a podpory, setkavaji se
se spoustou problémil. Casto jim chybi ucelené informace dilleZité pro spravné nastaveni péce
o blizkého, praktické rady spojené s péci. Jsou vystaveni nepochopeni, spoleCenské izolaci
a psychickému vycerpani.

Klubicko je zde proto, aby pomohlo v naro¢né rodinné situaci jiz od samého pocatku, tedy
zvazit samotné rozhodnuti pecovat o blizkého v domécim prostiedi, rozhodnout se na zakladé
vSech dostupnych informaci poskytovat péci doma. Nasledné pomuzeme pecujicim
s nastavenim péce tak, aby byly zajistény vSechny potieby jejich blizkého. Spolecné zvazime
moznosti upravy domaciho prostiedi, odstranéni bariér, zajisténi bezpecné péce pro vSechny
zucCastnéné, doporu¢ime vhodné kompenzacni pomucky. Naucime pecujici vhodné zplsoby
manipulace a polohovéni s jejich blizkym, ale pfedev§im zprostiedkujeme kontakty na dalsi
zdroje pomoci tak, aby pecujici nebyl na pééi nikdy sam, a i on mél prostor pro vlastni
odpocinek a relaxaci. Pomizeme Vam =zorientovat se v problematice socialnich sluzeb
a socialnich davek, poradime s vybérem vhodné zdravotni oSetfovatelské sluzby apod. Do péce
o Vaseho blizkého miizeme zapojit naSe socidlni sluzby tak, aby Vas blizky mohl ztstat co
nejdéle ve svém prirozeném prostiedi, a Vy jste mohli zlstat na dale ekonomicky i spoleensky
aktivni.

Pomoc a podporu Vam zprostiedkuji kvalifikovani profesionalové z oboru socialni prace
a poradenstvi, pe¢ovatelstvi, domaci oSetfovatelské a zdravotni péce pfimo u Vas doma.

Sluzby Klubicka jsou Vam dostupné sedm dni v tydnu od 7:30 do 15:30 hodin nebo na
zékladé domluvy.

Piiklad dobré praxe

Manzelé N. z Chrudimi se obratili na na$i organizaci se Zadosti o radu a pomoc pii péci
o maminku pani N., kterd bude propuSténa po hospitalizaci v nemocnici do domaci péce.
Manzelé N. nemaji z4dné zkuSenosti s péci o imobilniho ¢lovéka. VeSkerou péci chtéji
poskytovat vlastnimi silami. Maminka pani N. je v sou¢asné dob¢ po trazu imobilni, péce bude
probihat na lizku.

Vedouci DOZP Kirké a koordinatorka peCovatelské sluzby navstivily manzele N. v jejich
domadcnosti. Manzelé N. podali konkrétni informace o stavu pani a ukéazali misto, kde bude péce
probihat. Pracovnice nasi organizace doporucily uspofadani mistnosti tak, aby zde mohlo byt
umisténo polohovaci 1iZko, které si manzelé zaptj¢i v piijcovné kompenzacnich pomticek nasi
organizace. Polohovaci lizko bude nezbytné pro kvalitni péci jak z pohledu maminky pani N.,
tak z pohledu pecujicich osob.

Dale pracovnice prodiskutovaly s manzely N. rizné moznosti vyuzivani kompenzacnich
pomtcek, vysvétlily principy polohovani na lGzku, zdiraznily dilezitost kvalitni péce
o pokozku jako prevenci vzniku dekubitli, vysvétlily postup pomoci pii osobni hygiené na
lzku. Predany byly také informace o socialnich davkach pro obc¢any, kteti vyzaduji péci druhé
fyzické osoby.

Pracovnicemi byla manZeliim nabidnuta moZnost zapljceni tiSténych materiald a DVD
s nazornymi ukdzkami péce o leziciho clovéka. Manzelé N. vyuZili tuto nabidku a také si pfishi
vyzkouset na diim s pecovatelskou sluzbou Obce Lezakl 215 manipulaci s polohovacim lizkem
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a pracovnice nasi organizace také ndzorn¢ predvedly zakladni manipulaci s imobilnim
¢lovekem na luzku.

Prob¢hla také diskuse k problematice denniho rozvrhu tak, aby byla zabezpecena péce
a zaroven aby mély pecujici osoby také Cas na své zajmy a aktivity. Manzelé N. jsou velmi
aktivni a zucCastiuji se spolecenskych akci.

Pracovnice ptedaly kontakty a domluvily se s manzely N., ze v pfipadé potieby se na nas
mohou kdykoli obratit. Byly pfedstaveny jednotlivé sluzby, které naSe organizace poskytuje.

Manzelé N. rady a podporu dobie pfijimali, byli aktivni. ObdrZeli rady a informace, které
potiebuji, aby mohli poskytovat kvalitni péci mamince pani N.

Vyhodnoceni planu vzdélavani

Vzdélavanim zajistujeme trvaly profesiondlni rozvoj zaméstnanci, souc¢asné plnime povinnost,
kterou ndm ukladd zidkon o socidlnich sluzbach €. 108/2006 Sb. v piipadé¢ pracovniki
Vv socialnich sluzbach a socialnich pracovniki. Nasim cilem v oblasti vzd€lavani je vzdélavat
zaméstnance v oblastech, které se ukazuji jako problematické, dale pak v souvislosti se zménou
legislativy a podobné.

Vzdélavani zaméstnanci navazuje na cile organizace. Dlouhodobym investovanim do
lidského kapitalu organizace l1ze postupné ziskat konkurenéni vyhodu, kterd spociva prave
v kvalité lidskych zdrojt. Kazdoro¢né je zpracovavan plan vzdelavani, ktery je zaméten nejen
na odborné, ale i profesni vzdélavani zaméstnanc.

Zameéstnanci, ktefi neméli kvalifikaci pozadovanou zakonem o socidlnich sluzbach,
absolvovali kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach, a to v rozsahu 150 hodin.
Z tohoto ditvodu vedeni organizace pfijalo opatieni a zaméstnanctim, kteti musi do 18 mésicii
od nastupu do zaméstnani splnit zdkonem pozadované vzdélani kvalifikaci pracovnika
Vv socialnich sluzbach a vzdélavaci kurzy ve dvou piipadech CSSP zaméstnanciim uhradilo.
Zamgéstnanci se soucasné smluvné zavazali k tomu, ze v CSSP budou pracovat minimalné
Vv nasledujicich tfech letech od uzavieni smlouvy.

Plan vzdélavani za rok 2019 byl splnén v souladu s planem vzdélavani pro dané obdobi.
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Priehled kurzu 2019
pocet
hodin| pocet
druh vzdélavani vzdélavatel termin ucastnici / 1 0s. | uéastnikii

Hodnoceni kvality se

1 |zaméfenim na kritérium 15a Zietel s.r.o. Brno 22.02.2019 | koordinator PS 8 1
Zaklady psychologie osobnosti
pro pracovniky v socidlnich Seduca

2 |sluzbach Dolni Rozinka 16.03.2019 SP, PSS 8 32
Zaklady obecné psychiatrie se | Seduca

3 | zaméfenim na socialni sluzby Dolni Rozinka 20.03.2019 |SP, PSS 8 5
Podpora osob postizenych

4 | parkinsonovou chorobou Celesta Praha, z.1. 28.03.2019 | PSS 6 1
Re¢ t&la a moznosti jejiho Diakonicka

5 | vyuziti pti praci s Klienty akademie Praha 03.04.2019 | PSS 8 1
Motivace versus manipulace

6 | klientd v socialnich sluzbach APSS CR Tabor 18.05.2019 | PSS 8 25

7 | Komunikace a vztahy Educol, 0.p.s. Zlin 04.09.2019 | koordinator PS 24 1

Univerzita

8 |Katetrizace mocového méchyie |Pardubice 9.9.-5.12.2019 |vSeobecna sestra | 20 1

9 |Individudlni pfistup ke klientovi | Zfetel s.r.o. Brno 21.09.2019 | SP, PSS 8 23
Somaticka stimulace v Seduca SP, PSS,

10 | podminkach socialnich sluzeb | Dolni RoZinka 19.10.2019 | vSeobecné sestry 8 13
Skoleni paméti pro osobni Seduca

11 | rozvoj PSS Dolni Rozinka 09.11.2019 | PSS 8 21
Kreativita jako nastroj rozvoje

12 | kvality v soc. sluzbach Zftetel s.r.0. Brno 21.11.2019 |SP 8 1

Manipulace s imobilnim a
lezicim klientem - prakticky

1 |seminaf Pavla Hyblova 19.01.2019 |PSS 8 24
Aktivizacni techniky a prace s | Povzbuzeni z.s.

2 | klientem ve Snoezelen prostiedi | Snoezelen Olomouc | 14.-15.2.2019 | PSS 15 2
Dvoudenni seminaf pro terénni

3 |sluzby APSS CR Tabor 30.-31.5.2019 |SP 8 2
Jak provozovat centrum pro

4 | rodinné pecujici CAPS Praha 09.09.2019 | SP, vedeni 6 5

5 | Perspektiva pecovatelské sluzby | CAPS Praha 23.09.2019 |vedeni 4 2

1 | Gerentologické centrum Praha | XXX 24.05.2019 |PSS 4 3

2 | Pecovatelska sluzba mésta Luze | XXX 11.12.2019 | PSS 6 2

3 | Denni stacionai Pohoda/ CSSP | xxx 15.12.2019 | PSS 6 1
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pocet
hodin pocet
druh vzdélavani vzdélavatel termin ucastnici /1 0s.| ucastnikii
Autoskola Eva 4.1.,10.6.,17.9., | dle pracovniho
Skoleni fidi¢t referentii Chrudim 12.12. + nastupy | zafazeni 2 37
dle pracovniho
Skoleni BOZP a PO vstupni | personalistka dle nastupu zatazeni 1 15
Zdengk Slanina/
Skoleni BOZP a PO vstupni | technik BP dle nastupu | vedouci zam. 2 2
Zdengk Slanina/ 155.+ 22.5.+ |dle pracovniho
Skoleni BOZP a PO technik BP 16.7.2019 zafazeni 2 49
Odborna priprava ¢lenti Zden¢k Slanina/ koordinator, PSS
pozarnich hlidek technik BP 15.5.+ 22.5.2019 | denni stacionaie 2 6
Ochrana osobnich udaja dle v§ichni
GDPR Ing. Lenka Siklova 5.a227.6.2019 |zaméstnanci 1 61
SP, THP,
Stylistika a pravopis pisemné vSeobecné sestry,
komunikace Aliaves Praha 19.06.2019 PSS 6 13
NOPO ekonomik
Aktudlné ze mzdové Gctarny | Slatinany 25.06.2019 personalistka 6 1
Aktualni situace v oblasti vedeni,
pracovniho prava ProCentre Pardubice 04.10.2019 personalistka 8 3
Inventarizace majetku a
zévazkii u USC Aliaves Praha 13.11.2019 THP 6 2

Kazdy zaméstnanec, ktery se Giastni akreditovaného a dal$iho vzdélavani, provede zapis a je
povinen ptredat svym spolupracovnikiim informace —vyuziva se pii internim vzdélavani
a poradach. Pro ucely pfedavani informaci nejen o vzdélavacich akcich slouzi slozka ve
sdileném prostoru s ndzvem ,,Zpravy ze sluzebnich cest®.
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Dalsi neuvedené informace

Vroce 2019 doslo ke zméné¢ ve vedeni Centra socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim.
Pokracovalo se v zapocCaté praci, ktera vedla ke zkvalitiovani pracovnich podminek
zameéstnancl a zvySovani celkové urovné CSSP.

vvvvvv

e Nastaveni firemni kultury organizace
- Ziskavani aktuélnich informaci z webovych stranek
- Aktivni vyuziti Facebookového uc¢tu CSSP Chrudim
- Zaméstnanci nosi na pracovnim obleceni jmenovky pro lepsi orientaci klientt
- Vyhledavani motiva¢nich prvkii pro zaméstnance, krom¢ mimotadnych
finan¢nich odmén jde také o neformalni setkavani zaméstnancti béhem roku,
blahoptani vedeni organizace k zivotnimu jubileu zaméstnanci, z FKSP byly
pro zaméstnance poiizeny UNISEKY na nakup sluzeb a zboZi v hodnoté
1000 K¢ na jednoho zaméstnance.
e 'V bytech v Domech s pecovatelskou sluzbou dochazi postupné k rekonstrukcim byta.
e Zapojili jsme se do druhého kola dotaéniho fizeni.
e Stali jsme se clenem MAS Chrudimsko, z. S.
e Vroce 2019 ptisla celd fada pochval (pisemnych i Gstnich) od klientl i jejich rodinnych
prislusnikli na praci nasich zaméstnanct. Velice nas to t¢si, je to odména za jejich
nelehkou kazdodenni praci. Stiznost nebyla v roce 2019 projednavéana Zadna.

Cinnost organizace by nebyla myslitelna bez vziajemné podpory a spoluprace celého
naseho tymu. Podékovani patii pfedev§im méstu Chrudim, jeho vedeni a Krajskému
uradu Pardubického kraje za jejich finan¢ni podporu. Dékuji timto vSem
zaméstnanciim Centra socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim za jejich obétavou praci
a neutuchajici entuziasmus, dale dékuji dobrovolnikim, milym pratelim, prizniveim,
podporovateliim za otevienou a milou komunikaci, podporu, pochopeni a predevSim
duvéru a trpélivost, se kterou k Centru socialnich sluZzeb a pomoci Chrudim v roce 2019
pristupovali.

Zpracovala: Ing. Dana Pilafova a kolektiv zaméstnanct
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