CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB A POMOCI CHRUDIM

Poslanim Centra socialnich sluzeb
a pomoci Chrudim je zlepsit kvalitu
Zivota osob, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci a poskytnout jim
nebo jejich rodinam primérenou
pomoc a podporu tak, aby mohly
zit co nejdéle dastojnym zivotem
ve vlastnich domacnostech.

kontakt: Soukenicka 158, 537 01 Chrudim, tel.: 469 638 209, 469 638 630

e-mail: centrum@socialni-sluzby.cz, www.socialni-sluzby.cz
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| Ovod

Vazeni pratelé,
uplynuly rok 2013 byl jiz 20. rokem existence a faktické ¢innosti nasi organizace.

Pro roky nasledujici jsme si vypuj&ili motto: ,Kvalita nezna hranic", tedy jakakoliv zpétna
vazba od téch, kterym poskytujeme sluzby, nam dava povzbuzeni do dalsi prace nebo ba
naopak zamysleni nad tim, abychom nesli cestou opacnou, nez jsme si dali za cil.

Nasim spole¢nym cilem je spokojeny klient.

Dékuji svému tymu za jejich profesiondlni a zaroven velmi lidsky pfistup k nasim
. o .e s v Ve . . v . ’ v v ’
klientum. Jejich prace se meni v jedineCnou a vysoce kvalitni sluzbu potrebnym.

Prace v pomahajicich profesich patfi nejen ktomu nejkrasnéjsimu, ale také
nejnaroc¢néjsimu, co lze jako zaméstnani vykonavat.

Vnimadm dulezité neopomenout opravn&né a prirozené potfeby naseho tymu. ProtoZe
zminované opomenuti potfeb nebo chcete- li prehlizeni se jakékoliv organizaci dfive nebo
pozd&ji vymsti ztratou toho nejcennéjsiho, co ma- kvalifikovanych odbornikd.

PovaZzuji proto za nezbytné, aby pres vedkeré naddeni a zapal - hraly ddleZitou roli
standardni nebo dokonce jesté Iépe nadstandardni pracovnépravni vztahy, aby prace pro
Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim byla nejen cti a vysokym idedlem, ale
soucasné také solidnim a stabilnim zazemim.

Dé&kuji nademu zfizovateli, partnerdm, podporovatelim, klientdim a dobrovolniktim.
Ctendrdm preji, at ve vyroéni zpravé nalezne potfebné informace. Zaznamenéate-li
absenci konkrétni informace, nevahejte se na mne obratit. Rdda Vam nasi organizaci
predstavim a informace doplnim.

Posledni véty chci zcela konkrétn& vénovat mé predchldkyni, zarovefi mé kolegyni
Vazené pani Ivané Bohaté manazerce socialnich sluzeb, osobnosti mésta Chrudim, ale
predevsim amabasadorce socialnich sluzeb Mésta Chrudim.

K mé kolegyni vzhlizim s velikou uctou..... ,,dilo" které mi predala je velkolepé

a nesmirné zavazujici.

S pozdravem

Mgr. Hana Pilna, reditelka
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Plujeme vsSichni na lodi¢ce zivota. Nikdo z nas nevi, zda se ta barka brzy neprevrati,
nikdo z nds nevi, jak daleko dopluje. Ale kazdy by mél znat, ze cesta jednou konci a ze
nam v nouzi pomahaji ti, ktefi, stejné jako kazdy z nds, na pevniné nestoji.
Budeme tapat, hledat, smat se i plakat, mylit se a divat pravdé do oci a budeme vsemi

uskalimi proplouvat Iépe tehdy, kdyz budeme na blizku citit podanou ruku ¢lovéka.

At profesionala,¢i laika.
Vzdyt jde o pouceny navrat ¢lovéka k ¢lovéku.
Pro Zivot, pro ten, ktery Zijes, pro dny, které leti a které jsou" spocteny", pro jejich déni,

aktivitu a naplnéni, poslouchej, ¢lovéce, co se déje v situacich, kterym ani ty neujdes.




Zakladni udaje organizace,
oblast plsobeni a cile organizace

Nazev organizace: Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Ztizovatel: Mésto Chrudim

Forma: prispévkova organizace

IC organizace: 15054080

Sidlo organizace: Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim
Soukenicka 158, Chrudim

Webové stranky: www.socialni-sluzby.cz

Statutarni organ: Mgr. Hana Pilna, feditelka

Poslanim organizace je zlepsit kvalitu Zivota osob, které se ocitly v nepfiznivé socialni
situaci a poskytnout jim nebo jejich rodindm pfiméfenou pomoc a podporu tak, aby
mohly Zit co nejdéle dlistojnym Zivotem ve vlastnich domacnostech.

V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, organizace poskytuje nasledujici sluzby:

zakladni socialni poradenstvi § 37

sméruje k reSeni nepfiznivé socialni situace. Jedna se o podani zakladnich
informaci v oblasti socialni, zdravotni, bytové, v oblasti vyuzivani kompenzacnich
pomucek a aktivniho vyuZivani volného &asu.

pecovatelskou sluzbu § 40
tisnovou péci Signal v tisni § 41
denni stacionar Pohoda § 46
denni stacionar Jitfrenka § 46
socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Aktivizacni programy § 66

dale zajistuje:

domaci zdravotni a osetfovatelskou péci Kirké
pljcovani kompenzacnich pomiicek

Zakladni cile:

.....

se ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci na GUzemi mésta Chrudimi bez ohledu na
zpUsob Zivota, postizeni, plivod, viru, vék, pohlavi nebo sexudlni orientaci,
kombinovat a poskytovat jednotlivé sluzby tak, aby si osoba nebo jeji rodina
mohli zvolit sluzbu, kterou potfebuji,

zabezpedit dostupnost a pruznost socialnich sluzeb a tim umoznit jejich vyuziti

24 hodin denné dle jejich individudlnich potreb,

plsobit na osoby aktivné&, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je
k ¢innostem, které nevedou k prohlubovani nepfiznivé socialni situace, ale posiluji
socialni zaclenovani,

zachovat lidskou dlstojnost, nezdvislost a umoznit Zit co nejdéle v domacim
prostredi a tim docilit odklon od Ustavni péce.



http://www.socialni-sluzby.cz/

Principy
Organizace podfizuje veskerou svou ¢&innost etickym principim a obecnym principiim
socialnich sluzeb:

autonomie a nezavislost klienta,

zaclenéni a integrace klienta,

respektovani potreb klienta,

profesionalni pFistup, odbornost pracovnikd,

odpovédnost za poskytovani sluzby,

poskytovani sluzby v zadjmu klientl a v naleZité kvalité dislednym dodrzovanim
zakladnich lidskych prav a svobod,

CSSP se stava partnerem pro klienta,

respekt ke zdravotnimu stavu klienta.




Historie organizace

Chrudimska prispévkova organizace Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim slavila
v roce 2013 20 let své existence.

Na pocatku roku 1993 spocdivala ¢innost Centra pouze v zajistovani pecovatelské sluzby,
[e] v v e r [e] o
v provozu dvou domu s pecovatelskou sluzbou a v provozovani Klubu duchodcu.

Dnes poskytuje pecovatelské sluzby v terénu po GUzemi celého mésta a méstskych ¢asti,
ve Ctyrech domech s pecovatelskou sluzbou, provozuje denni stacionar pro déti a mladez
a dospélé s mentalnim a kombinovanym postizenym Jitfenka, denni stacionar pro seniory
a zdravotné postizené dospélé Pohoda, tisfiovou péci, socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Zajistuje doméci zdravotni pédi Kirké
a pdjéovnu kompenzaénich pomdcek.

Centrum se pfihlasilo k dlouhodobému programu zlepSovani zdravotniho stavu
obyvatelstva CR - Zdravi 21 - zdravi pro vSechny v 21. stoleti. Program predstavuje
racionalni, dobfe strukturovany model komplexni péce o zdravi a jeho rozvoj. Jeden z cili
tohoto programu se dotyka i seniorské populace.

Od pocatku je filozofii organizace poskytovat co nejsirSi spektrum terénnich
a ambulantnich socidlnich sluzeb osobam, které se ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci,
a to tak, aby mohly co nejdéle Zit dlstojnym Zivotem ve vlastnich doméacnostech a svém
prirozeném prostiedi. Cilem bylo a je, aby sluzba byla flexibilni, ¢asové dostupna, aby
zvy$ovala pocit jistoty a vychazela z potfeb a cild jednotlivych klientd.

Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim zvladlo pfevratnou zménu v sociadlni sfére,
kterou pFinesl novy zékon o socidlnich sluzbach. Ten pfinesl zmény zplsobu financovani
socidlnich sluZeb, zaved| povinnost registrace poskytovatell socidlnich sluzeb, zvysil
naroky na kvalifikaéni predpoklady pracovnikt v pFimé pédi i socidlnich pracovnik{, klade
zasadni ddraz na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Po dvaceti letech Uspésné prace, po mnoha kontrolach, které dopadly na vybornou, po
tom, co v celorepublikovém hodnoceni socidlnich sluzeb ziskala nékolik vyznamnych
ocenéni za kvalitné poskytované socialni sluzby je jisté, ze se organizace fadi na predni
pricky v oblasti kvality socidlnich sluzeb v CR.

Za 20 let investovalo mésto Chrudim do rozvoje Centra socidlnich sluzeb a pomoci
Chrudim desitky miliond korun. Za stejnych dvacet let vyuzily sluzeb Centra socialnich
sluZzeb a pomoci Chrudim stovky obyvatel naseho mésta. Z tohoto pohledu to byly velmi
dobfe investované penize ...




Personalni zajisténi

Statutarni organ:

Manazer socialnich sluzeb, zastupce reditele:
Vedouci ekonom:

Koordinator pecovatelské sluzby:

Vedouci sestra KIRKE

Koordinator stacionarl

Vedouci provozné technického Useku
Personalista

Socialni pracovnice

Aktivizac¢ni pracovnice

Konkrétni popis pracovnich pozic viz ptiloha €. 2

Mgr. Hana Pilna, reditelka

Ivana Bohata

Ivana Makesova

Marie Holekova (do 31. 11. 2013)
Romana Bumbalkova (od 1.12. 2013)
Petra Sprojcarova

Jana Sediva

Eva Radkova

Simona Vaskova

Mgr. Dana Kovarova (do 17. 12. 2013)
Dita Potuzakova




Zprava o cinnosti

1. Pecovatelska sluzba

Poslani:

poslanim je poskytovat takovou podporu a pomoc klientdm, kterd umoZzfiuje zachovat
v maximalni mife jejich dosavadni zplsob Zivota, pomahat v nepfiznivych Zivotnich
situacich zvladat pobyt v domacim prostfedi, zajistovat nutné prace v domacnosti a dalsi
Zivotnipotfeby.

Pelovatelské sluzby poskytujeme ob&anim mésta Chrudimi, zajisfujeme péé&i terénni
a ambulantni. Terénni péci poskytujeme 7 dni v tydnu 7,00 do 19,00 hodin. Ambulantni
péci poskytujeme od pondéli do patku v ¢ase od 7,00 do 15,30 hodin.

Terénni péle je zajistovana pfimo v domdacnostech klientl, véetné jejich domdcnosti
v bytech zvlastniho urceni v ,,Domech s pecovatelskou sluzbou".

Ambulantni pé¢&i zajistujeme v domech s pecovatelskou sluzbou Soukenicka
a Obce LeZ3kd, ve stfedisku osobni hygieny a jidelnég.

Cilova skupina:

Seniofi,

osoby se zdravotnim postizenim bez omezeni véku,

rodiny s ditétem/détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci,

rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti.

Zakladni cile:
e poskytovat podporu a pomoc v ¢innostech, které klient nezvlada,
e podporovat rozvoj a zachovani stavajici sobéstacnosti klienta v jeho pfirozeném
prostredi,
e pomoc pfi navratu po dlouhodobé hospitalizaci do vlastniho prostiedi a pomoc se
zachovanim nebo obnovenim ptvodniho Zivotniho stylu.

Prdbéh sluzby:

v pribé&hu roku vyuzilo sluzbu 382 klientd,

nové byla zavedena sluzba u 67 klientd,

socialni Setfeni bylo provedeno u 124 klientd,

mé&si¢né byla sluzba poskytovéna primé&rné& 363 klientim, z toho 65 ti osaméle

Zijicim,

e bezplatna sluzba v zdkladnich ¢innostech ve smyslu § 75 zakona ¢. 108/2006 Sb.
byla poskytnuta 15 ti klientdim,

e do domi s pecovatelskou sluzbou (déle jen DPS) bylo pfijato 9 novych klientd,

e bylo provedeno 1046 kontrol - zaméFené na dodrzovani individudlnich plang,
kvalitu poskytované péce, spokojenost klientd s vyuZivanou sluzbou, dodrzovani
BOZP pfi praci, vnitfnich pravidel a pracovni doby,

o zakladni poradenstvi bylo poskytnuto Ustné, telefonicky a e-mailem 854 osobam
ze spravniho obvodu mésta i jinych obci CR.



Statistika klientli pecovatelské sluzby

Priimérny vék klientti v domech s pecovatelskou sluzbou

DPS Strojafl &. p. 1141 80
DPS Obce Lezakdl ¢&. p. 215 79
DPS Soukenicka ¢. p. 158 82
DPS Komenského €. p. 57 77
Prdmérny vék klientl v terénni pédi 78
Pocet klienti v domech s pecovatelskou sluZzbou

Pfijato 12
Umrti 9
Vyuziti stifediska osobni hygieny

DPS (pocet klientt) 17
Klienti z terénu 9

Statistika jednotlivych tkoni k 31.12. 2013

Ukon Pocet za rok

I. Pomoc pFi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 3.639
Pomoc pFi oblékani a svlékani véetn& kompenzaénich pomuicek 2.406
Pomoc pfi prostorové orientaci 187
Pfesun na |GZko nebo vozik 294
II. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro

osobni hygienu

Celkova koupel, sprchovani nebo omyti v domacnosti nebo SOH 2.687
Pomoc pfi zakladni pédi o vlasy 332
OstFihani nehtd na rukou 16
Pomoc pfi pouziti WC 1.225
Vymeéna plenkovych kalhotek 509
III. Poskytnuti stravy nebo pomoc se zajisténim stravy

Dovoz obéda 42.286
Pomoc pfi pripravé jidla a piti 5.279
Priprava a podani jidla a piti (vareni) 73
Podani obéda v jidelné 99
IV. Pomoc pFi zajisténi chodu domacnosti

B&Zny uklid 7.711
Velky uklid 109
Udrzba domécich spotiebi¢ti / Donédska vody / Topeni v kamnech 1/0/0
Nakupy do 2 kg 1.639
Nakupy do 5 kg 1.148
Nakupy do 10 kg 286
Nakupy do 15 kg 46
Pochtizky 931
Prani a zehleni pradla (Ukon) 343
Prani a zehleni pradla klienti (v kg) 1.023




V. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim

Doprovod déti do predskolniho zafizeni, atd. 28
Doprovod dospélych k |ékafi, na Urady, atd. 114
Fakultativni sluzby

Perlickova koupel 41
Promazani téla po koupeli 671
Kadernické sluzby 121
Pedikura 811
Dohled nad poZitim Iékd 19.961
Bandaz a mazani dolnich koncetin 301
Orientacni méreni TK/TT 164
Osetreni odrenin a drobnych feznych ran 49
Doprava vozidly CSSP 800
Dohled nad dospélym obanem mimo DPS 1.907
Jidelnicek 6.124
Sluzby (ikony) poskytované v DPS

Uklid spole¢nych prostor 1.061
Dohled od 7 — 19 hodin 13.514
Dohled a kontrola od 19 - 7 hodin 26.344
Pouziti vysavace CSSP 324
Masaze 97
Pouziti fénu CSSP 54

Pecovatelska sluzba

Ukazatel zar.2013
v tis. K¢

VYNOSY-tF.6

Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby 2.853
Trzby za prodanou stravu klientim 2.378
Uroky 6
Jiné ostatni vynosy 217
Cerpéni fond{ 0
Dotace MPSV 2.837
Vynosy celkem 8.291
NAKLADY-t#.5

Spotfeba materialu 326
Spotfeba elektrické energie 303
Spotfeba ostatnich neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 511
Nakoupena strava 2.378
Opravy a udrzZovani 198
Cestovné 6
Naklady na reprezentaci 3
Ostatni sluzby 455
Mzdové naklady 7.760
Zakonné socialni pojisténi 2.548
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Jiné socialni pojisténi 33,6
Zakonné socialni naklady 72
Ostatni socialni naklady 190
Ostatni naklady z ¢innosti 68
Odpisy DHM 255
Tvorba a zuUctovani opravnych polozek 1
Naklady z porizeni drobného dlouhodobého majetku 254
Kurzové ztraty 0,4
Ostatni finan¢ni naklady 19
Naklady celkem 15.381

11




2. Tisnova péce Signal v tisni

Poslanim je poskytovat nepretrzitou telefonickou sluzbu 24 hodin denné osobam
s chronickym onemocnénim, které jsou vystaveny stalému vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo Zivota pro dlouhodobou nemoc nebo trvale velmi zdvazny zdravotni stav.

Zakladni cile sluzby:

snizit riziko ohrozeni klienta, ktery se ocitl v krizové situaci,

urychlit a zlepsit komunikaci mezi slozkami poskytujicimi pomoc,

snizit zdravotni a bezpecnostni rizika klienta zijiciho osaméle,

pomoc klientovi udrzet si svoji nezavislost,

zajistit max.moznou délku zZivota ve vysokém véku ve vlastnim zivotnim prostredi.

12



Uzce spolupracujeme s:
e firmou Jaroslav Bfiza Chrudim, kterd zajistuje sluzbu po technické strance -
montaz a instalace zafizeni a obracime se na ni, pokud je nutna oprava zarizeni,
e Méstskou policii Chrudim - zafizeni zajistuje spojeni s centralnim pultem ochrany
Méstské policie 24 hodin denng,
e s reditelem Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje (pobocka
Chrudim), kterému je predana, se souhlasem klienta, zprava |ékare.

Priibéh sluzby:
e Signal v tisni byl zaveden b&hem roku u 6 klientl, u 4 klient byl zruen vzhledem
k dlouhodobé hospitalizaci, odchodem do pobytového zafizeni ¢i umrti,
e sluzbu vyuZilo b&hem roku 21 klientl, z toho 6 bylo osaméle Zijicich,
e 45x byla provedena kontrola individualnich pland s cilem optimalizovat
poskytovani sluzby vzhledem k potifebam klientd,
e socialni poradenstvi bylo uZivatellm sluzby poskytovano pribé&zné podle aktudlni
situace klientd,
e pocet pfijatych tisnovych volani 55, z toho uskute¢néno:
o 25 zasahy s poskytnutim nebo zprostifedkovanim pomoci
o 30 volani, klienti omylem pouzili tisfovy hlasi¢ - Méstskou policii byl klient
okamzité kontaktovan, pfi té prilezitosti byla ovéfena funkcénost
zabezpecovaci Ustredny).

Tisfova péce-signal v tisni

Ukazatel zar.2013
v tis. K¢

VYNOSY-tF.6

Poplatky za signal v tisni 18

Vynosy celkem 18

NAKLADY-tF.5

Spotfeba materialu 0
Ostatni sluzby-servis 4
Opravy a udrzovani 0
Mzdové naklady 51
Zakonné socialni pojisténi 17
Zakonné socialni naklady a jiné pojisténi 1
Naklady celkem 73

13




3. Denni stacionar Pohoda

Poslanim je poskytovat seniorlim a zdravotné postizenym osobam z Chrudimi a okolnich
obci potfebnou ambulantni péci a jejich rodindm pomoc. Uvedend péce a pomoc se
poskytuje po dobu, kdy nemiZe rodina potfebnou pé¢i zajistit. Ambulantni péle je
poskytovana v pracovnich dnech od pondéli do patku v dobé od 6.30 do 17.00 hodin na
adrese Méstsky park 828, Chrudim.

Cilova skupina:

e seniofi od 65 let véku,
e 0soby s chronickym onemocnénim neinfekéniho charakteru od 40 let véku,
e 0soby se zdravotnim postizenim od 40 let véku.

Zakladni cile:
v v . o v .a V. z ’ Ve
e podporovat sobéstacnost klientu a zajistovat jim pomoc a podporu pri zvladani
v v 4 ’ o ’ z NPT . P s ’ v
béznych ukonu o vlastni osobu na zaklade jejich individualnich potreb,
V. v v 7 V. . o r 7 . Ve
poskytovat primerenou peci klientum tak, aby Iépe zvladli nasledky choroby,
s . . . . o ’ P . « « v .
zabranit izolaci senioru, nabizet aktivizaci, integraci do spolecnosti,
V. . o . 4 ’ ’ . 4 v Ve
umoznit klientum co nejdéle setrvani v rodinném prostredi,
7 . . r v o
zmirnit stres rodinnym pecovatelu,
. r v o r_r 7 ’ v
rodinnym pecovatelum nabizime zakladni poradenskou sluzbu.

14



Prabéh sluzby:

Socialni etfeni bylo provedeno u zadjemcl o zavedeni sluzby a pfi zmé&né rozsahu sluzby,
b&hem roku opakované probihala kontrola individualnich pland.

Sluzbu vyuZilo v priib&hu roku 18 klientd.

Z aktivit vybirame:

navstévy filmovych a divadelnich predstaveni, vystav,

pravidelné besedy s odborniky z oblasti historie Chrudimé&, literatury, pfirody,
bezpecnosti, zdravé vyzivy a dalsi,

pravidelné navstévy klubu seniorl Mé&stské knihovny,

zapojeni do programu mezigeneracniho souziti Méstské knihovny v Chrudimi,
klienty navétévuji zaci ZS Skolni ndmésti v Chrudimi,

Ucast na akcich poradanych Zdravym méstem Chrudim.

navstévy cukrarny a restaurace,

canisterapie s Ing. Danou Stastnou,

Ucéast na ,Plesu senior(",

Ucast na koncertu Nadace Nova ,Chceme zit s vami“ v Praze,

jarni a podzimni pfirodovédna vychazka v Méstském parku s Mgr. Gutzerovou

s odbornym vykladem,

sportovni dopoledne v dennim stacionari Pohoda,

zahradni slavnost s rodinnymi pfislusniky a hosty,

Ucast na soutézni vystavé vytvarnych a rué¢nich praci klientll na vystavé ,Sikovné
ruce seniortl ,, v Lysé nad Labem

Ucast na vytvarné soutézi , Oblékni si pohadku", kterou poradal méstys Okrisky,
pani Olga Jirdskova ziskala druhé misto,

zapojeni do sbéru plastovych uzavérd na pomoc MiSovi Tereskovi,

Mikuldsska nadilka, kterou pro klienty pfipravily studentky SSZS v Chrudimi,
vanocni posezeni s rodinnymi pfislusniky a dalsi.

Statistika jednotlivych ukoni

B nakup potravin

B pomoc pii podani jidla a piti
podani jidla a piti

B Uprava stravy

M prfesun na vozik/ lGzko

B pomoc pfi chdzi/ orientaci

M oblékani, svlékani

B osobni hygiena

B pomoc pfi pouziti WC

B vymeéna inkontinentnich pomucek

H celkovd hygiena

M aktiviza¢ni ¢innosti

m kontakt s prostfedim

B socialné terapeutické ¢innosti
doprava vozidly CSSP do DS

M podani léka

W aromaterapie
uredni jednani

M podani tekutin v pribéhu dne
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Denni stacionar Pohoda

Ukazatel zar.2013
v tis. K¢

VYNOSY-tF¥.6

Trzby z prodeje sluzeb-trzby za Ukony 362
Trzby za prodanou stravu 103
Dotace MPSV 760
PFispévek- jiné OU 37
Cerpéani FO 0
Vynosy celkem 1.262

NAKLADY-tF.5

Spotfeba materialu 41
Spotreba elektrické energie 42
Spotreba ostatnich neskladovanych dodavek(topeni, PHM) 79
Nakoupena strava 103
Opravy a udrzovani 6
Cestovné 2
Ostatni sluzby 41
Mzdové naklady 1.169
Zakonné socialni pojisténi 390
Jiné socialni pojisténi 4
Zakonné socialni naklady 12
Jiné socialni naklady 21
Ostatni naklady z Cinnosti 7
Naklady z pofizeni drobného dlouhodobého majetku 3
Naklady celkem 1.920
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4. Denni stacionar Jitrenka

Poslanim denniho stacionare Jitfenka je poskytovat nezbytnou podporu osobam
s mentadlnim a kombinovanym postizenim z Chrudimi a okolnich obci na jejich cesté
k plnohodnotnému a samostatnému Zivotu sohledem na jejich schopnosti a individualni
potfreby.

Podpora je poskytovana formou ambulantni sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a to v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin na adrese Méstsky park 828,
Chrudim.

Cilova skupina:

Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim od 11 do 40 let véku se snizenou
sobéstacnosti v zakladnich zivotnich dovednostech a snizenou schopnosti uplatfiovat sva
prava. Sluzba je poskytovana v souladu se zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/ 2006
Sb. a standardy kvality socialnich sluzeb.
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Zakladni cile:

podporovat rozvoj osobnosti klientl, jejich samostatnost a sobé&sta¢nost, a to
zejména ve zvladani sebeobsluhy, procvicovani a rozvijeni dosud ziskanych
védomosti, dovednosti a ndvykd,

vytvaret podminky pro aktivni tradveni volného casu formou nabidky fady
aktiviza¢nich Cinnosti,

podporovat prosazovani vlastni vile klientd v souladu s jejich individudinimi
moznostmi formou jejich Ucasti na individudlnim planovani sluzby,

poskytovat klientdm podporu pfi zadlefiovéni do bé&zného Zivota, a to zejména pfi
orientaci na vyuzivani verejnych sluzeb.

Priibéh sluzby:

Socialni etfeni bylo provedeno u zdjemcl o zavedeni sluzby a pfi zmé&né rozsahu sluzby,
b&hem roku opakované probihala kontrola individuélnich pland.

Sluzbu vyuZilo v pribé&hu roku 9 klientd.

Z aktivit vybirdame:

navstévy filmovych a divadelnich predstaveni, vystav,

Ucast na akcich poradanych Zdravym meéstem Chrudim,

pravidelné besedy s odborniky z oblasti historie Chrudimé, literatury, pFirody,
ekologie, bezpecnosti, zdravé vyzivy a dalsi,

navstévy, filmovych a divadelnich predstaveni, vystav,

spolupraci se ZS U Stadionu, Mé&stskou knihovnou, Ekocentrem ,Zeleny ddm®,
Obchodni akademii, Hotelovou sSkolou Bohemia, s klubem Polarka, s klubem
veterdnl - vysadkard,

jarni a podzimni pfirodovédné vychazky v Méstském parku s magistrou
Gutzerovou s odbornym vykladem,

vystoupeni v programu pro vefejnost s hudebné pohybovym vystoupenim
,Pomada" v pohadkovém predstaveni 24kl dramatického krouzku Rozmaryn,
Gcast na koncertu Nadace Nova ,Chceme zit s vami® v Praze,

Gcast na ,Plesu seniord",

canisterapii s Ing. Danou Stastnou a Bc. Stanislavem Havlikem

relaxace v solné jeskyni,

oslava svatku ,Den matek",

Ucast na sportovnim dopoledni v Dennim stacionafi Slunecnice spojeném
s autogramiddou basketbalistd,

UspéSnou Ucast na CcisSnické soutézi, pordadané Dennim stacionare Slunecnice
v Pardubicich, pan Ales Foforika se umistil celkové na druhém misté,

Uc¢ast na soutézni vystavé vytvarnych a rucnich praci klientd ,Sikovné ruce
seniord ,, v Lysé nad Labem,

Gcast na vytvarné soutézi ,Oblékni si pohadku" pofadal méstys Okfisky - sle¢na
Zdenka Vavrikova ziskala prvni misto,

zapojeni do sbéru plastovych uzavérd na pomoc Migovi Tereskovi,

Mikulasskou nadilku, kterou pro klienty pfipravili studentky Streni zdravotnické
Skoly Chrudim,

predvanocni setkani s zaky ZS U Stadionu a Specialni $koly Chrudim,

vanoéni posezeni rodi¢d a pratel DS Jitfenka a dalsi.
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Statistika jednotlivych Gkont

B pomoc pfi podani jidla a piti

M podani jidla a piti

M Uprava stravy

M pfesun na vozik/ lizko

M pomoc pfi chizi/ orientaci

M oblékani, svlékani

M osobni hygiena

B pomoc pfi pouZiti WC

m vyména inkontinentnich pomucek
m celkova hygiena

m perlickova koupel s hydromasazi
M aktivizacni ¢innosti

kontakt s prostiedim

m socialné terapeutické cinnosti
pomoc pfi uplatiovani prav

m doprava vozidly CSSP do DS

H podani lékl

B podani tekutin v pribéhu dne

Denni stacionar JitFrenka

Ukazatel zar.2013
v tis. K¢

VYNOSY-ti.6

Trzby z prodeje sluzeb - trzby za Ukony 282
Trzby za prodanou stravu 94
PFispévek-jiné OU 85
Dotace MPSV 650
Vynosy celkem 1.111
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NAKLADY-tF.5

Spotreba materialu 28
Spotfeba elektrické energie 39
Spotfeba ostatnich neskladovanych dodavek(topeni, PHM) 74
Nakoupena strava 94
Opravy a udrzovani 10
Cestovné 0
Ostatni sluzby 60
Mzdové naklady 923
Zakonné socialni pojisténi 299
Jiné socialni pojisténi 4
Zakonné socialni naklady 10
Jiné socialni naklady 32
Ostatni naklady z ¢innosti 6
Naklady z porizeni drobného dlouhodobého majetku 16
Naklady celkem 1.595
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5. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim Aktivizacni programy

Poslanim socialné aktiviza¢nich sluzeb je:

vytvofeni podminek pro aktivni a dlstojné proZivani stafi ve spole¢nosti vékové
blizkych spoluob&an,

napomahat seniordm a dosp&lym osobdm se zdravotnim postizenim ve mésté
Chrudimi k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti,
podporovat jejich socialni zaclefovani.

Zakladni cile:

rozvoj zajmovych, vzdélavacich a volnocasovych aktivit, které vedou k rozvoji,
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti zamezujicich socialni
mu vylouceni,

prodlouZeni aktivniho a nezavislého Zivota senior(,

udrzeni osobnich a sociélnich dovednosti a schopnosti seniord,

podpora k udrzeni a posileni fyzické a psychické sob&staénosti seniord,

podpora pfirozenych spole¢enskych vztahQ,

podpora integrace seniorl do spole¢nosti.
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Zakladni ¢innosti
e Zprostiredkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim - zajistujeme
zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity v rozsahu:
- trénovani paméti,
- kondic¢ni cviceni na zidlich, micich, na zinénkach, pfri hudbé&, cvi¢ime jégu,
plaveme a cvi¢ime v bazénu,
- pracovni terapie,
- zpivani pro radost,
- Ctenarsky krouzek,
- krouzek vysivani,
- kavarnicky,
- ,Seznamte se prosim" - tan¢ime 1 x za mésic v Méstanské restauraci,
- vydavame casopis ,Chrudimsky senior",
- ,Chrudimska univerzita tretiho véku",
- besedy,
- prednasky,
- poradame vystavy,
- vychazky pro zdravi,
- Ucast na akcich poraddanych Zdravym méstem Chrudim.
V ramci fakultativnich Cinnosti:
- potadame ples seniord,
- navstévy divadelnich a filmovych predstaveni, vystay,
- jezdime na vylety aj.

Statistika innosti:

- celkem bylo zorganizovano 1426 akci, kterych se Ucastnilo 8862 osob,

- mé&siéné se akci primérné ucastnilo 739 osob,

- mezi nejnavsStévovanéjsi aktivity patfilo kondi¢ni cviceni 299 navstév,
trénovani pameéti 193 navstév, Chrudimska univerzita tretiho véku 151
navstév za rok,

- kluby seniort se sedly 89x a navstivilo je 2398 seniorll opakované.

¢ Socialné terapeuticka cinnost:

- nécvik obsluhy b&Znych zafizeni a spottebicl 193 x u 1 osob,

- nacvik péfe o domacnost, nacvik pohybu vietné orientace ve vnitfnim
a venkovnim prostoru 324 x u 3 osob

- nacvik dovednosti potfebnych napfiklad k oblékani, k vlastnoruc¢nimu
podpisu a podobné 193 x u 1 osoby

e Pomoc pfi_uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pFi_obstaravani
osobnich zalezitosti:

- nacvik komunikace 369 x u 6 osob

- nacvik kontaktu 131 x u 2 osob

- prace s informacemi 2 X u 2 osob
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Socialné aktivizac¢ni sluzby jsou sluzby socialni prevence, které poskytujeme jako sluzby
ambulantni a terénni.

Jednotlivé socialné aktiviza¢ni Cinnosti se poskytuji v pravidelnych terminech.

O nabidce dalsich aktivit jsou seniofi informovani v Chrudimském zpravodaji,
v Chrudimském senioru, na nasténkach v jednotlivych Domech s pecovatelskou sluzbou.
Pracovnik v socidlnich sluzbach pro aktivizaéni programy zajiStuje organizaci aktivit,
nikoliv doprovody jednotlivych G&astnikl. Vyzaduje-li G¢astnik dopomoc druhé osoby, je
nutné, aby si ji zajistil (napf. pres pecovatelskou sluzbu).

Dulezity aspekt vidime v tom, Ze socidlné aktivizaéni sluzby ovliviiuji kvalitu Zivota
a zdravi osob. Jakakoliv aktivita ovliviiuje fyzické a psychické funkce, coz vede
k odstranéni napéti, zbaveni se strachu a Uzkosti. Nékteré aktivity poskytuji také velky
prostor k sebevyjadfeni a identifikaci sebe sama.
Na tomto Useku spolupracujeme s dobrovolniky.

Srdce od Ing. Evy Masinové, Univerzita tretiho véku, Arteterapie
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Aktivizac¢ni program

Ukazatel zar.2013
v tis. K¢

VYNOSY-tF.6

Ostatni vynosy v souvislosti s aktivizacnimi programy 20
Dotace MPSV 70
ZUctovani fondl-FO 0
Vynosy celkem 90
NAKLADY-t¥.5

Spotieba materialu 34
Spotreba elektrické energie 17
Spotreba ostatnich neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 27
Opravy a udrzZovani

Cestovné 1
Ostatni sluzby 87
Mzdové naklady 388
Zakonné socialni pojisténi 120
Zakonné socialni naklady 4
Jiné socialni pojisténi 2
Jiné socialni naklady 7
Ostatni naklady z ¢innosti 7
Naklady z pofizeni DDHM 14
Naklady celkem 713
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6. Domaci zdravotni a oetirovatelska péte KIRKE

Poskytuje odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci ve mésté a blizkém okoli. Péce je
dostupna 7 dnl v tydnu, dle potieb a zdravotniho stavu klientd.

Je poskytovana na zakladé doporuceni registrujiciho praktického lékare, registrujiciho
lékafe pro déti a dorost nebo osSetfujiciho |ékare pfi hospitalizaci pfi propusténi do
domaciho prostredi.

Zakladni udaje:
Bylo uskutedn&no celkem 8432 navstév u 208 klientd.
Priimérné mési¢né bylo osetfeno 94 klientd.

Domaci zdravotni a oSetrfovatelska péce byla ve 204 pfipadech indikovana registrujicim
praktickym lékafem, u 5 klientl pé¢i indikoval oSetfujici 1ékar pti hospitalizaci.

Skladba klient{:
e 16 klientl ve vékové skupiné 20 - 64 let
e 192 klientl ve vékové skupiné 65 let a vice

Z hlediska rozlideni na kategorie muzl a Zen, bylo provedeno osetfeni u:

e 145 osob Zenského pohlavi
e 63 0sob muzského pohlavi

25



Nejvétsi skupinu osetfenych tvofili klienti s chronickym onemocnénim - 68 klientd.
V pooperacni péc&i bylo odetfeno 15 klientd, do skupiny dusevnich poruch a poruch
chovani bylo zafazeno 6 klientd.

Osetrovali jsme také klienty onkologicky nemocné a v terminalnich stavech chronickych
a zavaznych onemocnéni. V letodnim roce jsme se snaZili byt oporou 7 klientdm a jejich
rodindm a umoznit jim tak dlstojny odchod v doméacim prostifedi mezi svymi blizkymi.
Spolupracujeme s ambulanci pro |é¢bu bolesti, s Hospicem Chrudim.

V téchto ptipadech jsme k dispozici nepfetrzité, zajistujeme klientdm a jejich blizkym
maximalni péci, véetné provazanosti se socialnimi sluzbami.

Nadale se vénujeme intenzivné hojeni a |é¢bé chronickych ran, bylo oSetfeno celkem 32
klientl, pIn& zhojeno 15 klientl, 11 nadale zistava v na&i péci,zde se jedna o dlouhodobé
chronické rany, obtizné zhojitelné,avsak i v téchto pfipadech doslo vzdy ke zlepsSeni stavu
rany.U 6 klientd jsme nemohli 1é&bu dokon¢it, nebot 1é¢ba byla ukonéena pro umisténi
v jiném zdravotnickém zafizeni -ve 4 pripadech se jednalo o stav vyzadujici trvalé
chirurgické resSeni,dalsi 2 klienti jsou nadale hospitalizovani.

Vyznamnou skupinou v poskytovani domaci péce se stava pée o nemocné s demenci,
s Alzheimerovou chorobou, i t&mto klientdm se snaZime umoZnit pobyt v domacim
prostfedi co nejdéle, zde je nutnd Uzka spoluprace s rodinou, osSetfujicim |ékafem
a psychiatrem a také socialnimi pracovniky organizace a mésta Chrudim.

NejcastéjSimi uUkony jsou nadale provadéné odbéry biologického materidlu, vdcetné
saV V7 ’ o v ’ 7 Ia [} vrs r o . z

zajisteni vysledku a urceni davek leku, priprava leku pro klienty v terénu a na Domech

s pecCovatelskou sluzbou, vcéetné jejich kompletniho zajisténi u lékare.

Pokracujme v nastaveném konceptu oSetfovatelské rehabilitace, vyuzivame koncept
Bazalni stimulace a zapojeni klienta a rodiny do péce, nacvik sobéstacnosti, pouziti
a zapUjéeni kompenzaénich pomlcek, vyuZivdme mnoho specidlnich polohovacich
pomdicek.

Castou indikacni skupinu tvofi aplikace injekci a infuzi, véetné hypodermoklyzy (podkozni
aplikace tekutin) k rehydrataci.Vyuzivame vzajemné spoluprace s ambulanci pro |é¢bu
bolesti a Hospicem Chrudim k indikaci opiatl ddvkova¢em v domacim prosttedi.

Spolupracujeme s 15 praktickymi lékafi, 5 zdravotnimi pojistovnami, s odbornymi |ékafi
v Chrudimi. Domaci zdravotni péce Kirké je stale partnerem Geriatrického centra
v Pardubicich pod vedenim prim Ivo Burede. Nyni médme v pé¢i 5 klientd GC Pardubice.
Nové se rozsifila také dobra spoluprace s podiatrickou ambulanci nemocnice Pardubice.

KOD SPECIFIKACE VYKONU POCET
VYKONU VYKONU
06311 ZAVEDENI,UKONCENI DZP,ADMNISTRATIVA 51

06313 OSETROVATELSKA NAVSTEVA DP TYP I 1590
06315 OSETROVATELSKA NAVSTEVA DP TYP II 673

06317 OSETROVATELSKA NAVSTEVA DP TYP III 1237
06318 OSETROVATELSKA NAVSTEVA DP TYP IV 4913
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06319 FYZICKA ASISTENCE 2.0SOBY 30MIN 8
06321 FYZIKALNI VYSETRENI SESTROU JEN 1XTYDNE 2
06323 ODBER BIOLOGICKEHO MATERIALU 685
06325 APLIKACE PARENTHERALNI TH, PRO 31
REHYDRATACI
06327 OSETRENI STOMIE 198
06329 LOKALNI LECBA AZ 3x 2798
06331 KLYZMA,VYPLACHY,CEVKOVANI,LAVAZ 1707
06335 ZAUCENI A NACVIK APLIKACE INZULINU 0
06137 VYKON SO, NE, SVATKY 926
06135 VYKON 22-6 0
06333 APLIKACE IM,SC,IV 6254

Domaci zdravotni péce

Ukazatel zar.2013

v tis. K¢
VYNOSY-ti.6
Trzby za zdravotni vykony 1.960
Ostatni vynosy 0
Cerpani fondl 0
Vynosy celkem 1.960
NAKLADY-t#.5
Spotieba materialu 109
Spotreba elektrické energie 13
Spotieba ostatnich neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 89
Opravy a udrzovani 11
Cestovné 3
Ostatni sluzby 70
Mzdové naklady 1.720
Zakonné socialni pojisténi 581
Jiné socialni pojisténi 8
Zakonné socialni naklady 18
Jiné socialni naklady 50
Ostatni naklady z Cinnosti 26
Naklady z nakupu drobného dlouhodobého majetku 17
Naklady celkem 2.715
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Plan vzdélavani - rok 2013

Z pracovniho radu:

Vzdélavanim zajistujeme trvaly profesionalni vyvoj, aby dovednosti a znalosti
v o ’ .

zameéstnancu byly na urovni doby.

Umozniovani vzdélavani (vyhledavani vzdélavani, interni vzdélavani, vycviky, zazitkova
odpoledne apod.).

K zakladnim povinnostem v&ech zamé&stnanct CSSP patfi celoZivotné se vzdélavat.

1.

VSichni nastupujici zaméstnanci absolvuji v souladu se zakonikem prace
v predepsaném rozsahu skoleni BOZP a PO, jsou sezndmeni s pracovnim radem,
jsou probrany nejdllezit&jsi informace z pozarniho Fadu a poplachovych smérnic,
evakuacni plan a ostatni vnitfni smérnice CSSP.

V zadkonné |h{t& musi vsichni pfisludni zaméstnanci absolvovat akreditovany kurz
pro pracovniky v socidlnich sluzbach.

Dalsi vzdélavani v ramci CSSP probiha na jednotlivych Usecich dle vzdélavaciho
programu.

Pracovnik v socidlnich sluzbach a socidlni pracovnik jsou povinni absolvovat
vzdélavani v rozsahu 24 hodin za kalendarni rok, kterym se obnovuje, upeviuje
a doplnuje kvalifikace dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd&j&ich predpisl. Ostatni zamé&stnanci jsou povinni si prohlubovat kvalifikaci
dle § 230 zakoniku prace.

Pokud se zaméstnanec UcCastni akreditovaného vzdélavani, provede zapis a je
povinen predat svym spolupracovnikim informace - vyuZivd se pfi internim
vzdélavani. Za evidenci vzdélavani zodpovida personalistka a za témata
vzdélavani na jednotlivych Usecich zodpovidaji koordinatofi/vedouci Usekd.

Vzdélavaci program pro pracovniky Centra socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

1.

2.

na léta 2012 -2015

Témata jednotlivych seminafl zdstavaji v kompetenci jednotlivych vedoucich
a koordinator( Usek{ organizace.

Zvolené vzdé&lavani pracovnik( v socidlnich sluzbdch musi vést ke zvy$eni
odbornosti stavajicich pracovnikd a tim ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, tak
aby byly splnény cile a poslani organizace.

Plany vzdé&lavani Usek( pro jednotlivé roky vypracovavaji vedouci a koordinatofi
jednotlivych Gsekd.
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Plan seminafu a Skoleni pro vSechny pracovniky na vSech Usecich CSSP:

Vzdélavaci aktivita

Cilova skupina

Cil

Prava klientQ

manazer, pracovnici v socialnich
sluzbach, socialni pracovnici,
stfedni zdravotnicti pracovnici,
ped. pracovnici, administrativni
pracovnici, provozné-technicti
pracovnici

orientace v zakladnich pravnich
dokumentech z oblasti prav

a svobod, aplikace prav
uZivatell v praxi véetné
dohlizeni na jejich naplfiovani

Komunikace s klienty

manazer,pracovnici v socialnich
sluzbach, socialni pracovnici,
zdr. pracovnici,

ped. pracovnici, administrativni
pracovnici, provozné-technicti
pracovnici

osobnost nekomunikujiciho
klienta, formy komunikace

BOZP, pozarni ochrana

pracovnici v socialnich sluzbach,
socialni pracovnici, zdr.
pracovnici,

ped. pracovnici, administrativni
pracovnici, provozné-technicti
pracovnici

bezpecnost prace, pozarni
ochrana, principy evakuace
klientl, $koleni o provadéni
kontrol elektrickych spotiebidt

Prvni pomoc

pracovnici v socialnich sluzbach,
socialni pracovnici, zdr.
pracovnici, ped.pracovnici,
administrativni pracovnici,
provozné-technicti pracovnici

zaklady poskytovani prvni
pomoci, zkusenostni vycvik

Zakon o socialnich
sluzbach - aktualni
zmény

feditel, manazer,
socialni pracovnice CSSP,
koordinatofi Usekd

orientace v problematice zakona
vCetné provadécich vyhlasek

Aktudlni problematika
Ucetnictvi - zakonné
normy

ekonom, ucetni, vedouci
provozné technického Useku

orientace ve zménach, vedeni
Géetnictvi Gplnym, prikaznym
a spravnym zpUsobem tak, aby
vérné zobrazovalo skutecnost

Zakonik prace a jeho
aplikace v praxi

feditel, manazer,ekonom,
personalistka, vedouci provozné
technického Useku

orientace ve zménach a jejich
uvadéni do praxe
(smérnice)

Zkratky:

stfedni zdr. pracovnici- vseobecna zdravotni sestra

ped. pracovnici- pedagogicky pracovnik
provozné- technicti pracovnici (pradlena, uklid, domovnik)

4. Vyhledavani jednotlivych kurzd tykajici se aktudlnich zmén, jejichZ znalost je pro
vedeni organizace klicova. Osvojené znalosti budou uplatfiovany v praxi.

5. Vedeni CSSP aktivné spolupracuje na vzdélavacich projektech Uradu préace

a Ceské

asociace

peCovatelské

v sociadlnich sluzbach.

sluzby tykajici

vy s ’ 71 O
se vzdelavani pracovniku

6. Za prodkoleni vSech pracovnikd v danych tématech zodpovidaji jednotlivi
koordinatofi/vedouci Useka.
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Dne 13. 11. 2013 na poradé vedeni

Na rok 2014 byl odsouhlasen plan vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach na
’ ’ v P v ’ . s vO . s v . . v s v .
usecich pecovatelské sluzby, dennich stacionaru, Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
z .V ’ 7 _r e 71 O . .o . P 7 r
osoby se zdravotnim postizenim. Vychazi z hodnoceni pracovniku a jejich individualnich

potreb.

Pro rok 2014 se tym pracovnikd v socidlnich sluzbdch dohodl na tom, Ze ma potiebu

zaméfrit se na
- konfliktni situace a jejich reseni
- standardy kvality
- kurz sebeobrany

Vzdélavaci aktivity jednotlivych pracovnikl jsou naplédnovény takto:

interniho vzdélavani:
e Prvni pomoc
o Standardy kvality ( opakovani)
- Individualni planovani

staze:
- Topas Holice - Domov se zvlastnim rezimem

Akreditované:
- Psychosocialni vycvik ( akreditace MPSV)
Cil vzdélavani - ziskat nastroje na sebepoznani, rozvoj kreativni
dovednosti, tymovou spolupraci a prevenci syndromu vyhoreni
a. Sebepoznani a rozvoj sebelcty
b. Rozvoj komunikacnich dovednosti
c. Rozvoj kreativniho mysleni. Relaxacni techniky
d. Rozvoj tymové spoluprace
e. Stres a stresova zatéz, Prevence syndromu vyhoreni, Rozvoj
prezentacnich dovednosti
e Akreditovana doba - 16 hodin/45 minut
e Lektor — Mgr. Kristyna Kopecna (psycholog), pi Alena Weberova
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Kontroly v organizaci

Interni kontroly

K provadéni kontrol ma organizace zpracovanou smérnici,Vnitini kontrolni systém", ktera
se kazdy rok aktualizuje.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni organizovat a provadét vnitfni kontrolu a resit
pripadna zjisténi tak, aby bylo pfedchdzeno opakovani nedostatkd.

Finanéni Fidici kontrola byla zajistovdna odpovédnymi vedoucimi zaméstnanci jako
soucast vnitfniho fFizeni prispévkové organizace prfi pripravé operaci pred jejich
schvalenim, pfi pribé&zném sledovani uskutedfiovanych operaci az do jejich kone&ného
vyporadani a vyuctovani a nasledném provéreni vybranych operaci v ramci hodnoceni
dosaZzenych vysledkl a spravnosti hospodareni.

Pfedbézné a pribé&iné ridici kontroly probihaly v souladu s vnitfnim kontrolnim
systémem, nasledné v zdsadé dle rocniho planu kontrol. Nedostatky zjiSténé pfi téchto
kontroladch byly odstranény ihned, pripadné byla pfijata opatfeni k tomu, aby se
nedostatky neopakovaly.

Externi kontrola

Vyrok auditora z auditu hospodafeni organizace provedeného v roce 2013 znél: ,Cerpani
neinvestiéni dotace poskytnuté MPSV CR probéhlo v souladu s rozhodnutim ¢&. 2
o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 - MPSV CR. Poskytnutd neinvesti¢ni
dotace byla v souladu s podminkami pro pfidéleni dotace vyuzita a Cerpana na Uhradu
mzdovych nékladd - konkrétn& na Uhradu hrubych mezd. Auditor k ¢erpani a evidenci
poskytnuté dotace nema vyhrady."

Zavér auditora je prilohou ¢. 1 vyrocni zpravy.

Verejnospravni kontrola a financni kontrola ze strany zfizovatele byla provedena
Odborem socialnich véci ve dnech 1. 7. az 4. 7. 2013 dale 27. 11. 2013 - 9. 12. 2013.

Predmétem kontroly bylo:

Individudlni plany uZivatell sluzby,
vzdélavani zameéstnancd,

systém evidence Ukon{ pomoci elektronickych &¢tecek,
Uhrady za poskytovani socialnich sluzeb,
smlouvy organizace,

kontrolni interni plan,

pokladna organizace,

autoprovoz organizace,

efektivita sluzeb,

cerpani rozpoctu.
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Zaveér z verejnospravni kontroly:

Z ptfedloZzeného mnoZstvi srozumitelnych a podrobnych podkladd je zfejmé, Zze se vedeni

organizace zaméfuje na kontrolu kvality a efektivity sluzeb nikoliv narazové, ale
o v v v

prubézne.

Kontrola tisfiovych hlasi¢ti probéhla ve dnech 7.3 az 8. 3. 2013, hlasi¢e jsou
kalibrované dle zakona ¢.505/1990 Sb.

Kontax s.r.o., kontrola Gcetnictvi organizace za obdobi 1-6/2013, 7-12/2013

Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje provedla kontrolu zaméfenou na
manipulaci s jidlem, zafizeni kuchyné a jidelny pro vydavani obé&dl. zjist&né drobné
zavady byly odstranény ve stanoveném terminu.

Vseobecna zdravotni pojistovna kontrolovala odvody pojistného, déle i Usek domaci
zdravotni a oSetfovatelské péce - porovnani vyuctovani s dokumentaci, porovnani
technického a personalniho zajisténi pracovisté s Udaji uvedenymi ve smlouvé.

Inspekce tisnové péce, probéhla v terminu od 19. - 20. 5. 2013

Na zakladé inspekcniho Setfeni sluzbu prehodnocujeme. Nadale ji bude mésto Chrudim
svym obc¢anim poskytovat, ale nebude se jednat o socidlni sluzbu, kterd se Fidi zakonem
o socidlnich sluzbach. Konstatuji, Zze mésto Chrudim na zmifovanou sluzbu nikdy
nezadalo a necerpalo statni dotaci.

VSechny kontroly byly uzavieny bez finanCnich sankci, zjisténé drobné zavady byly
odstranény v pfedepsanych terminech.
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Stiznosti

Organizace dba na evidovani a Fedeni véech stiznosti a podnétd.

V roce 2013 prijala organizace 1 stiznost, ktera se netykala poskytovanych
sluzeb, 1 pfipominku a 3 pochvaly.

Pfipominka byla okamzité vyfedena ke spokojenosti klientl. Nebylo pfijato ?adné
opatreni.

Uskutecnéné dotaznikové akce

Z dotaznikovych hodnoceni klientll vyznamné prevazuje hodnoceni spokojen/ spokojena.
Pracovnici jsou hodnoceni jako slusni, ochotni a pracoviti:

- pecovatelska sluzba
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné, pripominky jsou pouze ke kvalité
ob&dl, napt. tuhé maso, rozvarend ryze aj. Pfipominky byly predany dodavateli
stravy,

- tisnova péce - dotazy zamérené na kvalitu a nabidku sluzby, dale jednani
pracovnikl CSSP, Mé&stské policie, zdravotnické zachranné sluzby a firmy
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné bez pripominek,

- denni stacionaF Pohoda - dotazy zamérené na kvalitu, dobu poskytovani,
nabidku sluzby a jednani pracovnikd
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné bez pripominek,

- denni stacionar Jitfenka - dotazy zamérené na kvalitu, dobu poskytovani,
nabidku sluzby a jednani pracovnikd
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné bez pripominek,

- socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
v v s . s e 7 O
dotazy zamérené na jednani pracovniku
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné bez pripominek,

- domaci zdravotni a oSetirovatelska péce
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné bez pripominek.

Vystupy z jednotlivych dotaznikovych akci jsou evidovany a jsou k dispozici u feditelky
organizace.

Od 1. 1. 2013 doslo k vyrazné zméné dodavatele obédl pro nase klienty, nové
pro klienty odebirame obédy z Chrudimské nemocnice a.s.

Stravovaci provoz v nemocnici prosel celkovou rekonstrukci, byl otevien v bfeznu 2002
a spliiuje veskeré hygienické normy a je vybaven moderni technologii. Na sestavovani
jidelnicku se podili nutri¢ni terapeut, ktery dohlizi na nutricni skladbu a vyvazenost
pokrmd. Klienti budou mit moznost kromé klasické tedy racionalni stravy volby dietnich
jidel napf. (diabeticka strava, nizkocholesterolova, neslana aj.).

Podékovani
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Dékujeme vsem spolupracujicim GFadlim, organizacim, s$kolam, sSkolkam,

darciim, dobrovolnikiim, spolupracujicim p¥Fiznivclim,

ale také rodinnym

prislusnikiim, prosté vsem, ktefi jakymkoliv zplisobem podpofili a podporuji

nase usili.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

ZPRAVA AUDITORA PRO ZVLASTNi UCELY

Centrum socialnich sluZzeb a pomoci Chrudim

se sidlem: Soukenicka 158
Chrudim II, PSC 53701
ICO 15 05 40 80

Predmeét ¢innosti: pomoc ob¢antim — socialni sluzby
Pfijemce zpravy je Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Provedl jsem ovéfeni dotace poskytnuté MPSV vroce 2013. Za
fadné vyuziti dotace v souladu s dota¢nimi pravidly je odpovédny statutarni
organ — teditel. Moji ulohou je vydat na zakladé ovéreni vyrok k radnému
vyuziti finanénich prostfedkl z poskytnuté dotace.

Ovéfeni jsem provedl v souladu se zakonem o auditorech a
Mezinarodnimi auditorskymi standarty a souvisejicimi aplikacnimi
dolozkami Komory auditoru Ceské republiky. Tyto smérnice pozaduji, aby
bylo ovéfeni naplanovano a provedeno tak, aby auditor ziskal pfimérenou
jistotu, ze vyuziti dotace neobsahuje nespravnosti. Ovéfeni zahrnuje
vybérovym zpusobem provedené ovéreni uplnosti a prukaznosti Castek a
informaci uvedenych v ucetnictvi. Ovéfeni téZz zahrnuje posouzeni pouzitych
ucetnich metod a vyznamnych odhad( provedenych vedenim. Jsem
presvédéen, ze provedené ovéfeni obdrzené dotace poskytuje priméreny
podklad pro vydani vyroku.

Vyrok auditora
Poskytnutd neinvestiéni dotace ve vysi 4317000,- K& byla

v souladu s podminkami pro pfidéleni dotace na zdkladé ROZHODNUTi
&.2 z kapitoly 313 - MPSV na rok 2013 ze dne 29.11.2013 fadné
vyuzita a éerpana na uhradu mzdovych nidkladu - konkrétné na ihradu
hrubych mezd u pfijemce dotace.

Organizace uétuje v souladu se zakonem o ucetnictvi ¢. 563/1991
Sb. ve znéni platném pro rok 2013. Vyrok se vztahuje pouze k Eerpani
poskytnuté dotace.

Auditor k ¢erpani a evidenci poskytnuté dotace nema vyhrady.
é a-

ing. Antonin Fejfar
auditor, opravnéni cislo 531

adresa: RN FEJg %

Na Vysluni 277 y S F\

533 52 Srch (¢ <l F

V Srchu dne: 24. bfezna 2014 (= V-:f:,;,:,,

Zprava je vyvhotovena ve tfech vyhotovenich s plamosu originalu. \ S - ‘ﬁ(&"
1x -- MPSV CR \:,” &~

1x -- Centrum socialnich sluzeb' a\pom@m \Ch rudi
1x -- pro auditora B, 33

Prilohy: Finanéni vyporadani dotace
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