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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

Uvod

Vazeni pratelé,

vyrocni zprava roku 2014 Vam zprostfedkuje pohled na hospodareni a Cinnosti, které se
v Centru socialnich sluzeb a pomoci Chrudim odehraly v uplynulém roce. Pokazdé, kdyz
rekapituluji uplynulé obdobi, tak si uvédomim, kolik rGznorodych aktivit jsme odvedli,
provedli, usporadali, zrealizovali. Pochopitelné, Ze prvni misto vzdy obsadi vzpominky na
klienty a jejich osudy. Vzpomindam na naSe spole¢né Uspéchy i nelspéchy. Takovym
neldspéchem muize byt napf. nesmirné spokojeny klient ovéem s nespokojenou rodinou
v pozadi, kterd prib&h podpory a péée nechdpe a omezuje klienta na svych pravech.

Rok 2014 povazuji za velmi zasadni rok pro nasi organizaci. Asi nejvice jsem pysSna na
profesionalni tym pracovnik{, ktery byl ocenén i inspekénim tymem. Dal$im vyznamnym
meznikem bylo rozSifeni pracovni doby terénni pecovatelské sluzby na 24 hodinovou
nepretrzitou péci z pdvodni pracovni doby od 7.00 do 19.00 hodin. Impulsem k rozsiteni
sluzby byla potifeba klientd, na kterou nade organizace reagovala. Je potfeba si
uvédomit, Zze klienti nemaji potfebu podpory a péce v Casech, kdy pecovatelska sluzba
pracuje, nybrz jejich potfeby jsou variabilni v zavislosti na mnoha faktorech. Cela rada
terénnich sluzeb v Ceské republice je poskytovana v Case od 7.00 do 15.30 hodin. Nase
organizace se k tomuto stereotypu vracet nechce.

Socialni péce a zdravotni péce jsou pilifem nasi sluzby. Ve zpravé je jim tak vénovany
vyznamny prostor.

Dé&kuji nagemu zfizovateli, partnerdim, podporovatelim, klientdim a dobrovolnikdm.

Ctenarim preji, at ve vyroéni zpravé naleznou potfebné informace. Zaznamenate-li
absenci konkrétni informace, nevahejte se na mne obratit. Rada Vam nasi organizaci
predstavim a informace doplnim.

S pozdravem

Mgr. Hana Pilna, feditelka
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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

~Plujeme vsichni na lodic¢ce zivota. Nikdo z nas nevi, zda se ta barka brzy neprevrati,
nikdo z nas nevi, jak daleko dopluje. Ale kazdy by mél znat, Ze cesta jednou konci a ze
nam v nouzi pomahaji ti, ktefi, stejné jako kazdy z nas, na pevniné nestoji.
Budeme tapat, hledat, smat se i plakat, mylit se a divat pravdé do oci a budeme vsemi
uskalimi proplouvat lépe tehdy, kdyz budeme na blizku citit podanou ruku clovéka.

At profesionadla, ¢i laika.
Vzdyt jde o poudeny navrat ¢lovéka k ¢lovéku.
Pro zZivot, pro ten, ktery ZijeS, pro dny, které leti a které jsou "spocteny", pro jejich déni,

aktivitu a naplnéni, poslouchej, ¢lovéce, co se déje v situacich, kterym ani ty neujdes.”

Doc. MUDr. Iva Holmerova, PhD.
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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

Zakladni udaje organizace,
oblast pidsobeni a cile organizace

Nazev organizace: Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Zrizovatel: Mésto Chrudim

Forma: pfispévkova organizace

IC organizace: 15054080

Sidlo organizace: Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim
Soukenicka 158, Chrudim

Webové stranky: Www.socialni-sluzby.cz

Statutarni organ: Mgr. Hana Pilna, feditelka

Poslanim organizace je zlepsit kvalitu Zivota osob, které se ocitly v nepfiznivé socialni

situaci

a poskytnout jim nebo jejich rodinam pfiméfenou pomoc a podporu tak, aby

mohly Zit co nejdéle distojnym Zivotem ve vlastnich domacnostech.
V souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, organizace poskytuje nasledujici sluzby:

zakladni socialni poradenstvi § 37

sméfuje k rfeSeni nepfiznivé socidlni situace. Jednda se o podani zakladnich
informaci v oblasti socialni, zdravotni, bytové, v oblasti vyuzivani kompenzacnich
pomdlcek a aktivniho vyuZivani volného ¢&asu.

pecovatelskou sluzbu § 40
tisnovou péci Signal v tisni (do 31. 8. 2014) § 41
Denni stacionar Pohoda § 46
Denni stacionar Jitfenka § 46
socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Aktivizac¢ni programy (do 31. 8. 2014) § 66

dale zajistuje:

Domaci zdravotni a oSetiovatelskou péci Kirké
ptjcovani kompenzacnich pomiicek
Senior klub od 1. 9. 2014

Zakladni cile:

poskytovat co nejSirsi spektrum terénnich a ambulantnich sluzeb osobam, které
se ocitnou v nepfiznivé socidlni situaci na Uzemi mésta Chrudimi bez ohledu na
zpUsob Zivota, postizeni, ptvod, viru, vék, pohlavi nebo sexudlni orientaci,
kombinovat a poskytovat jednotlivé sluzby tak, aby si osoba nebo jeji rodina
mohli zvolit sluzbu, kterou potfebuji,

zabezpecdit dostupnost a pruznost socialnich sluzeb a tim umoznit jejich vyuziti

24 hodin denné dle jejich individudlnich potreb,

pUsobit na osoby aktivn&, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je
k ¢innostem, které nevedou k prohlubovani nepfiznivé socialni situace, ale posiluji
socialni zaclenovani,

zachovat lidskou ddstojnost, nezdvislost a umoZnit Zit co nejdéle v domacim
prostfedi a tim docilit odklon od Ustavni péce.
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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

Principy
Organizace podfizuje veskerou svou ¢innost etickym principdm a obecnym principm
socialnich sluzeb:

autonomie a nezavislost klienta,

zaclenéni a integrace klienta,

respektovani potreb klienta,

profesionalni ptistup, odbornost pracovnikd,

odpovédnost za poskytovani sluzby,

poskytovani sluzby v zadjmu klientd a v nalezité kvalité¢ dlslednym dodrzovanim
zakladnich lidskych prav a svobod,

CSSP se stava partnerem pro klienta,

respekt ke zdravotnimu stavu klienta.
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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

Historie organizace

Chrudimska prispévkova organizace Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim (CSSP)
slavila v roce 2014 22 let své existence.
(Viz pfiloha ¢. 2).

Na pocatku roku 1993 spodivala ¢innost Centra pouze v zajistovani pecovatelské sluzby,
o v v r Ve o o
v provozu dvou domu s pecovatelskou sluzbou a v provozovani Klubu duchodcu.

Dnes poskytuje pecovatelské sluzby v terénu na GUzemi celého mésta a méstskych casti,
ve Ctyfech domech s pecCovatelskou sluzbou (DPS), provozuje denni stacionar pro déti a
mladeZ a dospélé s mentalnim a kombinovanym postizenym Jitfenka, denni stacionar pro
seniory a zdravotné postizené dospélé Pohoda, tisfiovou péci, socialné aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. ZajiStuje Domaci zdravotni a
odetfovatelskou péci Kirké a pujéovnu kompenzacnich pomdcek.

Centrum se prihlasilo k dlouhodobému programu zlepSovani zdravotniho stavu
obyvatelstva CR - Zdravi 21 - Zdravi pro vechny v 21. stoleti. Program predstavuje
racionalni, dobFe strukturovany model komplexni péée o zdravi a jeho rozvoj. Jeden z cild
tohoto programu se dotyka i seniorské populace.

Od pocatku je filozofii organizace poskytovat co nejsirsi spektrum terénnich
a ambulantnich socialnich sluzeb osobam, které se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci,
a to tak, aby mohly co nejdéle Zit dlstojnym Zivotem ve vlastnich domacnostech a svém
pfirozeném prostfedi. Cilem bylo a je, aby sluzba byla flexibilni, casové dostupna, aby
zvy$ovala pocit jistoty a vychazela z potfeb a cild jednotlivych klientd.

Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim zvladlo pfevratnou zménu v socialni sfére,
kterou pfinesl novy zakon o socidlnich sluzbach. Ten pfinesl zmény zplsobu financovani
socidlnich sluZeb, zaved| povinnost registrace poskytovatell socidlnich sluzeb, zvysil
naroky na kvalifikaéni ptedpoklady pracovnik( v pfimé pé¢i i socialnich pracovnikd, klade
zasadni dlraz na kvalitu poskytovanych sluzeb.

Po dvaceti letech Uspésné prace, po mnoha kontrolach, které dopadly na vybornou, po
tom, co v celorepublikovém hodnoceni socialnich sluzeb ziskala nékolik vyznamnych
ocenéni za kvalitné poskytované socialni sluzby je jisté, ze se organizace radi na predni
pricky v oblasti kvality socialnich sluzeb v CR.

Za vice nez 20 let investovalo mésto Chrudim do rozvoje Centra socidlnich sluzeb
a pomoci Chrudim desitky miliont korun. Za stejnych dvacet let vyuZily sluzeb Centra
socialnich sluzeb a pomoci Chrudim stovky obyvatel naseho mésta. Z tohoto pohledu to
byly velmi dobfe investované penize.

Rok 2014 byl rozvojem socialniho Useku CSSP. Na pozici socialniho pracovnika CSSP byla
prijata kolegyné Mgr. Alice Kuklova s vice nez 20letou praxi v socialnich sluzbach. Posilila
tak kolegu na socialnim Useku Bc. Petra Motla mj. zastupce vedouci pecCovatelské sluzby.
Tim se zajistila plynuld zastupitelnost socidlnich pracovnikl, ale ptedev&im podpofila
kvalita poskytujicich sluZzeb. Netajim se nazorem, Ze sluzbu délaji lidé. A pokud jsou
navic lidsti, chapavi a jsou nositelé odbornosti, tak jsou cennou devizou kazdé
spolecnosti.
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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

Mésto Chrudim nas prostfednictvim Odboru spravy majetku, ktery vede Ing. Milan
Havelka, podpofilo k vytvoreni kvalitniho zazemi pro dva socialni pracovniky rekonstrukci
prostor na DPS Obce Lezak( 215. Vznikly tak podminky pro nejuz$i spolupraci
s pracovniky pecovatelské sluzby, moznost operativnich konzultaci a systematickou
metodickou praci v oblasti individualniho planovani. Dékujeme dale za nespocet Uprav na
domech s pecovatelskou sluzbou.

Odbor socialnich véci je zfizovatelskym odborem pro pFispévkovou organizaci Centrum
socialnich sluzeb a pomoci Chrudim. Organizace poskytuje komplex ambulantnich,
terénnich a zdravotnich sluzeb. Déle zajistuje volnocasové aktivity. Organizace oslovuje
iroké spektrum klientely od klientd &kolniho véku aZ po seniory. Pefovatelska sluzba
CSSP, jako jedinad v Chrudimi poskytuje pecovatelské sluzby dle vyctu cilové slupiny,
kterou je moZné ze zdkona poskytnout. Je tim myslena klientela od novorozencl aZ po
seniory. V ramci domdci zdravotni a oSetfovatelské péce zapQj¢uje kompenzalni
pomdcky. Vroce 2014 dodlo k Upravé registrovanych sluzeb a to Tisfiovd péce
a Aktiviza¢ni programy.

Centrum se tradi¢n& zapojilo do aktivit Zdravého mésta - Desatero problémd, Dny
zdravi, BezpeCna domacnost pro seniory atd. Pro klienty CSSP organizuje pravidelné
aktivity a jejich plan zverejiuje kazdy mésic v Chrudimském zpravodaji a na webovych
strankach organizace.
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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

Personalni zajisténi

Statutarni organ: Mgr. Hana Pilna, feditelka

Manazer socidlnich sluzeb, zastupce reditele: Ivana Bohata (do 31. 10. 2014)
Vedouci ekonom: Ivana Makesova

Koordinator pecovatelské sluzby: Romana Bumbalkova

Vedouci sestra KIRKE Petra Sprojcarova

Koordinator stacionard Janavéediva'

Vedouci provozné technického Useku Eva Radkova

Personalista Simona Vaskova

Socialni pracovnice Mgr. Alice Kuklova (od 17. 2. 2014)
Aktiviza¢ni pracovnice, Senior klub Dita Potuzakova

- CENTRUM SOCIALNIiCH SLUZEB
A POMOCI
CHRUDIM

zastupce koordinatora pecovatelske sluzby Bc. Petr Motl a koordinator pecovatelské sluzby
Romana Bumbalkova
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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

Zprava o cinnosti

1. Pecovatelska sluzba

Poslani:

poslanim je poskytovat takovou podporu a pomoc klientdm, kterd umoZfiuje zachovat
v maximalni mife jejich dosavadni zplsob Zivota, pomahat v nepfiznivych Zivotnich
situacich zvladat pobyt v domacim prostredi, zajistovat nutné prace v domacnosti a dalsi
Zivotni potreby.

Pelovatelské sluzby poskytujeme ob&anim mésta Chrudimi, zajisfujeme pé&i terénni
a ambulantni. Terénni péci poskytujeme 7 dni v tydnu 24 hodin denné. Ambulantni pédi
poskytujeme od pondéli do patku v ¢ase od 7.00 do 15.30 hodin.

Terénni péle je zajistovana pfimo v doméacnostech klientl, véetné jejich domacnosti
v bytech zvlastniho urceni v ,Domech s pecovatelskou sluzbou.”

Ambulantni pédi zajistujeme v domech s pecovatelskou sluzbou Soukenicka
a Obce Lezakd, ve stiedisku osobni hygieny a jidelné.

Cilova skupina:

seniofi,

osoby se zdravotnim postizenim bez omezeni véku,

rodiny s ditétem/détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci,

rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto
déti.

Zakladni cile:

e poskytovat podporu a pomoc v ¢innostech, které klient nezvlada

e podporovat rozvoj a zachovani stavajici sobéstacnosti, dovednosti a zvyklosti
klienta v jeho pfirozeném prostfedi (neprepecovavat)

e pomoc pfi navratu po hospitalizaci do vlastniho prostfedi a pomoc se zachovanim
nebo obnovenim plvodniho Zivotniho stylu

e dbat na stalé individualni planovani sluzeb spolu s klientem

e prostfednictvim pecovatelské sluzby oddalit umisténi v pobytovém zafizeni

Priibéh sluzby:

v prabé&hu roku vyuZilo sluzbu 380 klientd,

nové byla zavedena sluzba u 82 klientd,

socialni Setfeni bylo provedeno u 306 klientd,

mé&si¢né byla sluzba poskytovdna primérné 276 klientim, z toho 56 osaméle

Zijicim,

e bezplatna sluzba v zakladnich ¢innostech ve smyslu § 75 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisd, byla poskytnuta 9 klientim,
do dom{ s pedovatelskou sluzbou bylo pfijato 11 novych klientd,
bylo provedeno 1236 kontrol zaméfenych na dodrzovani individudlnich pland,
kvalitu poskytované pécée, spokojenost klientd s vyuzivanou sluzbou, dodrzovani
BOZP pfi praci, vnitfnich pravidel a pracovni doby,

e zdkladni poradenstvi bylo poskytnuto Ustnég, telefonicky a e-mailem 724 osobam
ze spravniho obvodu mésta i jinych obci CR.
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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

Statistika klient pecovatelské sluzby Za rok 2014
Prdmérny vék klientd v domech s pecovatelskou sluzbou
DPS Strojarl &. p. 1141 80
DPS Obce Lezakd ¢&. p. 215 79
DPS Soukenicka ¢. p. 158 82
DPS Komenského ¢&. p. 57 79
Primérny vék klientl v terénni pé¢i 79
Pocet klientli v domech s pecovatelskou sluzbou
PFijato 11
Umrti 5
Pocet klientll vyuzivajicich stfedisko osobni hygieny
DPS 16
Klienti z terénu 4

Statistika jednotlivych ukonf k 31. 12. 2014

Ukon

Pocet za rok

I. Pomoc pFi zvladani béZnych GUkond péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 3.997
Pomoc pFi oblékani a svlékani véetn& kompenzaénich pomuicek 2.307
Pomoc pfi prostorové orientaci 817
PFesun na 10Zko nebo vozik 681
II. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro

osobni hygienu

Celkova koupel, sprchovani nebo omyti v domacnosti nebo SOH 3.421
Pomoc pfi zakladni pédi o vlasy 301
OstFihani nehtd na rukou 50
Pomoc pfi pouziti WC 1.482
Vyména plenkovych kalhotek 1259
II1. Poskytnuti stravy nebo pomoc se zajisténim stravy

Pfiprava a podani jidla a piti (vareni) 88
Podani obéda v jidelné 225
Dovoz obéda 42.000
Pomoc pfi pripraveé jidla a piti 4.518
IV. Pomoc pri zajisténi chodu domacnosti

B&zny Uklid 9.919
Velky Uklid 140
Udrzba domécich spotiebi¢t / Donagka vody / Topeni v kamnech 0/0/0
Nakupy do 2 kg 1.664
Nakupy do 5 kg 1.059
Nakupy do 10 kg 315
Nakupy do 15 kg 48
Pochtizky 792
Prani a zehleni pradla (ikon) 413
Prani a zehleni pradla (v kg) 1.241
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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

V. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Doprovod déti do predskolniho zafizeni, atd. 33
Doprovod dospélych k |ékafi, na Ufady, atd. 138
Fakultativni sluzby

Perlickova koupel 31
Promazani téla po koupeli 644
Kadefrnické sluzby 19
Pedikura 513
Dohled nad pozitim léku 19.463
Banddaz a mazani dolnich koncetin 5
Orientani méfeni TK/TT a zapUjceni tonometru 4/47
Osetreni odfenin a drobnych Feznych ran 38
Doprava vozidly CSSP 724
Dohled nad dospélym obanem mimo DPS 1.783
Jidelnicek 6.927
Sluzby (ikony) poskytované v DPS

Uklid spole¢nych prostor 1.054
Dohled od 7 - 19 hodin 24.026
Dohled od 19 - 7 hodin 27.635
Pouziti vysavace CSSP 341
Masaze 13
Pouziti fénu CSSP 4
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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

Pecovatelska sluzba
Ukazatel Zar. 2014
v tis. K¢

VYNOSY-ti.6

Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby 2.942
Trzby za prodanou stravu klientim 2.355
Uroky 6
Jiné ostatni vynosy 192,5
Cerpani fondl 0
Dotace MPSV 2.592,5
Vynosy 8.088
NAKLADY-t¥.5

Spotieba materialu 396
Spotfeba elektrické energie 205
Spotfeba ostatnich neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 474
Nakoupena strava 2.355
Opravy a udrzovani 192,2
Cestovné 5
Naklady na reprezentaci 6
Ostatni sluzby 554
Mzdové naklady 8.032
Zakonné socialni pojisténi 2.642
Jiné socialni pojisténi 34
Zakonné socialni naklady 71
Ostatni socialni naklady 204
Ostatni naklady z Cinnosti 72
Odpisy DHM 259.8
Tvorba a zuctovani opravnych polozek -2
Naklady z pofizeni drobného dlouhodobého majetku 324
Naklady z vyfazenych pohledavek 3
Naklady celkem 15.827
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Centrum socidlnich sluZzeb a pomoci Chrudim

2. Tisnova péce Signal v tisni

Poslanim je poskytovat nepretrzitou telefonickou sluzbu 24 hodin denné osobam
s chronickym onemocnénim, které jsou vystaveny stalému vysokému riziku ohroZeni
zdravi nebo Zivota pro dlouhodobou nemoc nebo trvale velmi zavazny zdravotni stav.

Zakladni cile sluzby:

snizit riziko ohrozeni klienta, ktery se ocitl v krizové situaci,

urychlit a zlepsit komunikaci mezi slozkami poskytujicimi pomoc,

snizit zdravotni a bezpecnostni rizika klienta zijiciho osaméle,

pomoc klientovi udrzet si svoji nezavislost,

zajistit max. moznou délku Zivota ve vysokém véku ve vlastnim zivotnim
prostredi.

Sluzbu Tisfové tladitko poskytujeme od 1. 9. 2014 v rdmci kompenzacnich pom{cek.
Sluzbu jsme k 31. 8. 2014 odregistrovali.
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Tisflova péce - Signal v tisni

Ukazatel do 31. 8. 2014

Zar. 2014

VYNOSY-ti.6

v tis. K¢

Poplatky za signal v tisni 15
Vynosy celkem 15
NAKLADY-t¥.5

Spotieba materialu 0
Ostatni sluzby-servis 4
Opravy a udrzZovani 0
Mzdové naklady 41
Zakonné socialni pojisténi 15
Zakonné socialni naklady a jiné pojisténi 1
Naklady celkem 61
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3. Denni stacionar Pohoda

Poslanim je poskytovat seniorim a zdravotné postizenym osobam z Chrudimi a okolnich
obci potfebnou ambulantni péci a jejich rodindam pomoc. Uvedena péle a pomoc se
poskytuje po dobu, kdy nemdZe rodina potfebnou péci zajistit. Ambulantni péce je
poskytovana v pracovnich dnech od pondéli do patku v dobé od 6.30 do 17.00 hodin na
adrese Méstsky park 828, Chrudim.

Cilova skupina:

e seniofi od 65 let véku,
e 0soby s chronickym onemocnénim neinfekéniho charakteru od 40 let véku,

e 0soby se zdravotnim postizenim od 40 let véku.

Zakladni cile:
e podporovat sobéstacnost klientl a zajistovat jim pomoc a podporu pfi zvladani
b&Znych Gkonl o vlastni osobu na zékladé jejich individudlnich potteb,
poskytovat pfiméFenou péci klientdim tak, aby Iépe zvladli nasledky choroby,
zabranit izolaci seniord, nabizet aktivizaci, integraci do spole¢nosti,
umoznit klientdm co nejdéle setrvani v rodinném prostredi,
zmirnit stres rodinnym pecovateld,
rodinnym pelovatelim nabizime zakladni poradenskou sluZbu.
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Pribéh sluzby:

Socialni Setieni bylo provedeno u zajemcl o zavedeni sluzby a pfi zméné rozsahu sluzby,
b&hem roku opakované probihala kontrola individuélnich pland.

Sluzbu vyuZilo v priibéhu roku 19 klientd.

Z aktivit vybirame:

navstévy filmovych a divadelnich predstaveni, vystav,

pravidelné besedy s odborniky z oblasti historie Chrudimé, literatury, pftirody,
bezpecnosti, zdravé vyzivy a dalsi,

pravidelné navstévy klubu seniorl Méstské knihovny,

Ucast na akcich pofadanych Zdravym méstem Chrudim.

navstévy cukrarny a restaurace,

canisterapie s Ing. Danou ét’astnou, 5

celodenni vylet do Kochanovic na statek Ing. Stastné a k rybnikim,

vylet na Podhiru k rozhledné Béara s Ing. Alenou Varejkovou z Méstskych lest
Gcéast na ,Plese seniord",

jarni a podzimni pfirodovédna vychazka v Méstském parku s Mgr. Gutzerovou

s odbornym vykladem,

sportovni dopoledne v dennim stacionari Pohoda,

zahradni slavnost s rodinnymi pfislusniky a hosty,

Gcast na soutézni vystavé vytvarnych a ruénich praci klientl na vystavé ,Sikovné
ruce seniord ,, v Lysé nad Labem

Ucast na vytvarné soutézi ,StraSidla a strasidylka" kterou poradal méstys OkfFisky,
sbér plastovych uzavérd na pomoc Midovi Tereskovi,

Mikulasska nadilka, kterou pro klienty pfipravily studentky Stredni Skoly
zdravotnické a socialni Chrudim,

vanocni posezeni s rodinnymi pfislusniky a hosty.

Statistika jednotlivych akont

B nakup potravin

W pomoc pfi podani jidla a piti
podani jidla a piti

H Uprava stravy

B presun na vozik/ lGzko

B pomoc pfi chlzi/ orientaci

B oblékani, svlékani

M osobni hygiena

W pomoc pfi pouziti WC

H celkova hygiena
M aktivizaéni ¢innosti
m kontakt s prostfedim

doprava vozidly CSSP do DS
M podani 1ékd

aromaterapie

Uredni jednani

M podani tekutin v prabéhu dne
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Denni stacionar Pohoda

Ukazatel Zar. 2014

v tis. K¢
VYNOSY-tF.6
Trzby z prodeje sluzeb-trzby za Ukony 426
Trzby za prodanou stravu 110
Ostatni vynosy 48
Dotace MPSV 1.005
PFispévek-jiné OU 35
Cerpani fondl 18
Vynosy celkem 1.642
NAKLADY-t¥.5
Spotfeba materialu 62
Spotfeba elektrické energie 32
Spotfeba ostatnich neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 83
Nakoupena strava 110
Opravy a udrzovani 22
Cestovné 2
Ostatni sluzby 42
Mzdové naklady 1.110
Zakonné socialni pojisténi 379
Jiné socialni pojisténi 5
Zakonné socialni naklady 11
Jiné socialni naklady 22
Ostatni naklady z Cinnosti 5
Naklady z pofizeni drobného dlouhodobého majetku 48
Naklady celkem 1.933
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4. Denni stacionar Jitrenka

Poslanim Denniho stacionare lJitfenka je poskytovat nezbytnou podporu osobam
s mentdlnim a kombinovanym postizenim z Chrudimi a okolnich obci na jejich cesté
k plnohodnotnému a samostatnému Zivotu s ohledem na jejich schopnosti a individualni
potfeby.

Podpora je poskytovana formou ambulantni sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a to v pracovnich dnech od 7.00 do 15.30 hodin na adrese Méstsky park 828,
Chrudim.

Cilova skupina:

Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim od 11 do 40 let véku se snizenou
sobéstacnosti v zakladnich Zivotnich dovednostech a snizenou schopnosti uplatfovat sva
prava. Sluzba je poskytovana v souladu se zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/ 2006
Sb. a standardy kvality socialnich sluzeb.
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Zakladni cile:

e podporovat rozvoj osobnosti klientl, jejich samostatnost a sobé&stacnost, a to
zejména ve zvladani sebeobsluhy, procviCovani a rozvijeni dosud ziskanych
védomosti, dovednosti a ndvyka,

e vytvaret podminky pro aktivni traveni volného c¢asu formou nabidky fady
aktiviza¢nich Cinnosti,

e podporovat prosazovani vlastni vile klientd v souladu s jejich individudlinimi
moznostmi formou jejich Gcasti na individualnim planovani sluzby,

e poskytovat klientdm podporu pfi za&lefiovani do bé&zného Zivota, a to zejména pfri
orientaci na vyuzivani verejnych sluzeb.

Priibéh sluzby:

Socialni Setfeni bylo provedeno u zdjemcl o zavedeni sluzby a pfi zmé&né rozsahu sluzby,
b&hem roku opakované probihala kontrola individudlnich pland.

Sluzbu vyuZilo v pribéhu roku 11 klientd.

Z aktivit vybirame:

e navstévy filmovych a divadelnich predstaveni, vystav,

e Ucast na akcich poradanych Zdravym méstem Chrudim,

e pravidelné besedy s odborniky z oblasti historie Chrudimé, literatury, pfirody,
ekologie, bezpecnosti, zdravé vyZivy a dalsi,

e navstévy, filmovych a divadelnich pfedstaveni, vystav,

e spolupraci se ZS U Stadionu, Mé&stskou knihovnou, Ekocentrem ,Zeleny ddm®,
Obchodni akademii, Hotelovou Skolou Bohemia, s klubem Polarka, s klubem
veteranl - vysadkard,

e jarni a podzimni pfirodovédné vychazky v Méstském parku s magistrou
Gutzerovou s odbornym vykladem,

e vystoupeni v programu pro verejnost s hudebné pohybovym vystoupenim
,Haleluja" v pohadkovém predstaveni 2akl dramatického krouzku Rozmaryn,
Gcast na koncertu Nadace Nova ,Chceme Zit s vami® v Praze,

Gcast na ,Plesu seniord",

canisterapii Bc. Stanislavem Havlikem,

relaxace v solné jeskyni,

oslava svatku ,Den matek",

vystoupeni klientu denniho stacionafe v programu LSU Chrudim k mezindrodnimu

dnu hudby

e Ulast na soutézni vystavé vytvarnych a ruénich praci klientd ,Sikovné ruce
seniorl ,, v Lysé nad Labem,

poradani Chrudimského dne s Jitfenkou pro vefejnost v arealu Méstského parku

zapojeni do sbé&ru plastovych uzavérl na pomoc MiSovi Tereskovi,

. vy'/ls.t na Podhlru k rozhledné Bara, potfadany Ing. Alenou Vatrejkovou z Mé&stskych
lesu,
e Mikulasskou nadilku, kterou pro klienty pfipravili studentky Stfedni zdravotnické

a socialni skoly Chrudim,

e Ucast na ,Vanoc¢nim muzicirovani* v Pardubicich
e predvanodni setkani s zaky zZS U Stadionu a Specialni zékladni $koly Chrudim,
e vanolni posezeni rodi¢d a pratel DS Jitfenka a dalsi.
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Statistika jednotlivych ukoni

Denni stacionar JitFrenka

Ukazatel

B pomoc pfi podani jidla a piti

H podani jidla a piti

M (Uprava stravy

W pfesun na vozik/ lGzko

M pomoc pfi chlizi/ orientaci

M oblékani, sviékani

B osobni hygiena

W pomoc pfi pouziti WC

m vyména inkontinentnich pomucek

H celkova hygiena

m perlickova koupel s hydromasazi

W aktiviza€ni ¢innosti
kontakt s prostiedim

H socialné terapeutické ¢innosti
pomoc pfi uplatiovani prav

M doprava vozidly CSSP do DS

M podani lék

M podani tekutin v pribéhu dne

Zar. 2014

v tis. K¢

VYNOSY-tF.6

Trzby z prodeje sluzeb - trzby za Ukony 274
TrZzby za prodanou stravu 90
PFispévek-jiné OU 71
Cerpani fondl 2
Dotace MPSV 945
Vynosy celkem 1.382
NAKLADY-ti.5

Spotieba materialu 49
Spotfeba elektrické energie 27
Spotreba ostatnich neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 76
Nakoupena strava 90
Opravy a udrzovani 5
Cestovné 1
Ostatni sluzby 43
Mzdové naklady 988
Zakonné socialni pojisténi 335
Jiné socialni pojisténi 4
Zakonné socialni naklady 10
Jiné socialni naklady 33
Ostatni naklady z Cinnosti 4
Naklady z pofizeni drobného dlouhodobého majetku 17
Naklady celkem 1.682
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5. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim Aktiviza¢ni programy

Poslanim socialné aktiviza¢nich sluzeb je:

vytvofeni podminek pro aktivni a dlstojné proZivani stafi ve spole¢nosti v&kové
blizkych spoluobéand,

napomahat seniorlim a dospélym osobdm se zdravotnim postizenim ve mésté
Chrudimi k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti,
podporovat jejich socialni zaclefovani.

Zakladni cile:

rozvoj zajmovych, vzdélavacich a volnocasovych aktivit, které vedou k rozvoji,
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti zamezujicich socialni
mu vylouceni,

prodlouzeni aktivniho a nezdvislého Zivota seniord,

udrzeni osobnich a socialnich dovednosti a schopnosti seniord,

podpora k udrzeni a posileni fyzické a psychické sobé&stacnosti seniord,

podpora prirozenych spole¢enskych vztahd,

podpora integrace seniort do spole¢nosti.
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Zakladni ¢innosti
o Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

zajistujeme zadjmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity v rozsahu:
- trénovani paméti,
- kondi¢ni cviceni na zidlich, micich, na zinénkach, pfi hudbé, cvi¢cime jogu,
plaveme a cvi¢ime v bazénu,
- pracovni terapie,
- zpivani pro radost,
- Ctenarsky krouzek,
- krouzek vysivani,
- kavarnicky,
- ,Seznamte se prosim" - tan¢ime 1 x za mésic v Mé&stanské restauraci,
- vydavame casopis ,,Chrudimsky senior",
- ,Chrudimska univerzita tretiho véku",
- besedy,
- prednasky,
- poradame vystavy,
- vychazky pro zdravi,
- Uclast na akcich pofadanych Zdravym méstem Chrudim.

V ramci fakultativnich Cinnosti:

- poradame ples seniord,

- navstévy divadelnich a filmovych predstaveni, vystav,
- jezdime na vylety aj.

Statistika ¢innosti:

- celkem bylo zorganizovano 1079 akci, kterych se ucastnilo 8919 osob,

- mési¢né se akci primérné Gcastnilo 738 osob,

- mezi nejnavstévovanéjsi aktivity patfilo kondi¢ni cviceni 309 navstév,
Chrudimska univerzita tfetiho véku 149 navstév, trénovani paméti 141
navstév za rok

- kluby seniort se sedly 91x a navétivilo je 2249 senior( opakované.

e Socialné terapeuticka cinnost:
- ndcvik obsluhy b&Znych zafizeni a spotFebicl 20 x u 1 osoby,
- nacvik péfe o domacnost, nacvik pohybu vcietné orientace ve vnitfnim
a venkovnim prostoru 178 x u 2 osob
- nacvik dovednosti potfebnych napfiklad k oblékani, k vlastnoruc¢nimu
podpisu a podobné 136 x u 1 osoby

e Pomoc pfi_uplatihovani_ prav, opravnénych zajmd a prFi_obstaravani
osobnich zalezitosti:

- nacvik komunikace 210 x u 3 osob
- nacvik kontaktu 42 x u 1 osoby
- prace s informacemi 10 x u 2 osob
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Socialné aktivizacni sluzby jsou sluzby socidlni prevence, které poskytujeme jako sluzby
ambulantni a terénni.

Jednotlivé socialné aktivizac¢ni Cinnosti se poskytuji v pravidelnych terminech.

O nabidce dalSich aktivit jsou seniofi informovani v Chrudimském zpravodaji,
v Chrudimském senioru, na nasténkach v jednotlivych domech s pecovatelskou sluzbou.
Pracovnik v socialnich sluzbach pro aktivizacni programy zajistuje organizaci aktivit,
nikoliv doprovody jednotlivych U&astnikd. Vyzaduje-li U¢astnik dopomoc druhé osoby, je
nutné, aby si ji zajistil (napF. pres peCovatelskou sluzbu).

Dulezity aspekt vidime vtom, Ze socidlné aktivizaéni sluzby ovliviiuji kvalitu Zivota
a zdravi osob. Jakakoliv aktivita ovliviiuje fyzické a psychické funkce, coz vede
k odstranéni napéti, zbaveni se strachu a Uzkosti. Nékteré aktivity poskytuji také velky
prostor k sebevyjadreni a identifikaci sebe sama.
Na tomto Useku spolupracujeme s dobrovolniky.

AktivizaCni programy

Ukazatel do 31. 8. 2014 Zar. 2014
v tis. K¢

VYNOSY-tF.6

Ostatni vynosy v souvislosti s aktivizaCnimi programy 18
Dotace MPSV 84
ZUGétovani fondd-FO 0
Vynosy celkem 102
NAKLADY-t¥.5

Spotieba materialu 31
Spotreba elektrické energie 7
Spotreba ostatnich neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 10
Opravy a udrzovani 0
Cestovné 0
Ostatni sluzby 71
Mzdové naklady 232
Zakonné socialni pojisténi 72
Zakonné socialni naklady 2
Jiné socialni pojisténi 1
Jiné socialni naklady 5
Ostatni naklady z Cinnosti 4
Naklady z pofizeni DDHM 0
Naklady celkem 435

Sluzbu jsme k 31. 8. 2015 odregistrovali. Aktivity seniortl pokracuji v Senior
klubu.
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Senior klub

Ukazatel od 1. 9. 2014 Zar. 2014
v tis. K¢

VYNOSY-tF.6

Ostatni vynosy 1
Vynosy celkem 1
NAKLADY-tF.5

Spotieba materialu 19
Spotreba elektrické energie 3
Spotfeba ostatnich neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 2
Opravy a udrzovani 0
Cestovné 0
Ostatni sluzby 20
Mzdové naklady 95
Zakonné socialni pojisténi 25
Zakonné socialni naklady 1
Jiné socialni pojisténi 1
Jiné socialni naklady 2
Ostatni naklady z Cinnosti 0
Naklady z pofizeni DDHM 5
Naklady celkem 173
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6. Domaci zdravotni a osetifovatelska péce KIRKE

Domaci zdravotni a oSetfovatelskd péce Kirké poskytuje odbornou zdravotni
a oSetiovatelskou péci ve mésté a blizkém okoli. Pé¢e je dostupna 7 dnid v tydnu, dle
potfeb a zdravotniho stavu klientd.

Je poskytovana na zakladé doporuceni registrujiciho praktického lékafe, registrujiciho
lékare pro déti a dorost nebo oSetfujiciho lékafe pfi hospitalizaci pfi propusténi do
domaciho prostredi.

Zakladni udaje:
Bylo uskute¢néno celkem 9531 navstév u 214 klientd.

Primeérné mési¢né bylo odetfeno 101 klientd.

Domaci zdravotni a oSetfovatelska péce byla ve 204 pripadech indikovana registrujicim
praktickym |ékafem, u 5 klientl pé¢i indikoval oSetiujici 1ékar pti hospitalizaci.

Skladba klientd:
e 20 klient ve v&kové skupiné 20 - 64 let
e 194 klientd ve vékové skupiné 65 let a vice

Rozliseni dle pohlavi:
Pocet oSetfenych zZen: 151
Polet oSetfenych muzd: 63
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Nejpoletné&jsi skupinu jako tradi¢né tvofili klienti s chronickym onemocné&nim-97 klientd.
V pooperacni pé¢i bylo odetfeno 28 klientl, do skupiny duevnich poruch a poruch
chovani bylo zafazeno 7 klientl. O&etfili jsme také 5 klientl s akutnim onemocné&nim.

V roce 2014 jsme také odetfili 6 klientl, kterym byla poskytnuta oSetfovatelskd péce
zamérend na paliativni péci v termindlnim stavu zdvaznych onemocnéni, nejcastéji
onkologickych.

Vyznamnou pomoci pFi poskytovani této péce zlstava spoluprace s ambulanci pro [é&bu
bolesti a s Hospicem Chrudim, diky kterym mame ¢asto zapljéen davkovaé na aplikaci
opiatl, oxygenator a hlavné komplexné nastavenou lé¢bu specialisty pro tento obor.

V pripadé poskytovani paliativni péce jsme nasim klientdm k dispozici nepfetrzité,
vyuzivame i moznosti spoluprace s pecCovatelskou sluzbou, zejména nepretrzitého
provozu CSSP Chrudim, ktery byl v roce 2014 zaveden.

Stale vice vyuzivanou sluzbou jsou odbéry biologického materialu, vietné zajisténi
vysledkl a uréeni davek |ékd, pfiprava |ékd pro klienty vterénu a na domech
s peCovatelskou sluzbou, vcéetné jejich kompletniho zajisténi u lékafe. V roce 2014 jsme
pfipravovali Iéky 32 klientim, odbéry a aplikaci injekci jsme zajistili 176 klientdm.

Pokracujme v nastaveném konceptu oSetfovatelské rehabilitace, stale vyuzivame koncept
Bazalni stimulace a zapojeni klienta a rodiny do péce, nacvik sobéstacnosti, pouziti
a zapQj¢eni kompenzaénich pomicek, vyuzivdme mnoho specidlnich polohovacich
pomicek uréenych k bazalni stimulaci. V roce 2014 byla oSetfovatelskd rehabilitace
poskytnuta 33 klientdm.

V roce 2014 se ndm velmi dafilo v oblasti odetfovani chronickych ran a defektl. V tomto
roce jsme osetfili 60 klientd s chronickou ranou, coZ je v porovnani s rokem 2013 nardst
témé&r o 100%. Nutno uvést, ze z té&chto 60 klientl je 48 klientl pln& zhojeno. Dalsich 12
klientd zGstava nadale v nasi pééi.

Velkym Uspéchem pro nas je i to, ze se nam podafilo napfiklad zhojit chronickou ranu
u klientky, kterd méla otevieny defekt od roku 1987. Dalsi dvé klientky, které jsme méli
v péci a které se s timto onemocnénim trapili kratsi dobu, pfiblizné 2 roky, jsou nyni také
plné zhojeny. V tomto roce jsme méli v nasi pédi také vice klientd s pooperacnimi
ranami, zejména po amputacich obou dolnich koncetin, kde bylo velmi komplikované
hojeni. Také tito klienti jiz maji defekty zhojeny.

Nadale spolupracujeme s 15 praktickymi IékaFi, 5 zdravotnimi pojistovnami, s odbornymi
lékafi v Chrudimi z obord koZni, diabetologie, kardiologie. Domaéaci zdravotni
a oSetfovatelska péce Kirké je stale partnerem Geriatrického centra v Pardubicich pod
vedenim MUDr. Ivo Burede. V roce 2014 jsme do na&i pé&e prevzali i mnoho klientd z FN
Hradec Kralové a Krajské nemocnice Pardubice.
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M odbéry bilogického materialu
H pfiprava léku
prevazy defektd
B oSetfovatelska rehabilitace
B komplexni a hospicova péce

m osetreni stomii

M ostatni

KOD SPECIFIKACE VYKONU POCET
VYKONU VYKONU
06311 ZAVEDENI, UKONCENI DZP,ADMNISTRATIVA 49
06313 OSETROVATELSKA NAVSTEVA DP TYP I 1863
06315 OSETROVATELSKA NAVSTEVA DP TYP II 1499
06317 OSETROVATELSKA NAVSTEVA DP TYP III 1550
06318 OSETROVATELSKA NAVSTEVA DP TYP IV 4569
06319 FYZICKA ASISTENCE 2. OSOBY 30MIN 29
06321 FYZIKALNI VYSETRENI SESTROU JEN 1XTYDNE 0
06323 ODBER BIOLOGICKEHO MATERIALU 680
06325 APLIKACE PARENTHERALNI TH, PRO 0
REHYDRATACI
06327 OSETRENI STOMIE 43
06329 LOKALNI LECBA AZ 3x 3279
06331 KLYZMA, VYPLACHY, CEVKOVANI, LAVAZ 2159
06335 ZAUCENI A NACVIK APLIKACE INZULINU 0
06137 VYKON SO, NE, SVATKY 1073
06135 VYKON 22 - 6 0
06333 APLIKACE IM, SC, IV 2997
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Domaci zdravotni a oSetfovatelska péce
Ukazatel zar. 2014
v tis. K¢

VYNOSY-ti.6

Trzby za zdravotni vykony 2.000
Ostatni vynosy 62
Cerpani fondl 35
Vynosy celkem 2.097
NAKLADY-t¥.5

Spotfeba materialu 86
Spotfeba elektrické energie 10
Spotreba ostatnich neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 94
Opravy a udrzovani 54
Cestovné 2
Ostatni sluzby 68
Mzdové naklady 1.794
Zakonné socialni pojisténi 604
Jiné socialni pojisténi 8
Zakonné socialni naklady 17
Jiné socialni naklady 40
Ostatni naklady z Cinnosti 18
Naklady z nakupu drobného dl. majetku 151
Naklady celkem 2.946
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Plan vzdélavani - rok 2014

Vzdélavanim zajistujeme trvaly profesiondlni vyvoj, aby dovednosti a znalosti
v ] ’ .
zameéstnancu byly na Urovni doby.

K zakladnim povinnostem véech zamé&stnancl CSSP patii celoZivotné se vzdélavat.

VSichni nové nastupujici zaméstnanci absolvovali v souladu se zakonikem prace
v pfedepsaném rozsahu vstupni instruktéz BOZP a PO, byli seznameni s pracovnim
radem a dalsSimi vnitfnimi smérnicemi CSSP.

Vedeni CSSP aktivné spolupracuje na vzdélavacich projektech Ufadu prace a Ceské
. v 4 v ’ s s vz s ’ 7 O . ’ v s
asociace pecovatelske sluzby tykajici se vzdelavani pracovniku v socialnich sluzbach.

Vzdélavani v rdmci CSSP probéhlo na jednotlivych Usecich dle vzdélavaciho planu v tomto
rozsahu:

= Pracovnici v socialnich sluzbach:

Akreditované kurzy:
= Konflikty - psychologie v praxi
= Emocionalita a prozivani
*= Diabeticka noha
= Alzheimerova choroba

Interni vzdélavani:
= Techniky a vyznam kompresi dolnich koncetin
= Standardy kvality
= Skoleni Fidi¢d referentskych vozidel
= Skoleni BOZP, PO
= Skoleni ¢tecky

Dalsi vzdélavani:

= Skoleni ¢tecky

= Skoleni Desinfekce

= Psychoterapeuticky seminar
= QOdborna staz Topas Holice

=  Koordinatori

Akreditované kurzy:
= Alzheimerova choroba
= Individudlni planovani v socialnich sluzbach
= Emocionalita a prozivani
= Konflikty - psychologie v praxi
= Pravni problematika v socialnich sluzbach
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Interni vzdélavani:

Socialni pracovnici:

Akreditované kurzy:

Interni vzdélavani:

DalsSi vzdélavani:

Pedagogicky pracovnik:

Interni vzdélavani:
-
Dalsi vzdélavani:
| |

Akreditované kurzy:

Ctecky Ukonl a jejich vyuZiti v praxi,
Standardy kvality

Skoleni BOZP, PO

Skoleni v programu Pecovatelské sluzby James
Skoleni Fidi¢d referentskych vozidel

Zapojeni a role klientovych blizkych do procesu
planovani sluzby

Individualni planovani

Konflikty — psychologie v praxi

Emocionalita a prozivani

Standardy kvality
Skoleni BOZP, PO
Skoleni v programu pecovatelské sluzby James

Konference — Soucasnost a perspektiva socialni péce
Konference podpora pecujicich osob

Opatrovnictvi a svépravnost u lidi se zdravotnim
postizenim

Seminar Opatrovnictvi

Odborna staz Topas Holice

Standardy kvality
VyuZiti dotykovych tabletd pro vzdélavani

Konflikty — psychologie v praxi
Emocionalita a prozivani

Zdravotnicky pracovnik v dennich stacionarich:

Interni vzdélavani:
-
Dalsi vzdélavani:
| |

Akreditované kurzy:

Standardy kvality
Poruchy pfijmu potravy

Konflikty — psychologie v praxi
Emocionalita a prozivani
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Zdravotnicti pracovnici na iseku DZOP:

Interni vzdélavani:
= Techniky a vyznam kompresi dolnich koncetin
= Skoleni PO, BOZP
= Skoleni Fidi¢t referentskych vozidel

Akreditované kurzy:
= Kazuistiky v hojeni ran

Reditelka, administrativni pracovnici a dal$i THP pracovnici:

Dalsi vzdélavani:

= Konference Seniofi v proménach Ceské a evropské
rodiny

= Seminar Novela zakona o socialnich sluzbach

= Konference Soucasnost a perspektiva socialni péce

= Konference podpora pecujicich osob

* Seminaf Systém integrovanych a podpdrnych sluzeb
v obcich

= Dotace EU pro vefejny sektor 2014 - 2020

= Ucetni zavérka prispévkovych organizaci

» Informaéni seminaf Dal&i vzdélavani pracovnikl
v socialnich sluzbach a socialnich pracovniku

= Seminar Vykaznictvi v OK Systému

= Socialni dialog a novy obcansky zakonik

Interni vzdélavani:
= Skoleni PO, BOZP
- $ko|en|' Fidi¢Q referentskych vozidel
= Skoleni v programu pecovatelské sluzby James
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Kontroly v organizaci

Interni kontroly

K provadéni kontrol ma organizace zpracovanou smérnici ,Vnitfni kontrolni systém®,
kterd se kazdy rok aktualizuje.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni organizovat a provadét vnitfni kontrolu a feSit
pripadna zjiéténi tak, aby bylo pfedchdzeno opakovani nedostatkd.

Finanéni Fidici kontrola byla zajistovdna odpovédnymi vedoucimi zaméstnanci jako
soucCast vnitfniho Fizeni prispévkové organizace pfi pripravé operaci pred jejich
schvalenim, pfi pribé&zném sledovani uskutedfovanych operaci aZz do jejich kone&ného
vyporadani a vyuctovani a nasledném provéreni vybranych operaci v rémci hodnoceni
dosazenych vysledk( a spravnosti hospodareni.

Pfedbé&’né a prib&Zné fidici kontroly probihaly v souladu s vnitfnim kontrolnim
systémem, nasledné v zasadé dle ro¢niho planu kontrol. Nedostatky zjisténé pfri téchto
kontrolach byly odstranény ihned, pfipadné byla pfijata opatfeni k tomu, aby se
nedostatky neopakovaly.

Externi kontrola

VSechny kontroly byly uzavieny bez financnich sankci, zjisténé drobné zavady byly
odstranény v predepsanych terminech.

Kontrolu éerpani neinvesti¢ni dotace poskytnuté MPSV CR proved! externi auditor.
Poskytnuta neinvesti¢ni dotace byla v souladu s podminkami pro pfidéleni dotace fadné
vyuZita a ¢erpana na Uhradu mzdovych nakladd - konkrétné na Uhradu hrubych mezd.
Auditor k ¢erpani a evidenci poskytnuté dotace nema vyhrady. Zavér auditora je pfilohou
¢. 1 vyroCni zpravy.

VefFejnospravni kontrola a financéni kontrola ze strany zfizovatele byla provedena
Odborem socialnich véci ve dnech 30. 6. - 7. 7. 2014 dale 5. 11. 2014 - 12. 11. 2014.

Pfedmétem kontroly bylo:

individudlni plany uZivatell sluzby,

vzdélavani zaméstnancd,

systém vybirani Uhrad za poskytovani socialnich sluzeb,
interni kontrolni systém,

autoprovoz organizace,

efektivita sluzeb,

¢erpani rozpoctu.

Zavér z verejnospravni kontroly:

Z predlozeného mnozstvi obsahlych podkladl Ize konstatovat, e vedeni organizace
zaméruje velkou pozornost na kontrolni systém ve vSech oblastech cinnosti. Soucasné
prib&Zné monitoruje efektivitu poskytovanych sluzeb. Autoprovoz je veden podrobné
a diky krizové kontrole je prehledny.
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Kontax s.r.o., kontrola Gcetnictvi organizace za obdobi 7 -12/2013. Nebyly shledany
rozpory s ucetnimi predpisy.

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Chrudim provedla kontrolu plnéni povinnosti
v nemocenském pojist&ni, v dlchodovém pojisté&ni a pti odvodu pojistného na socidlni
zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Nebyly zjistény nedostatky.

Nasledna vefejnospravni kontrola ze strany zfizovatele byla provedena Utvarem
interniho auditu a kontroly a predmétem kontroly bylo hospodafeni prispévkové
organizace za rok 2013. V kontrolovanych agendach nebyly shledany nedostatky.

Krajsky Gfad Pardubického kraje, odbor socialnich véci provedl kontrolu plnéni
registracnich podminek uvedenych v zakoné ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach,
Pochybeni ze strany poskytovatele nebyly shledany, pfipominky byly diskutovany.

Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje provedla kontrolu zamérenou na
rozbor vody z hydromasaznich van. Nebylo shledano poruseni povinnosti podle zakona
¢. 258/2000 Sbh., o ochrané verejného zdravi. Kontrola probihd podle zdkona kazdé tfi
meésice. Dale byla provedena kontrola v navaznosti na vyhlasku ¢. 306/2012 Sb.,
o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a o hygienickych
pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socidlni péce. Zjisté&né
nedostatky byly odstranény ve stanoveném terminu.

Urad prace Ceské republiky Krajska pobocka v Pardubicich proved! inspekci
poskytovani socidlnich sluzeb. UloZzena opatfeni byla odstranéna ve stanoveném terminu.
Inspekéni tym neshledal poruseni zakona 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach, kvalitu
poskytovanych sluzeb hodnotil jako vysoce profesionalni a lidskou.

Oblastni inspektorat prace provedl kontrolu dodrzovani povinnosti vyplyvajicich
z predpisd v Useku pracovnich podminek, bezpednosti prace a bezpeénosti technickych
zarizeni. Zjisténé nedostatky, které se ovSem netykaly poskytovani socialnich sluzeb,
byly odstranény ve stanoveném terminu. Pfipominky odstranoval vlastnik objektu nikoliv
CSSP.
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Stiznosti

Organizace dba na evidovani a Fedeni vdech stiznosti a podnétd.

V roce 2014 prijala organizace 1 stiznost, 1 pifipominku a 4 pochvaly.

Stiznost byla vyrfeSena ke spokojenosti klienta. Na zakladé pripominky byly rozsifeny
poskytované sluzby. Nebylo pfijato Zzadné opatfeni.

Uskutecnéné dotaznikové akce

Z dotaznikovych hodnoceni klientl vyznamné pfevaZuje hodnoceni spokojen/ spokojena.
Pracovnici jsou hodnoceni jako ochotni, obétavi, pecuji s maximalnim nasazenim, sluzby
provadéiji s citem:

- pecdovatelska sluzba - cilem bylo zjistit spokojenost klientd s pecovatelskou
sluzbou, jeji kvalitou, dobou poskytovani, spolupraci s pracovniky CSSP Chrudim,
ziskat pripominky a navrhy od klientl pecovatelské sluzby,
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné, pripominky jsou pouze ke kvalité
ob&dd, napf. tuhé maso, sloZeni jidelni¢ku, velikost porci aj. Pfipominky byly
predany dodavateli stravy,

- tisfiova péce - sluzba byla v pribé&hu roku odregistrovana, nebyla tedy zafazena
do dotaznikové akce.

- Denni stacionaiF Pohoda - dotazy zamérené na kvalitu, dobu poskytovani,
nabidku sluzby a jednani pracovnik{
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné bez pripominek,

- Denni stacionar Jitfenka - dotazy zamérené na kvalitu, dobu poskytovani,
nabidku sluzby a jednani pracovnikd
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné, spoluprace s pracovniky je
radost, pozitivni vnimani akce Ples seniord,

- socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim -

v o v . ’ v ’ P

sluzba byla v prubéhu roku odregistrovana, nebyla tedy zarazena do dotaznikove
akce.

- domaci zdravotni a oSetfovatelska péce Kirké - dotazy zamérené na kvalitu,
dobu poskytovani, nabidku sluzeb a jednani pracovnikd
vystup: poskytovand sluzba je hodnocena kladné, navrh na spolupraci
s fyzioterapeutem, pracovnici jsou hodnoceni jako ochotni.

Vystupy z jednotlivych dotaznikovych akci jsou evidovany, vyhodnocovany a jsou
k dispozici u reditelky organizace.
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Podékovani

Dékujeme vsem spolupracujicim GfFadim, organizacim, s$kolam, skolkam,
darcim, dobrovolnikiim, spolupracujicim pfiznivedim, ale také rodinnym
prislusniklim, prosté vSem, ktefFi jakymkoliv zplisobem podpoFili a podporuji

nase usili.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

lem: Soukenicka 158
Chrudim II, PSC 53701
ICO 15 05 40 80

Predmét éinnosti: pomoc ob¢antim - socialni sluzby
Pfijemce zpravy je Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Provedl jsem ovéfeni dotace poskytnuté MPSV v roce 2014. Za
fadné vyuziti dotace v souladu s dota¢nimi pravidly je odpovédny statutarni
organ - feditel. Moji ulohou je vydat na zakladé ovéfeni vyrok k fadnému
vvuziti finanénich prostfedki z poskytnute dotace.

Ovéfeni jsem provedl v souladu se zakonem o auditorech a
Mezinarodnimi auditorskymi standarty a souvisejicimi aplikaénimi
dolozkami Komory auditori Ceské republiky. Tyto smérnice pozaduji, aby
bvlo ovéfeni naplanovano a provedeno tak, aby auditor ziskal primérenou
jistotu, ze vyuziti dotace neobsahuje nespravnosti. Ovéreni zahrnuje
vybérovim zpusobem provedené ovéfeni uplnosti a prukaznosti castek a
informaci uvedenych v Giéetnictvi. Ovéfeni téz zahrnuje posouzeni pouzitych
uéetnich metod a vyznamnych odhadi provedenych vedenim. Jsem
presvédéen, Ze provedené ovéfeni obdrzene dotace poskytuje priméfeny
podklad pro vydani vyroku.

Vyrok auditora

Poskytnutd neinvestiéni dotace ve vysi 4626500,- K¢ byla
v souladu s podminkami pro pfidéleni dotace na zakladé ROZHODNUTI
&.2 z kapitoly 313 - MPSV na rok 2014 ze dne 3.12.2014 radné vyuzita
a Gerpana na ihradu mzdovych nakladi - konkrétné na ihradu hrubych
mezd, socidlniho a zdravotniho pojisténi u pfijemce dotace.

Organizace étuje v souladu se zikonem o uéetnictvi ¢. 563/1991
Sb. ve znéni platném pro rok 2014. Vyrok se vztahuje pouze k ¢éerpani
poskytnuté dotace.

Auditor k Gerpani a evidenci poskytnuté dotace nemé vyhrady. //f ,-",/é,/
ing. Antonin Fejfar
auditor, opravnéni cislo 53

adresa:

Na Vysluni 277

533 52 Srch

V Srchu dne: 11. bfezna 2015

Zprava je vvhotovena ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu. %, r
1x -- MPSV CR 5, PrivmEh A/
1x -- Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrisdimess 2 5
lx -- pro auditora

Prilohy: Finanéni vypofadani dotace
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Priloha ¢. 2

MESTO CHRUDIM upELUJE

ZA CELOROCNI PODPORU A PRINOS
PRO ZVYSOVANI KVALITY MESTA CHRUDIM
ZA ROK 2014

AT

CENTRU SOCIALNICH SLUZEB
A POMOCI CHRUDIM,
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