CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB A POMOCI CHRUDIM

Poslanim Centra socialnich sluzeb
a pomoci Chrudim je zlepsit kvalitu
zivota osob, které se ocitly v nepfriznive
socialni situaci a poskytnout jim
nebo jejich rodinam primérenou
pomoc a podporu tak, aby mohly
zit co nejdéle dustojnym zivotem
ve vliastnich domacnostech.

kontakt: Soukenicka 158, 537 01 Chrudim, tel.: 469 638 209, 469 638 630

e-mail: centrum@socialni-sluzby.cz, www.socialni-sluzby.cz




Uvod

Vazeni pratelé,

uplynuly rok 2011 byl jiz 18. rokem existence a faktické ¢innosti nasi organizace.

Vyroéni zprava, kterou vam predkladam, je struénd a to z prostého ddvodu. Do
organizace jsem jako reditelka nastoupila v 1. listopadu 2011. Ve funkci jsem nahradila
odvolaného Mgr. Jana Slezaka.

Velmi kratce po mém nastupu probéhla nasledna inspekce kvality socialnich sluzeb na
Useku denniho stacionare Jitfenka, potvrdila Uroven poskytovanych sluzeb. Standardy
kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je definovana
uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb. Jejich naplfiovani hodnoti pravé inspekce
kvality a jejich nesplnéni mize byt ddvodem k odebrani registrace a zakazu &innosti.

V roce 2011 probéhlo v organizaci mnoho personalnich zmén, které vnitfni procesy vzdy

zpomali. Nicméné vérim, Ze jsme se s tymem s touto zménou vyrovnali zahy a na kvalitni
7 ra v - o v v 7 ’

poskytovani sluzeb klientum toto nemeélo zadny dopad.

Vazim si, Ze jsem dostala ddvéru Rady mésta a $anci tuto praci vykondvat. Mé
podékovani patfi véem mym koleglim- kolegynim CCSP Chrudim a Ing. Zelenkové, za
podporu a pomoc.

Vyznamné podékovani bych rada vénovala pani Ivané Bohaté, byvalé reditelce
organizace a sou¢asnému manazerovi socialnich sluzeb, kterd svym odbornym kreditem,
neutuchajici pili a pokorou k ¢lovéku jako k jedine¢né bytosti vtiskla organizaci poslani a
pevné zaklady, na které se svym tymem navazuiji.

Vvéem spolupracovniklim dé&kuji za jejich celoroéni nelehkou préci a pracovni nasazeni.
v .e v . o v v T o v

Dekuji predstavitelum naseho mesta za jejich duvéru a podporu.

Dékuji Vam vem, nasim partnerdm a ptizniveim.

Mgr. Hana Pilna
reditelka



Oblast plisobeni a cile organizace

Poslanim organizace je zlepsit kvalitu zZivota osob, které se ocitly v nepfiznivé socidlni
situaci a poskytnout jim nebo jejich rodinam pFimérenou pomoc a podporu tak, aby
mohly Zit co nejdéle dlstojnym Zivotem ve vlastnich domacnostech.

V souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisd, organizace poskytuje nasledujici sluzby:

zakladni socialni poradenstvi 8§ 37

sméruje k reseni nepfiznivé socidlni situace. Jednd se o podani zakladnich
informaci v oblasti socialni, zdravotni, bytové, v oblasti vyuzivani kompenzacnich
pomlcek a aktivniho vyuzivani volného &asu. Poradenstvi poskytujeme viem
osobam, které se na nas obrati pfi osobni navstévé v CSSP v Soukenické ulici,
v domacnosti osoby, pisemné, e-mailem a telefonicky.

pecovatelskou sluzbu § 40
tisnovou péci Signal v tisni §41
denni stacionarF Pohoda § 46
denni stacionar JitFrenka 8§ 46
socialné aktivizadni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Aktivizac¢ni programy 8§ 66

a dale zajistuje:

domaci zdravotni a osetifovatelskou péci Kirké
pljcovani kompenzacnich pomiicek

Zakladni cile:

.....

se ocitnou v nepfiznivé socialni situaci na Uzemi mésta Chrudim bez ohledu na
zpUsob Zivota, postizeni, ptvod, viru, vék, pohlavi nebo sexualni orientaci,
kombinovat a poskytovat jednotlivé sluzby tak, aby si osoba nebo jeji rodina
mohly zvolit sluzbu, kterou potfebuji,

zabezpecit dostupnost a pruznost socidlnich sluzeb a tim umoznit osobam vyuzit
poskytovani sluzeb az 24 hodin denné dle jejich individudlnich potreb,

pUsobit na osoby aktivn&, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k prohlubovani nepfiznivé socidlni situace,
ale posiluji socialni zaclenovani,

zachovat lidskou d{stojnost, nezdvislost a umoZznit Zit co nejdéle v domacim
prostfedi a tim docilit odklon od Ustavni péce.

Principy
Organizace podfizuje vedkerou svou ¢&innost etickym principdm a obecnym principdm
socialnich sluzeb:

autonomie a nezavislost klienta,

zaclenéni a integrace klienta,

respektovani potreb klienta,

profesionalni ptistup, odbornost pracovnikd,

odpovédnost za poskytovani sluzby,

poskytovani sluzby v zadjmu klientd a v naleZité kvalité dlslednym dodrzovanim
zdakladnich lidskych prav a svobod,

CSSP se stava partnerem pro klienta,



respekt ke zdravotnimu stavu klienta.

Zprava o cinnosti

1. Pecovatelska sluzba

Pedovatelskou sluzbu poskytujeme jako sluzbu terénni v domécnostech klientl, véetné
jejich domacnosti v bytech zvlastniho urceni v, Domech s pecovatelskou sluzbou" a
sluzbu ambulantni - pomoc pfi zvladani b&znych Gkonl péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, zprostredkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Zakladni cile:

poskytovat podporu a pomoc v ¢innostech, které klient nezvlada,

podporovat rozvoj a zachovani stavajici sobéstacnosti klienta v jeho pfirozeném
prostredi,

pomoc pfi navratu po dlouhodobé hospitalizaci do vlastniho prostifedi a pomoc se
zachovanim nebo obnovenim ptvodniho Zivotniho stylu.

Priibéh sluzby:

v pribéhu roku vyuzilo sluzbu 450 klientd,

nové zavedena byla sluzba u 100 klientd,

socidlni Setfeni bylo provedeno u 156 klientd,

mési¢né byla sluzba poskytovana primérné 448 klientdm, z toho 19 osaméle
Zijicim,

bezplatna sluzba byla poskytnuta celkem 207 klientdim (zdkon ¢&. 108/2006 Sb.,
§ 75 - Ucastnici odboje, osoby politicky rehabilitované, osoby zafazené v tabore
nucenych praci nebo pozlstali manzelé po uvedenych osobach star&i 70 let),

do dom{ s pecovatelskou sluzbou bylo pfijato 13 novych klientd,

bylo provedeno 779 kontrol - zaméFené na dodrzovani individudlnich pland,
kvalitu poskytované péce, spokojenost klientd s vyuZivanou sluzbou, dodrzovani
BOZP pfi praci, vnitfnich pravidel a pracovni doby,

zakladni poradenstvi bylo poskytnuto Ustné, telefonicky a e-mailem 262 osobam
- obraceji se na nas i lidé z jinych mést a obci Ceské republiky.



Statistika jednotlivych ukoni

Ukon

Pocet za rok

I. Pomoc pFi zvladani béZznych Gkont péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 3.752
Pomoc pFi oblékani a svlékani véetn& kompenzaénich pomuticek 2.155
Pomoc pfi prostorové orientaci 68
PFesun na l0Zko nebo vozik 1
I1. Pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro

osobni hygienu

Celkova koupel, sprchovani nebo omyti v domacnosti nebo SOH 2.282
Pomoc pfi zakladni pédi o vlasy 691
Ostfihani nehtd na rukou 4
Pomoc pfi pouziti WC 163
Vymeéna plenkovych kalhotek 372
III. Poskytnuti stravy nebo pomoc se zajisténim stravy

Dovoz obéda 46.447
Pomoc pfi pfipraveé jidla a piti 4.508
PFiprava a podani jidla a piti (vareni) 504
Podani obéda v jidelné v DPS 656
IV. Pomoc pf¥i zajisténi chodu domacnosti

Bézny uklid 8.730
Velky Gklid 201
Udrzba domaécich spottebict 0
Donaska vody 0
Topeni v kamnech 0
Nakupy do 2 kg 2.898
Nakupy do 5kg 1.494
Nakupy do 10 kg 348
Nakupy do 15 kg 34
Pochuzky 1.329
Prani a Zzehleni pradla provoz CSSP (v kg) 2.123,9
Prani a Zehleni pradla klienti (v kg) 1.432,5
V. Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Doprovod déti do predskolniho zatizeni, atd. 64
Doprovod dospélych k |ékari, na ufady, atd. 96
Fakultativni sluzby

Perlickova koupel 40
Promazani téla po koupeli 827
Kadernické sluzby 179
Pedikura medicinalni/mokra/perlickova masaz nohou 535/601/1
Dohled nad poZitim Iékd 8.897
Bandaz a mazani dolnich koncetin 156
Orienta¢ni méreni TK/TT 526/55
Osetreni odrenin a drobnych rfeznych ran 209
Doprava vozidly CSSP 977
Dohled nad dospélym obanem mimo DPS 7 - 19 hodin 1.431
Jidelnicek 5.753
Sluzby (ikony) poskytované v DPS

Uklid spole¢nych prostor 1.093
Dohled od 7 — 19 hodin 13.793
Dohled a kontrola od 19 - 7 hodin 25.411
Pouziti vysavace CSSP 579




[ Pouziti fénu CSSP 57|

Pecovatelska sluzba

Ukazatel zar. 2011

v tis. K¢
VYNOSY - tf. 6
Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby 2.468
Trzby za prodanou stravu klientim 2.423
Uroky 1
Jiné ostatni vynosy 75
Cerpani fond{ 0
Dotace MPSV 2.620
Vynosy celkem 7.587
NAKLADY - tF. 5
Spotfeba materialu 365
Spotieba el. Energie 357
Spotieba ostat.neskladovanych dodavek(topeni,PHM) 664
Nakoupena strava 2.423
Opravy a udrzovani 100
Cestovné 3
Naklady na reprezentaci 5
Ostatni sluzby 403
Mzdové naklady 7.348
Zakonné socialni pojisténi 2.454
Zakonné socialni naklady 64
Ostatni socialni naklady 204
Jiné ostatni naklady 169
Odpisy DHM 254
Naklady celkem 14.813




2. Tisnova péce Signal v tisni

Poslanim je poskytovat nepretrzitou telefonickou sluzbu 24 hodin denné osobam
s chronickym onemocnénim, které jsou vystaveny stalému vysokému riziku ohrozeni
zdravi nebo zivota pro dlouhodobou nemoc nebo trvale velmi zavazny zdravotni stav.

Zakladni cile sluzby:

snizit riziko ohrozeni klienta, ktery se ocitl v krizové situaci,

urychlit a zlepsit komunikaci mezi slozkami poskytujicimi pomoc,

snizit zdravotni a bezpecnostni rizika klienta zijiciho osaméle,

pomoc klientovi udrzet si svoji nezavislost,

zajistit maximalni moznou délku zivota ve vysokém véku ve vlastnim Zzivotnim
prostredi.

Uzce spolupracujeme s

firmou ELZO Chrudim, kterd zajistuje sluzbu po technické strance - montaz
a instalace zarizeni a obracime se na ni, pokud je nutna oprava zafizeni,

Méstskou policii Chrudim - zafizeni zajistuje spojeni s centralnim pultem ochrany
Méstské policie 24 hodin denné,

s reditelem Zdravotnické zachranné sluzby Pardubického kraje (pobocka
Chrudim), kterému je predana, se souhlasem klienta, zprava |lékare.

Priibéh sluzby:

,Signdl v tisni* byl zaveden b&hem roku u 6 klientd, u 5 klientd byl zruden vzhledem
k dlouhodobé hospitalizaci, odchodem do domova senior a umrti.

Sluzbu vyuZilo 29 klientl, z toho 6 bylo osaméle Zijicich.

Socialni Setfeni bylo provedeno 8x u nové zavedené péce 40x kontrola individualnich
pland - reagovdno na zmény a pozadavky, poskytovani socidlniho poradenstvi.

Tisfiova péce Signal v tisni

Ukazatel

VYNOSY - tF. 6

Poplatky za signal v tisni 20
Vynosy celkem 20
NAKLADY - ti. 5

Nakup signaliza¢niho zafizeni 0
Ostatni sluzby - servis 3
Mzdové naklady 40
Zakonné socialni pojisténi 14
Zakonné socialni naklady a ostatni naklady 1
Naklady celkem 58




3. Denni stacionar Pohoda

Poslanim je poskytovat seniordm a zdravotné postizenym osobadm potifebnou podporu a
ambulantni pédi, jejich rodindm pomoc. Uvedena podpora a péce se poskytuji po dobu,
kdy je rodina v zamé&stnani, a umoZzfiuji klientdim zUstat v domacim prostredi.

Zakladni cile:

L]

podporovat sobé&stacnost klientl a zajistovat jim pomoc a podporu pfi zvladani
b&Znych Gkonl o vlastni osobu na zakladé jejich individualnich potteb,

poskytovat primé&renou pééi klientdm tak, aby 1épe zvladli nasledky choroby,
poskytovat podporu klientdim v aktivnim Zivoté s ohledem na jejich zdravotni stav,
umoznit klientdm co nejdéle setrvéni v rodinném prostredi,

zajistovat podpurné aktivity pro rodinné pfislusniky,

zmirnit stres rodinnym pecovatel(m.

Prdbéh sluzby:

Socialni Setieni bylo provedeno u zéjemct o zavedeni sluzby a pii zméné rozsahu sluzby,
v v 7 . .. I rd 4 o

béhem roku opakované probihala kontrola individualnich planu.

Sluzbu vyuZilo v prib&hu roku 17 klientd.

Z aktivit vybirdme:

pobyt v solné jeskyni,

navstévy bowlingu, filmovych divadelnich predstaveni, vystav,

pravidelné besedy s odborniky,

Gcéast na ,Plesu seniorQ",

jarni a podzimni pfirodovédna vychazka v Méstském parku s pani Gutzerovou
s odbornym vykladem, 3

byl zorganizovan celodenni vylet do Hlinska v Cechach - Betlém,

Zahradni slavnost s rodinnymi pfislusniky a hosty.

vanocni posezeni s rodinnymi prislusniky a dalsi.



Statistika jednotlivych akoni

W nakup potravin
B pomoc pripodanijidlaa piti
W podanijidla a piti
uprava stravy
W presun navozik/ lazko
® pomoc pfichlzi
W obléekani, svlekani
H osobni hygiena
pomoc pripouziti WC
vymeéena inkontinentnich pomucek
MW celkova hygiena
aktivizacni cinnosti
W kontakts prostredim
M socialné terapeuticke cinnosti

® doprava do zafizeni

doprava ze zarizeni
podanilekd

W aromamasaz
urednijednani

podanitekutin

Denni stacionar Pohoda

Ukazatel zar. 2011
v tis. K¢

VYNOSY - tF. 6

Trzby z prodeje sluzeb - trzby za ukony 288
Trzby za prodanou stravu 98
Dotace MPSV 690
PFisp&vek- jiné OU 35
Cerpéani FO 0
Vynosy celkem 1.111
NAKLADY - ti. 5

Spotfeba materialu 36
Spotfeba el. Energie 35
Spotfeba ostat.neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 110
Nakoupena strava 98
Opravy a udrzovani

Cestovné 1
Ostatni sluzby 47
Mzdové naklady 1.235
Zakonné socialni pojisténi 424
Zakonné socialni naklady 12
Ostatni socialni naklady 23
Jiné ostatni naklady 20
Naklady celkem 2.044




4. Denni stacionar Jitrenka

Poslanim Denniho stacionare Jitfenka je poskytovat nezbytnou podporu osobam
s mentalnim a kombinovanym postizenim zejména =z Chrudimi na jejich cesté
k plnohodnotnému a samostatnému zivotu s ohledem na jejich schopnosti a individualni
potreby.

Podpora je poskytovana formou ambulantni sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a to v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin na adrese Méstsky park 828,
Chrudim.

Zakladni cile:

« podporovat rozvoj osobnosti klientll, jejich samostatnost a sobé&sta¢nost, a to
zejména ve zvladani sebeobsluhy, procviCovani a rozvijeni dosud ziskanych
védomosti, dovednosti a navykd,

« vytvaret podminky pro aktivni traveni volného ¢asu formou nabidky Fady terapii,

- podporovat prosazovani vlastni vile klientd v souladu s jejich individudinimi
moznostmi formou jejich Gcasti na individualnim planovani sluzby,

« poskytovat klientdm podporu pti zadlefiovani do b&Zného Zivota, a to zejména pri
orientaci na vyuzivani verejnych sluzeb.

Pribéh sluzby:

Socialni Setfeni bylo provedeno u zdjemct o zavedeni sluzby a pfi zméné rozsahu sluzby,
b&hem roku opakované probihala kontrola individuélnich pland.

Sluzbu vyuZilo v prib&hu roku 11 klientd.

Z aktivit vybirdme:

+ vyuku tance s tane¢nim mistrem panem B. Cernym z Taneéni $koly Chrast,

« navstévy Hotelové skoly Bohemia a Praktické Skoly Svitani Pardubic, dale solné
jeskyné, filmovych a divadelnich predstaveni, vystav,

« spoluprace s klubem veterdnl - vysadkard,

« celodenni vylety na Kunétickou Horu, Rozhlednu Bara, Koci¢i Hradek, do hiebcina
ve Slatinanech,

« spolupraci se ZS U Stadionu, Méstskou knihovnou,

« prednadku sleény Gezové ze Stfedni umélecko-primyslové &koly - vy$ivani,
hackovani, plsténi tkani,

« besedu s klinickym psychologem Mgr. M. KoZigkovou za G&asti rodi¢Q,

e jarni a podzimni pfrirodovédné vychazky v Méstském parku s pani Gutzerovou
s odbornym vykladem,

« veletrh informaci - taneéni vystoupeni klientd,

« Ucast na koncertu Nadace Nova ,Chceme zit s vami* v Praze,

e UCast na sportovnim festivalu Dreams Teams - poradany studenty Obchodni
akademie Chrudim,

« Udast na ,Plesu seniord",

e canisterapii,

» Mikuldsskou nadilku - zajistily studentky Streni zdravotnické Skoly Chrudim,

« predvanodni setkani s zaky zZS U Stadionu a Specialni $koly Chrudim,

« vystoupeni klientd v programu Denniho stacionafe Sluneénice v Pardubicich
»,Vanoc¢ni muzicirovani®,

 zpivani pod vanoénim stromem s Tralald¢kem MS Strojaid,

« vanolni posezeni rodi¢t a ptatel DS Jitfenka.
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Statistika jednotlivych akoni

Denni stacionar Jitfenka

Ukazatel

B pomocpfipodanijidlaa piti

W podanijidla a piti

M Upravastravy

MW presun navozik/ lUzko

W pomoc pfichuzi

W oblékani, svlékani

W osobnihygiena

B pomoc pripouzitiWC
vymeéena inkontinentnich pomucek

H celkova hygiena

® hydromasaz
aktivizacni cinnosti

W kontakt s prostredim
socialné terapeuticke cinnosti
pomoc priuplatnovani prav
dopravado zarizeni

W podanilekd

podanivtekutin

zar. 2011
v tis. K¢

VYNOSY - tf. 6

Trzby z prodeje sluzeb - trzby za ukony 219
Trzby za prodanou stravu 99
Ptispévek - jiné OU 57
Dotace MPSV 580
Cerpani fondl (RF, FO) 14
Vynosy celkem 969
NAKLADY - ti. 5

Spotfeba materialu 46
Spotfeba el. Energie 27
Spotieba ostat. neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 90
Nakoupena strava 99
Opravy a udrzovani 2
Cestovné 0
Ostatni sluzby 51
Mzdové naklady 957
Zakonné socialni pojisténi 318
Zakonné socialni naklady 9
Ostatni socialni naklady 39
Jiné ostatni naklady 13
Naklady celkem 1.651
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5. Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim Aktivizacni programy

Posldnim je napomahat seniorim a dosp&lym osobdm se zdravotnim postizenim ve
mésté Chrudimi k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti
a podporovat jejich socialni zaclefovani.

Zakladni cile:

rozvoj zajmovych, vzdélavacich a volnocasovych aktivit, které vedou k rozvoiji,
nebo udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti zamezujicich socialni
mu vylouceni,

prodlouZeni aktivniho a nezavislého Zivota seniord,

udrzeni osobnich a socidlnich dovednosti a schopnosti seniord,

podpora k udrzeni a posileni fyzické a psychické sob&stacnosti seniord,

podpora prirozenych spole¢enskych vztahd,

podpora integrace seniort do spole¢nosti.

Zakladni ¢innosti

Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim - zajistujeme
zajmové, vzdélavaci a volnocCasové aktivity v rozsahu:

- trénovani paméti,

- kondi¢ni cviceni na zidlich, micich, na zinénkach, pfi hudbé&, cvi¢cime jogu,
plaveme a cvi¢ime v bazénu,

- pracovni terapie,

- muzikoterapie,

- Ctenarsky krouzek,

- keramicka dilna,

- krouzek vysivani,

- kavarnicky,

- sportovni hry seniord,

- ,Seznamte se prosim" - tan¢ime 1 x za mésic v Méstanské restauraci,

- vydavame casopis ,Chrudimsky senior",

- ,Chrudimska univerzita tfetiho véku",

- besedy,

- prednasky,

- poradame vystavy,

- vychazky pro zdravi,

- Ucast na akcich poradanych Zdravym méstem Chrudim.
V_réamoci fakultativnich ¢innosti:
- porddame ples seniord,
- navstévy divadelnich a filmovych predstaveni, vystav,
- jezdime na vylety a podobné.

Zakladni udaje

« celkem bylo zorganizovano 1592 akci, kterych se Ucastnilo 11 082 osob,

«  mési¢né se akci primérné Gcéastnilo 923 osob,

« mezi nejnavstévovanéjsi aktivity patfila CR univerzita 3 véku 131 ndvstév
za rok, kondi¢ni cvi¢eni 363 navstév, trénovani paméti 225 navstév za rok,

e kluby seniort se sesly (112 x a navétivilo je 2 736 senior( opakované).
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+ Socialné terapeuticka c¢innost:
I3 . v v ’ V7 s v .vO
- nacvik obsluhy béznych zarizeni a spotrebicu 0
- nacvik péfe o domacnost, nacvik pohybu vcetné orientace ve vnitfnim

a venkovnim prostoru 99 x u 4 osob
- nacvik dovednosti potfebnych napfiklad k oblékani, k vlastnoru¢nimu
podpisu a podobné 6 X u 1 osoby

« Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmd a pii obstaravani
osobnich zalezitosti:

- nacvik komunikace 450 x u 9 osob
- nacvik kontaktu 87 x u 2 osob
- prace s informacemi 140 x u 6 osob

Socialné aktiviza¢ni sluzby jsou sluzby socialni prevence, které poskytujeme jako sluzby
ambulantni a terénni.

Jednotlivé socialné aktiviza¢ni Cinnosti se poskytuji v pravidelnych terminech.

O nabidce dalSich aktivit jsou seniofi informovani v Chrudimském zpravodaiji,
v Chrudimském senioru, na nasténkach v jednotlivych ,Domech s pecovatelskou
sluzbou“. Pracovnik v socidlnich sluzbach =zajistujici aktivizaéni programy zajistuje
organizaci aktivit, nikoliv doprovody jednotlivych (&astnikl. Vyzaduje-li Gc&astnik
dopomoc druhé osoby, je nutné, aby si ji zajistil (napf. pies peCovatelskou sluzbu).

DlleZity aspekt vidime v tom, Ze socidlné aktivizadni sluzby ovliviiuji kvalitu Zivota
a zdravi osob. Jakakoliv aktivita ovliviiuje fyzické a psychické funkce, coz vede
k odstranéni napéti, zbaveni se strachu a UGzkosti. Nékteré aktivity poskytuji také velky
prostor k sebevyjadieni a identifikaci sebe sama.
Na tomto Useku spolupracujeme s dobrovolniky.

Aktiviza¢ni programy

Ukazatel zar. 2011
v tis. K¢

VYNOSY - tf. 6

Ostatni vynosy v souvislosti s aktiviza¢nimi programy 17
Dotace MPSV 70
ZUétovani fondd - FO 0
Vynosy celkem 87
NAKLADY - ti. 5

Spotfeba materialu 26
Spotreba el. energie 17
Spotieba ostatnich neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 24
Opravy a udrzZovani 2
Cestovné 0
Ostatni sluzby 71
Mzdové naklady 349
Zakonné socialni pojisténi 114
Zakonné socialni naklady 3
Ostatni socialni naklady 6
Jiné ostatni naklady 8
Naklady celkem 620
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6. Domaci zdravotni a oSetfovatelska péce KIRKE

Poskytuje odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci ve mésté a blizkém okoli. Péce je
dostupna 7 dnt v tydnu, 24 hodin denné&.

Je poskytovana na zdakladé doporuceni registrujiciho praktického |ékare, registrujiciho
lékare pro déti a dorost nebo osSetfujiciho lékare pfi hospitalizaci v domacim prostiedi.

Zakladni Udaje:
Bylo uskutedné&no celkem 8 539 navstév u 170 klientd.

Z celkového poctu navstév bylo vykazano jako zdravotni péce 3626 navstév, ostatni
v poctu 4 613 byly kombinovany se socialnimi sluzbami CSSP.

Domaci zdravotni a oSetfovatelskd péce byla v 161 pripadech indikovana registrujicim
praktickym |ékafem, u 10 klientd pé¢i indikoval o3ettujici IékaF pfi hospitalizaci.

Primérn& mési¢né bylo odetfeno 71 klientd.

Skladba klientd:
e 20 klientl ve vé&kové skupiné 20 - 64 let
e 150 klientd ve v&kové skupiné 65 let a vice

Z hlediska rozliSeni na kategorie muzU a Zen, bylo provedeno oSetieni u:
+ 122 osob zenského pohlavi
. 48 osob muzského pohlavi

Nej¢astéjsim dlvodem k odetieni byli klienti s chronickym onemocné&nim - 61 klientd.

V pooperaéni pééi bylo odetfeno 24 klientl, do skupiny dusevnich poruch a poruch
chovani byli zatazeni 5 klientd.

Vzrostl pocet klientd onkologicky nemocnych a v termindlnich stavech a tém jsme se
snazili byt oporou a umoznit z{stat v domacim prostiedi az do poslednich chvil a to u 8
klientd.

Zaznamenali jsme také vyrazny narust klientd s chronickymi rdnami - o$etfeno bylo 37
klientd s rlznymi typy ran, z tohoto 22 klientd bylo zhojeno, zbylych 7 mélo vétdinou
nezhojitelny typ rany.
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Statistika jednotlivych akoni

m odbéry bilogického materialu
W piiprava lékd

H prevazy defektl

B osetfovatelska rehabilitace

M aplikace injekci

W komplexnia hospicova péce

Domaci zdravotni a oSetrovatelska péce

Ukazatel

zar. 2011

v tis. K¢

VYNOSY - tF. 6

Trzby za zdravotni vykony 1.554
Ostatni vynosy 92
Cerpani fondl 0
Vynosy celkem 1.646
NAKLADY - ti. 5

Spotfeba materialu 162
Spotreba el. energie 11
Spotfeba ostatnich neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 72
Opravy a udrzovani 24
Cestovné 5
Ostatni sluzby 70
Mzdové naklady 1.820
Zakonné socialni pojisténi 596
Zakonné socialni naklady 17
Ostatni socialni naklady 41
Jiné ostatni naklady 39
Naklady celkem 2.857
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7. Socialni prace a poradenstvi

Socidlni praci a poradenstvi zajistuje sociadlni pracovnice s pFislusnou kvalifikaci.Vlastni
socialni praci - Setfeni v domacnostech osob pred =zavedenim sluzby, Setreni
v domdcnostech klientd pri zmé&né nebo rozdifeni sluzby. Dbaji, aby klienti obdrzely
vSechny sluzby a davky v systému pomoci, na které maji narok dle platnych pravnich
norem.

Vede potifebnou dokumentaci vietné& fedeni socidlné - pravnich problémd z hlediska
elu, G¢innosti a dusledku na klientdv Zivot. Hledd moznosti, jak zapojit klienty do
procesu Fedeni jejich problémdl. Ulastni se jednani s dal$imi organizacemi v zajmu
klientd.

Nedilnou soucasti jejich prace je také vyznamny podil na pfipravé a realizaci zavadéni
standardd kvality jednotlivych socidlnich sluZzeb.

Zakladni socialni poradenstvi zajistuje spolu s manazerem socialnich sluzeb.

8. Vzdélavani

Organizace poskytovala zazemi pro provadéni studentské praxe pro Fadu
pedagogickych, zdravotnickych a socialnich obori stfednich, vyssich a vysokych
skol i celozivotniho vzdélavani pro kurzy pracovniki v socialnich sluzbach.

Vzdélavani pracovniki v organizaci probihalo:

- interni
1. Standardy kvality sociadlnich sluzeb - souhrnem prosinec 2011,
2. Skoleni BOZP a PO,
3. Povinné $koleni ridicd,
4. Ctecky Ukonl v pecovatelské sluzbé,

- akreditované

1. Pristup zaméreny na Clovéka a individualni planovani se seniory,
Kurz prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbach,
Bezpedna domacnost 1 - Protipozarni rizika v doméacnostech seniord,
Specifikace prace s cilovou skupinou seniortl - zamé&teni na komunikaci,
Individualni planovani socialnich sluzeb,
Péce o lidi s demenci pro pracovniky v socidlnich sluzbach,
Aktiviza¢ni techniky a metody prace,
Partnerské a sexudlni souziti klientd s mentalnim postizenim,
Dramaterapie.

wENOUAWN

16



9. Kontroly v organizaci

K provadéni kontrol ma organizace zpracovanou smérnici ,,Vnitfni kontrolni systém®".

Vedouci zaméstnanci jsou povinni organizovat a provadét vnitini kontrolu a fesit
vrs 7 fe VgV ’ v r I3 7 o

pripadna zjisténi tak, aby bylo predchazeno opakovani nedostatku.

Finan¢ni Fidici kontrola byla zajistovdana odpovédnymi vedoucimi zaméstnanci jako
soucast vnitfniho fizeni prispévkové organizace pri pripravé operaci pred jejich
schvédlenim, pFi prdbé&zném sledovani uskute¢tiovanych operaci az do jejich kone&ného
vyporadani a vyuctovani a nasledném provéreni vybranych operaci v ramci hodnoceni
dosazenych vysledk( a spravnosti hospodareni.

Pfedbézné a pribé&zné ridici kontroly probihaly v souladu s vnitfnim kontrolnim
systémem, ndsledné v zasadé dle ro¢niho planu kontrol. Nedostatky zjiStované pfi téchto
kontrolach byly odstrafiovany ihned, pfipadné byla pfijimdna opatfeni k tomu, aby se
nedostatky neopakovaly.

Vnéjsi kontrola

V domaci a osSetrovatelské péci a pecovatelské sluzbé probéhla kontrola z Krajské
hygienické stanice Pardubického kraje podle zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi ve znéni pozdé&jsich predpisu.

VSeobecnd zdravotni pojistovna kontrolovala odvody pojistného, dale i Usek domaci
zdravotni a oSetfovatelské péce - porovnani vyuctovani s dokumentaci, porovnani
technického a personalniho zajiSténi pracovisté s Udaji uvedenymi ve smlouve.

Verejnospravni kontrola a financni kontrola ze strany zfizovatele byla provedena.
VSechny kontroly byly uzavieny bez finan¢nich sankci, zjiSténé drobné zavady byly
odstranény v predepsanych terminech.

Vyrok auditora z auditu hospodafeni organizace provedeného v roce 2011 znél , Cerpani
neinvesti¢ni dotace poskytnuté MPSV CR probéhlo v souladu s rozhodnutim ¢. 2
o poskytnuti neinvesti¢ni dotace z kapitoly 313 - MPSV CR. Poskytnutd neinvesti¢ni
dotace byla v souladu s podminkami pro pridéleni dotace vyuzita a Cerpana na Uhradu
mzdovych nakladd - konkrétné na Uhradu hrubych mezd. Auditor k ¢erpani a evidenci
poskytnuté dotace nema vyhrady."

Ve dnech 30. 3. 2011 azZ 1. 4. 2011 probéhla mimoFradna inspekce kvality
socialnich sluzeb. Nasledna inspekce byla provedena 7. 12. 2011.

Inspekce byla zamérfena na plnéni registracnich podminek, plnéni povinnosti
poskytovatell socidlnich sluzeb uvedenych v § 88 zdkona & 108/2006 Sb. plnéni
pozadavk( kvality socidlnich sluzeb podle §§ 97 a 99 zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ovérované pomoci standardd kvality socidlnich sluzeb a podle provadéci
vyhlagky &. 505/2006 Sb. Ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Standardy kvality socialnich sluzeb spinény. VSechna zasadni kritéria hodnocena 2 nebo
3 body.
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10. Stiznosti

Organizace dba na evidovani a Fedeni viech stiznosti a podnétl podanych, a to nejen na
kvalitu sluzeb.

V roce 2011 prijala organizace 1 stiznost, 1 pfipominku a 4 pochvaly.

Stiznost a pripominka byly okamzité vyFeSeny ke spokojenosti klientl. Nebylo pfijato
zadné opatreni.

11. Uskutecnéné dotaznikové akce

Z dotaznikovych hodnoceni klientld vyznamné ptevazuje hodnoceni spokojen/ spokojena.
Pfipominky jsme zaznamenali pouze ke kvalité ob&dl, proto navrzeno osobni setkani se
zastupci firmy Vest s.r.o. a klientd odebirajici ob&dy, pfi kterych budou mit klienti
moZnost vyjadFit se ke kvalité ob&dd a sestavovani jidelni¢ku. Jiné ptipominky ze sluzeb
nebyly. Pracovnici jsou hodnoceni jako slusni, ochotni a pracoviti.

- pecovatelska sluzba
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné, pfripominky pouze ke kvalité
ob&dl pFipominek

- tisnova péce - dotazy zamérené na kvalitu a nabidku sluzby, dale jednani
pracovnikl CSSP, Mé&stské policie, zdravotnické zachranné sluzby a firmy
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné bez pfipominek

- denni stacionar Pohoda - dotazy zamérené na kvalitu, dobu poskytovani,
nabidku sluzby a jednani pracovnikd
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné bez pripominek

- denni stacionar Jitfenka - dotazy zamérené na kvalitu, dobu poskytovani,
nabidku sluzby a jednani pracovnik{
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné bez pfipominek

- socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
dotazy zaméFené na jednani pracovnikd
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné bez pfipominek

- domaci zdravotni a osSetifovatelska péce
vystup: poskytovana sluzba je hodnocena kladné bez pripominek

Vystupy z jednotlivych dotaznikovych akci jsou evidovany a jsou k dispozici u reditelky
organizace.
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12. Prezentace organizace

Dny otevienych dvefi v domech s pecovatelskou sluzbou a stacionarich.

lanky
1. mésic¢né Chrudimsky zpravodaj
2. Chrudimsky denik
3. webové stranky
Navstévy

Organizaci navétivila fada navétév a studentl v ramci kratkodobych exkurzi.

Spoluprace:
« Stfedni $kola zdravotnicka a socidlni v Chrudimi - zajistujeme praktickou vyuku,

« Gymnazium Josefa Ressela,

o Zakladni umélecka skola Chrudim,

« zakladni a materské skoly,

« Specidlni skola Chrudim,

» Specidlni skola Svitani Pardubice,

» Hotelova skola Bohemia Chrudim,

» Sportovni aredly mésta Chrudim s.r.o.,

+ Méstska knihovna,

* Chrudimska beseda,

+ Regiondlni muzeum Chrudim,

« Ceské asociace pecovatelské sluzby - zajiét’ujenje pobocku Pardubického kraje,

« Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR - terénni sekce, Ulast na
konferencich.

13. Plany a cile pro rok 2012

» pokradovat ve zkvalitlovani praktickych i pisemnych pracovnich postupl pro
jednotlivé sluzby a v jejich zavadéni do praxe a tim dale zvySovat kvalitu péce
o klienty a zajistit jejich maximalni spokojenost.

* Motto: pro roky nasledujici ,, Kvalita nezna hranic ®
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