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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Zakladni udaje organizace, oblast pusobeni a cile

organizace
Nazev organizace: Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim
Sidlo organizace: Soukenicka 158, Chrudim
Statutarni orgén: Mgr. Hana Darmovzalova, feditelka.

Mgr. Marta Mensikova, DiS., povéfend zastupovanim feditelky
CSSP Chrudim

Kontakt: telefon: 469 638 209
e-mail: centrum@socialni-sluzby.cz
webové stranky: www.socialni-sluzby.cz

Ztizovatel: Meésto Chrudim

Forma: ptispévkova organizace
IC organizace: 15054080

Poskytované sluzby: Pecovatelska sluzba

Denni stacionar Jitienka

Denni stacionat Pohoda

Domaci zdravotni péce

Ptjcovna kompenzacnich pomticek
Senior klub

Klub Klubicko

&M\ CSSP Chrudim

Poslanim organizace je zlepSit kvalitu Zivota osob, které se ocitly v nepfiznivé
socialni situaci a poskytnout jim nebo jejich rodinam priméfenou podporu tak,
aby mohly Zit co nejdéle diistojnym Zivotem ve vlastnich domacnostech.
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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Zakladni cile:

-----

ocitnou v nepiiznivé socialni situaci na tzemi mésta Chrudimi bez ohledu na zptsob
zivota, postizeni, ptivod, viru, vék, pohlavi nebo sexudlni orientaci,

kombinovat a poskytovat jednotlivé sluzby tak, aby si osoba nebo jeji rodina mohli
zvolit sluzbu, kterou potiebuyji,

zabezpecit dostupnost a pruznost socidlnich sluzeb a tim umoznit jejich vyuziti

24 hodin denné¢ dle jejich individualnich potieb,

pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti a motivovat je
k ¢innostem, které nevedou k prohlubovani neptiznivé socialni situace, ale posiluji
socialni zac¢lenovani,

zachovat lidskou dustojnost, nezavislost a umoznit zit co nejdéle v domacim prostredi
a tim docilit odklon od ustavni péce.

Principy
Organizace podtizuje veskerou svou ¢innost etickym principim a obecnym principim
socialnich sluzeb:

autonomie a nezavislost klienta,

zaclenéni a integrace klienta,

respektovani potieb klienta,

profesionalni pfistup, odbornost pracovnik,

odpovédnost za poskytovani sluzby,

poskytovani sluzby v zajmu klientd a v ndlezité kvalit¢ dislednym dodrzovanim
zékladnich lidskych prav a svobod,

CSSP se stava partnerem pro klienta,

respekt ke zdravotnimu stavu klienta.
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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Personalni zajisténi

Statutarni organ: feditel organizace

Manazer socialnich sluZeb, zastupce ieditele: (do 30. 11. 2016)

Socialni pracovnik/ metodik, zastupce Feditele na useku socialnich sluzeb a Domaci
zdravotni péce (od 1. 11. 2016)

Vedouci ekonom/od 1. 12. 2017 zastupce Feditele na ekonomickém tiseku a provozné
technickém useku

Koordinator pecovatelské sluzby

Vedouci sestra Domaci zdravotni péce Kirké

Koordinator stacionait

Vedouci provozné technického useku

Personalista

Socialni pracovnice

Pracovnice senior klubu

Pracovnici v socidlnich sluzbach

Zdravotni sestry

Ridi¢i

Pracovnik udrzby

Pracovnice uklidu

K 31. 12. 2016 organizace zamé&stnavala 47 pracovnikl na hlavni pracovni pomér, 13 na
dohodu o provedeni prace a 17 na dohodu o pracovni ¢innosti.
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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Zprava o ¢innosti

Pecovatelska sluzba

Poslani:

Poslanim pecovatelské sluzby je poskytovat takovou podporu a pomoc klientim, ktera
umoziuje zachovat v maximalni mife jejich dosavadni zpusob Zivota, poméhat v neptiznivych
zivotnich situacich zvladat pobyt v domacim prostfedi, zajistovat nutné prace v domacnosti
a dalsi zivotni potieby.

Pecovatelské sluzby poskytujeme obcantiim meésta Chrudimi, zajiStujeme péci terénni
a ambulantni. Terénni péci poskytujeme 7 dni v tydnu 24 hodin denné. Ambulantni péci
poskytujeme od pondéli do patku v ¢ase od 7,00 do 15,30 hodin.

Terénni péce je zajistovana piimo v domacnostech klientt, véetné jejich domacnosti v bytech
zvlastniho urceni v ,,Domech s pecovatelskou sluzbou.*

Ambulantni pé¢i zajistujeme v domech s pecovatelskou sluzbou v ulicich Soukenicka 158 ve
stfedisku osobni hygieny a v jideln¢ a ulici Obce Lezaki 215 ve stiedisku osobni hygieny.

Cilova skupina:

e seniofi,

e 0soby se zdravotnim postizenim bez omezeni véku,

e rodiny s ditétem/détmi, které se ocitly v nepfiznivé socialni situaci,

e rodiny, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti.
Zakladni cile:

e poskytovat podporu a pomoc v ¢innostech, které¢ klient nezvlada

e podporovat rozvoj a zachovani stavajici sobéstacnosti, dovednosti a zvyklosti klienta
V jeho ptirozeném prostiedi (nepfepecovavat)

e pomoc pfi navratu po hospitalizaci do vlastniho prostedi a pomoc se zachovanim nebo
obnovenim ptivodniho zivotniho stylu

e dbat na stalé individualni planovani sluzeb spolu s klientem

e prostfednictvim pecovatelské sluzby oddalit umisténi v pobytovém zatizeni

Pribéh sluzby:

Vv pribéhu roku vyuzilo sluzbu 325 klientd,

nov¢ byla zavedena sluzba u 72 klientt,

socialni Setfeni bylo provedeno u 199 klientd,

mésicné byla sluzba poskytovana primérné 251 klientiim, z toho 50 osaméle Zijicim,

bezplatna sluzba v zédkladnich ¢innostech ve smyslu § 75 zékona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich piedpist, byla poskytnuta 9 klientim,

do domti s pecovatelskou sluzbou bylo piijato 12 novych klientt,

e bylo provedeno 261 kontrol zamétenych na dodrzovani individualnich plant, kvalitu
poskytované péce, spokojenost klient s vyuzivanou sluzbou, dodrzovani BOZP pfi
praci, vnitinich pravidel a pracovni doby,

e zakladni poradenstvi bylo poskytnuto ustné, telefonicky a e-mailem 654 osobam
ze spravniho obvodu mésta i jinych obci CR.
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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

ZavéreCna zprava o pecCovatelské sluzbé
Informace o sluzbé:

Doba realizace sluzby:

e o0d1.1. 2016 do 31.12. 2016

e terénni pecovatelskou sluzbu poskytujeme 365 dni Vv roce (dny pracovniho volna, v¢.
svatkl, péce dostupna 24 hodin po pfedchozim nasmlouvani péce - tedy péce v predem
nasmlouvanych intervalech)

Misto realizace sluzby:

e Pecovatelskou sluzbu poskytujeme obcaniim mésta Chrudim, zajisStujeme péci terénni
a ambulantni. Ambulantni pé¢i poskytujeme od pondéli do patku v ¢ase od 7,00 do
17,00 hodin.

e Terénni péce je zajisStovana piimo v domécnostech klientl, véetné jejich domacnosti
Vv bytech zvlastniho urceni v ,,Domech s pec¢ovatelskou sluzbou*.

e Ambulantni péci zajistujeme v Domech s pecovatelskou sluzbou Soukenicka a Obce
Lezak, ve stfedisku osobni hygieny a jidelné.

Personalni a organizacéni zabezpeceni sluzby

Sluzbu zajist'uje:

Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zakona o socidlnich sluzbach socidlni Setfeni,
zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich probléma v zafizenich
poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou metodickou a
koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti.

Pracovnik v socialnich sluZzbach — provadi podle § 116 odst. 1 pism. C) peCovatelské prace
spojené s primym stykem s klienty s fyzickymi a psychickymi obtizemi, pomaha pfi zajist'ovani
chodu domacnosti, ndkupy, péce o pradlo, vede klienta k samostatnosti, nacvi¢uje dovednosti,
rozviji jeho vlastni schopnosti pii sebeobsluze a pomaha pii napliiovani jeho osobnich cild.

Pecovatelska sluzba stav k 31. 12. 2016

Socialni pracovnik, HPP uvazek 2,6

Pracovnik v soc. sluzbach, HPP avazek 15,8, DPC 16, DPP 5
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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:

Pti poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme s:

e rodinou, sousedy, ptateli nasich klient

e propojujeme se sluzbami organizace — denni stacionafe, Domaci zdravotni péce,
kompenzacni pomiicky — tisnové tlacitko aj.
Odborem sociélnich véci Chrudim — Socialni odbor
Lékafri, a to v prospéch nasich klientl
Socidlnimi pracovniky nemocnic
Socidlnimi pracovniky pobytovych zafizeni
Krajskym ufadem Pardubice — Odborem socialnich véci
e Mz¢stskou policii Chrudim
e Ceskym ervenym kifzem
Farni charitou Chrudim
Hospicem Chrudim o.p.s.
Mg¢stskou policii Chrudim
Utadem prace CR
Ceskym svazem protifagistickych bojovniki
Centrem pro zdravotné postizené Pardubického kraje
Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni
Obcanské sluzby ve mésté — kosmetika, masaze, kadernik, pedikér,
Spolecnost seniorti a jejich pratel Chrudim.
Dale se setkavame na aktivitdch mésta Chrudim, komunitni planovani socialnich sluzeb,
mistni agenda 21, strategické dokumenty obce. VSe v ndvaznosti na nasi cilovou
skupinu a nabizenou sluzbu.

Vvvoj aktivit sluzby, jejich obsah a pripadné zmény v priubéhu roku:

Pecovatelska sluzba organizace se zamétuje na Sirokou cilovou skupinu - osoby omezené
V sobéstacnosti z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho stavu, osobam
s fyzickym, psychickym ¢1 mentalnim postizenim bez vékového omezeni a rodindm s détmi,
jejich situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Nasi snahou je mapovat potieby klienti a to
v rozsahu potieb béZného zivota dle Regiondlni karty Pardubického kraje. Poskytujeme
poradenstvi a odpovidajici péci a snazime se doplnit pfirozené zdroje klienta, doporucit
dostupné veiejné sluzby v rozsahu, snazime se udrzet sobésta¢nost klienta a motivovat ho
V péci o svou osobu v¢. podpory vazeb v jeho komunité.

Nasi snahou a cilem je pecovat o klienty v doméacim prostiedi a oddalit jejich odchod do
pobytové sluzby. K tomu slouzi Siroké spektrum poskytovanych sluzeb Centra socialnich
sluzeb a pomoci. Klienti peovatelské sluzby mohou byt klienty denniho stacionaie a Domaci
zdravotni pée KIRKE souc¢asné. Napoméahame fesit neptiznivou socialni situaci osob na izemi
mésta Chrudim a jeho tizemnich ¢asti. Sluzba je poskytovana v souladu se zjiSténymi potfebami
0sob a s dostupnymi finanénimi zdroji. Klicové vidime stale mapovani potieb klientl a zajemct
o sluzbu a propagaci nasich sluzeb.
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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Sluzbu pfizpiisobujeme potfebam klientim. Sledujeme efektivitu poskytované pomoci ve
vztahu k vynalozenym financim a pribézné vyhodnocujeme, zda poskytnutd pomoc piispiva
k feseni obtizné zivotni situace. Ridime se sttednédobym planem Pardubického kraje a mésta
Chrudim.

Dalsi skutecnosti vySe neuvedené

e Digitalizace socialnich sluzeb

e V souvislosti s neustdlym zvySovanim efektivity a kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb navéazalo Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim spolupraci s Tesco
Hypermarket Chrudim v oblasti zajisténi nakupt pro své klienty. Tesco Chrudim jako
jediny supermarket ve meésté je schopen zajistit sluzby za nami pozadovanych
podminek.

e Zavedeni dalSich moznosti thrad za poskytnuté sluzby

e Zména software pro socidlni sluzby, ktery pfinese zaméstnanclim usnadnéni vykazovani
poskytované péce, sdileni potiebnych informaci, uzavirani smluv s Klienty atd.

e Zavedeni elektronického dochazkového systému zaméstnanct v prosinci 2016

Rozvojové dilci cile peCovatelské sluzby na rok 2017

o Propagace pecovatelské sluzby na tzemi mésta Chrudim a jeho zemnich ¢asti

e Aktivni zapojeni do projektu ,,PeCovatelska sluzba — ptilezitost pro zivot doma*

e Navyseni poctu pracovnikil v socidlnich sluzbéach, navySeni poctu socialnich
pracovnikl

eV souvislosti s navySenim poc¢tu zaméstnancl navysit okamzZitou kapacitu sluzby

o Stabilizace tymu

e Pokradovani vyménnych stazi pracovnikl v socidlnich sluzbach a socialnich
pracovnikl v zatizenich socidlnich sluzeb

e Zavedeni nového software ORION do praxe

e Vybudovat nové zazemi Saten pro pracovniky v socidlnich sluzbach

e Spole¢né s tymem pracovat na plnéni strategického planu organizace

Stranka 8 z 36



Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Piehled zakladnich ¢innosti pecovatelské sluzby vedené v ¢asovvch mérnvch jednotkach
v roce 2016

Zakladni Cinnosti pecovatelské sluzby
= bézny uklid
= celkova koupel
= doprovod
nakup maly
= ostfihani nehtd na rukou
= pochlizky
= pomoc a podpora pfi podanijidla a piti
= pomoc pfi oblékdni a svlékani véetné specialnich pomUcek
= pomoc pfi pouziti WC
= pomoc pfi prostorové orientaci
= pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
= pomoc pfi pfipravé jidla a piti
= pomoc pfi péci o vlasy
= pfiprava (vareni) jidla a piti
0,36 velky uklid
vyména plenkovych kalhotek
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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Prehled dalsich zakladnich ¢innosti vedenvch v jinveh mérnvych jednotkach v roce 2016

Dalsi zakladni ¢innosti vedené v jinych mérnych jednotkach

2861730 11281046
\ = prani a Zehleni pradla
= Uklid spoleénych prostor
= dovoz obéda

podani obéda v jidelné DPS Soukenicka
158

= nakupy velké

Prehled fakultativnich ¢innosti poskytnutvch v roce 2016

1 Fakultativni ¢innosti

512 - 568 7 557 195 99289 o448
= Fakultativni ¢innosti .
= doprava dohled denni
= dohled no¢ni = dohled nad pozitim Iékd
= pljcovné za jidlonosice = jidelnicek
= pedikdra = pomoc pfi méreni télesné teploty
= zapUjceni fénu = zapUjceni vysavace
= promazani téla = zapUj¢eni tonometru a pomoc pfi méfeni TK, pulsu
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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Pecovatelska sluzba

Ukazatel

zar. 2016
v tis. K¢

VYNOSY-t¥.6

Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby 3081
Trzby za prodanou stravu klientim 2 344
Uroky 0
Jiné ostatni vynosy 167
Cerpani fondi 0
Dotace MPSV-Pard. kraj 2 356
Dotace jiné, projekty (UP) 6 328
Vynosy 14 276
NAKLADY-tF.5

Spotieba materialu 406
Spotieba el. energie 583
Spotieba ostat. neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 332
Nakoupena strava 2 344
Opravy a udrzovani 212
Cestovné 8
Néklady na reprezentaci 10
Ostatni sluzby 408
Mzdové naklady 6 733
Zakonné socialni pojisténi 2 246
Jiné socialni pojisténi 7
Zakonné socialni naklady 179
Ostatni socialni naklady 192
Ostatni naklady z ¢innosti 76
Odpisy DHM 220
Tvorba a zuct. opravnych poloZek 0
Néklady z potizeni drobného dl. majetku 318
Naklady z vyrazenych pohledavek 0
Naklady celkem 14 274
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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Denni stacionar Pohoda

Poslanim je poskytovat seniorim a zdravotné postizenym osobdm z Chrudimi a okolnich obci
potfebnou ambulantni péci a jejich rodindm pomoc. Uvedena péce a pomoc se poskytuje po
dobu, kdy nemtize rodina potiebnou péci zajistit. Ambulantni péce je poskytovana v pracovnich
dnech od pond¢li do patku v dobé od 6.30 do 17.00 hodin na adrese Méstsky park 828, Chrudim.

Cilova skupina:

e seniofi od 65 let véku,
e 0s0by s chronickym onemocnénim neinfekéniho charakteru od 40 let véku,
e 0soby se zdravotnim postizenim od 40 let veéku.

Ziakladni cile:
e podporovat sobéstacnost klientl a zajist'ovat jim pomoc a podporu pii zvladani béznych
ukont o vlastni osobu na zakladé jejich individualnich potieb,
poskytovat primétenou péci klientim tak, aby 1épe zvladli nasledky choroby,
zabrénit izolaci seniorti, nabizet aktivizaci, integraci do spolecnosti,
umoznit klientim co nejdéle setrvani v rodinném prostiedi,
zmirnit stres rodinnym pecovatelim,
rodinnym pecovatelim nabizime zékladni poradenskou sluzbu.
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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Pribéh sluzby:

Socialni Setfeni bylo provedeno u zdjemcl o zavedeni sluzby a pfi zméné rozsahu sluzby,

b&hem roku opakovan¢ probihala kontrola individudlnich plant.
Sluzbu vyuzilo v prabéhu roku 15 klientd.

Z aktivit vybirame:

navstévy filmovych a divadelnich predstaveni, vystav,

pravidelné besedy s odborniky z oblasti historie Chrudimé, literatury,
ptirody, bezpecnosti, zdravé vyzivy a dalsi,

pravidelné navstévy klubu seniort Méstské knihovny, ucast na akcich
potadanych Zdravym méstem Chrudim.

navstévy cukrarny a restaurace,

canisterapie s Ing. Danou St’astnou,

vylet na hajenku v Pohledu s Ing. Alenou Vatejkovou z Méstskych lest
Chrudim

ucast na ,,Plese senioru®,

jarni a podzimni piirodovédna vychazka v Méstském parku s Mgr.
Nadézdou Gutzerovou s odbornym vykladem,

sportovni dopoledne v dennim stacionati Pohoda,

zahradni slavnost s rodinnymi pfislusniky a hosty,

ucast na soutézni vystavé vytvarnych a ru¢nich praci klientll na vystave
,.Sikovné ruce seniori“ v Lysé nad Labem

sbér plastovych uzavéri na pomoc Misovi Tereskovi,

Mikuléasska nadilka, kterou pro klienty pfipravily pracovnici Dennich
stacionaru Jitfenka a Pohoda,

vanoc¢ni posezeni s rodinnymi piislusniky a hosty.

Statistika jednotlivych ukont

B nakup potravin

B podani jidla a piti
Uprava stravy

 pomoc pfi podani jidla a piti

M pfesun na vozik/ltzko

B pomoc pfi chizi/orientaci
oblékani, svlékani

B Gkony osobni hygieny

B pomoc pfi pouZiti WC

M vyména inkontinentnich pomticek

M celkova hygiena

W aktivizacni ¢innosti

B aromaterapie

M kontakt s prostfedim
socidlné terapeutické cinnosti
ufedni jednani

B podani tekutin v priibéhu dne
doprava vozidly CSSP do DS

H dohled nad pozitim lék
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Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Zavérecna zprava Pohoda - denni stacionar

Informace o sluzbé:

Doba realizace sluzby:

« Od1.1.2016do 31.03. 2016 v pracovnich dnech od pond¢li do patku

v dobé od 6.30 do 17.00 hodin

« 0d1.4.2016 do 31. 12. 2016 v pracovnich dnech od pond¢li do patku v dob¢ od 6. 30
do 15. 30 hodin

« Provoz je ptizptisoben individualnim potfebam klientt, vSe je domluveno pfti zavedeni
sluzby a v prubehu sluzby.

Misto realizace sluzby:

e Me¢stsky park 828, 537 01 Chrudim

Personalni a organizacéni zabezpeceni sluzby

Sluzbu zajist'uje:

Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
socialni Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémui
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné pravni poradenstvi, analytickou
metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti

VSeobecna sestra - ZajisStuje poskytovani oSetfovatelské péce formou oSetiovatelského
procesu bez odborného dohledu.

Pracovnik v socialnich sluzbach — Pod vedenim koordinatora dennich stacionai provadi
v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. ve znéni
pozdéjsich predpisii ukony osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu véku, nebo
zdravotniho stavu, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické osoby.
Pracovnik v socialnich sluzbach zajiStujici aktiviza¢ni programy - Vyhledava a provadi
specializované terapeutické postupy, rozviji individualni manuélni zruénosti klientt, zajistuje
materidly a pomicky pro pracovni nacvik klientl, provadi specialni pracovni postupy a
pouzivani nastrojui, pracovnich pomticek a riiznych materiala.

e socialni pracovnice (0,3 ivazku)
e vSeobecna sestra (0,23 iivazku)
e pracovnik v socialnich sluzbach (1,85 uvazku)
e pracovnik v socidlnich sluzbach zajist’ujici aktiviza¢ni programy

(1,86 uvazky)
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Denni stacionar Pohoda stav k 31. 12. 2016

\ Socialni pracovnice HPP uvazek 0,3

VsSeobecna sestra HPP uvazek 0,23

Pracovnik v socialnich sluzbach
v primé péci HPP uvazek 1,85

Pracovnik v socialnich sluzbach zajist'ujici
aktiviza¢ni programy HPP uvazek 1,86

Navaznost a spoluprace s jinvmi subjekty v ramci regionu:

Pti poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme s:
¢ rodinou, sousedy, prateli nasich klientii
e propojujeme se sluzbami organizace — pecCovatelskd sluzby, Domaci zdravotni a
osetfovatelskd péce, kompenzacni pomiicky — tisnové tlacitko, volnocasové aktivity
organizace
Odborem socidlnich v&ci Chrudim — Socialni odbor
Lékafi a to v prospéch naSich klientl
Socidlnimi pracovniky nemocnic
Socialnimi pracovniky pobytovych zatizeni
Krajskym ufadem Pardubice — Odborem socialnich véci
Mg¢stskou policii Chrudim
Farni charitou Chrudim — Ob¢anska poradna
Hospicem Chrudim o.p.s.
Mg¢stskou policii Chrudim
Utadem prace CR
Ceskym svazem protifagistickych bojovniki
Centrem pro zdravotné postizené Pardubického kraje
Ceskou spravou socialniho zabezpe&eni
Ceskou alzheimerovskou spoleénosti
Spolecnost seniorti a jejich pratel Chrudim
Obcanske sluzby ve mésté — kosmetika, masaze, kadetnik, pedikér,
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Dale se setkdvame na aktivitich mésta Chrudim, komunitni planovani socidlnich sluzeb, mistni
agenda 21, strategické dokumenty obce. VSe v ndvaznosti na nasi cilovou skupinu a nabizenou
sluzbu.

Obsah, prubéh, hodnoceni a vysledky

\Vvvoj aktivit sluzby, jejich obsah a pripadné zmény v priubéhu roku:

« Sluzba ma upravenou provozni dobu od 7,00 do 15,30 hodin.

« Denni stacionaf se zaméfuje na udrzovani a posilovani ndvykd a nacviki dovednosti
zvySujicich sobéstacnost a dovednosti, potiebné pro samostatny zivot a zaclenéni do
bézného Zivota s vyuzitim bézné¢ vetejné dostupnych sluzeb. K témto Cinnostem
pracovnici stacionare piistupuji s vysokou profesionalitou, vyuzivaji terapeutické prvky
z reminiscenc¢ni a valida¢ni terapie, trénovani paméti atd.

«  Umozilujeme seniorim a osobam se zdravotnim postizenim zit v pfirozeném rytmu
vSednich dni a travit obvykly €as ve spolecnosti vrstevnikd.

«  Pecujicim osobdm umoziuje zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.

« Podpora minimalné€ v rozsahu potieb bézného Zivota dle Regionalni karty Pardubického
kraje, potieby zjistujeme a pracujeme s nimi. Nenahrazujeme pfirozené zdroje
a verejné sluzby, nybrz doplitujme ptirozené zdroje klienta.

Zhodnoceni uspéSnosti, kvality projektu a dosazeni cilu:

«  Zékladni cile sluzby i rozvojové cile na rok 2016 jsou ¢astecné splnény.

« Podaftilo se ndm podpoftit spolupraci s praktickymi l€kati z Chrudimi a tim vice nabidnout
sluzby potencionalnim klientim.

« Velkou obménou také prosla vnitini pravidla sluzby a individuéalni planovani s klientem.

« Byly zakoupeny terapeutické pomtcky pro aktivizaci klientt

« Podafilo se zorganizovat Den otevienych dvefi denniho stacionare Pohoda

+  Sluzbu za rok vyuzilo 15 klientti

Dalsi skuteénosti vySe neuvedené

e Vlednu 2017 probéhlo dotaznikové Setfeni, pfi kterém jsme ziskali informace o spokojenosti
klientd s prostfedim Denniho stacionadfe Pohoda, s dobou poskytovani sluzby, s praci
zaméstnancu, s nabidkou aktivizacnich ¢innosti, se stravou, kterd je zde podavana. Ziskaly jsme
ptfipominky a navrhy od klientl Denniho stacionare Pohoda. Z dotaznikového anonymniho
Setfeni vyplyva 100 % spokojenost.

e Digitalizace socidlnich sluzeb

Rozvojové diléi cile socialni sluzby na rok 2017 POHODA :

o zavedeni nového softwaru Orion do praxe

o kontrolovat funk¢énost a aktualnost metodik a vnitinich pravidel

e seznamovat obyvatele Chrudimi se sluzbou a moznostmi jejiho vyuzivani
pomoci letaktl, prezentaci — ucast na vytvarnych soutézich, organizace Chrudimského
dne s Jitfenkou, kterého se ucastni 1 klienti stacionate Pohoda, vystav vyrobka,
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vystoupeni klient, spolupraci se spole¢enskymi organizacemi, Skolami, institucemi,
apod.

e zorganizovat den otevienych dvefi v dennim stacionaii

e zvySovat odbornost pracovnikii a prohlubovani jejich znalosti soustavnym
vzdélavanim

e na zahrad¢ stacionafe vybudovat hfisté na pétanque

o realizovat bylinkovou zahradku pro klienty stacionare

o zakoupit specialni terapeutické pomucky pro aktivizaci klientii — terapeutické zvitatko,
panenka, terapeutickd hmota, terapeuticky pisek apod.

Denni stacionat Pohoda

Ukazatel zar. 2016
v tis. K¢

VYNOSY-tf.6

Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby 328
Trzby za prodanou stravu 91
Ostatni vynosy 0
Dotace MPSV-Pard. kraj 890
Dotace jiné, projekty (UP) 39
Piispévek-jiné OU 0
Cerpani fondti 7
Vynosy celkem 1355
NAKLADY-tF.5

Spotieba materidlu 63
Spotieba el. energie 20
Spotieba ostat. neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 37
Nakoupena strava 91
Opravy a udrZovani 27
Cestovné 1
Ostatni sluzby 69
Mzdové naklady 715
Zakonné socialni pojisténi 241
Jiné socidlni pojisténi 0
Zakonné socialni naklady 13
Jiné socidlni ndklady 25
Ostatni néklady z ¢innosti 14
Naéklady z potizeni drobného dl. majetku 39
Naklady celkem 1355

Stranka 17 z 36



Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Denni stacionar Jitrenka

Poslanim Denniho stacionare Jitfenka je poskytovat nezbytnou podporu osobdm s mentalnim
a kombinovanym postizenim z Chrudimi a okolnich obci na jejich cesté k plnohodnotnému
a samostatnému zivotu s ohledem na jejich schopnosti a individudlni potieby.

Podpora je poskytovana formou ambulantni sluzby v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy a to
v pracovnich dnech od 7:00 do 15:30 hodin na adrese Méstsky park 828, Chrudim.

Cilova skupina:

Osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim od 11 do 40 let véku se snizenou sobéstacnosti
v zakladnich zivotnich dovednostech a sniZzenou schopnosti uplatiiovat sva prava. Sluzba je
poskytovana v souladu se zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/ 2006 Sb. a standardy kvality
socialnich sluZeb.

Zakladni cile:

e podporovat rozvoj osobnosti klientd, jejich samostatnost a sobé&stacnost, a to zejména
ve zvladani sebeobsluhy, procvi€ovani a rozvijeni dosud ziskanych védomosti,
dovednosti a navykd,

e vytvafet podminky pro aktivni traveni volného ¢asu formou nabidky fady aktivizacnich
¢innosti,

e podporovat prosazovani vlastni vile klientd v souladu sjejich individualnimi
moznostmi formou jejich u€asti na individudlnim planovani sluzby,

e poskytovat klientim podporu pii zacleiovani do bézného zivota, a to zejména pfii
orientaci na vyuzivani vefejnych sluzeb.
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Pribéh sluzby:

Socialni Setfeni bylo provedeno u zdjemcl o zavedeni sluzby a pfi zméné rozsahu sluzby,
b&hem roku opakovan¢ probihala kontrola individudlnich plant.

Sluzbu vyuzilo v prabéhu roku 11 klientd.

Z aktivit vybirame:

« navstévy filmovych a divadelnich predstaveni, vystav,

+ Ucast na akcich potddanych Zdravym méstem Chrudim,

« pravidelné besedy s odborniky z oblasti historie Chrudimé, literatury, ptirody, ekologie,
bezpecnosti, zdravé vyzivy a dalsi,

« navstévy, filmovych a divadelnich predstaveni, vystav,

- spolupraci se ZS U Stadionu, Méstskou knihovnou, Ekocentrem ,,Zeleny dam®,
Obchodni akademii, Hotelovou Skolou Bohemia, s klubem Polarka, s klubem veteranu
— vysadkara,

« jarni a podzimni pfirodovédné vychazky v Mestském parku s Mgr. Nadézdou
Gutzerovou s odbornym vykladem,

+ Ucast na ,,Plesu seniord®,

+  canisterapii,

. vystoupeni klientu denniho stacionate v programu ZUS Chrudim k mezindrodnimu dnu
hudby

. {ast na soutézni vystavé vytvarnych a ruénich praci klientd ,.Sikovné ruce seniora* v
Lysé nad Labem,

+ potadani Chrudimského dne s Jitfenkou pro vetejnost v arealu Méstského parku

« zapojeni do sbéru plastovych uzavérti na pomoc MiSovi Tereskovi,

« vylet na Hajenku v Pohledu, pofddany Ing. Alenou Vatejkovou z Méstskych lest,

«  Mikulasskou nadilku, kterou pro klienty ptipravili pracovnici dennich stacionaiti

« Aktivni Gcast na ,,Vano¢nim muzicirovani* v Pardubicich

. predvéanoéni setkani s zaky ZS U Stadionu a Specialni §koly Chrudim, Vanoéni posezeni
rodicu a ptatel DS Jitfenka a dalsi.

Statistika jednotlivych ukonu

M pomoc pfi podani jidla a piti
M podani jidla a piti
M Gprava stravy
pfesun na vozik/lGzko
B pomoc pfi chiizi/orientaci
oblékani, svliékani
 tkony osobni hygieny
B pomoc pfi pouziti WC
B vyména inkontinentnich pomticek
M celkova hygiena
o perlickova koupel s hydromasazi
M relaxace s prvky aromaterapie
M aktivizacni ¢innosti
o kontakt s prostiedim
socialné terapeutické cinnosti
B uplatfiovani prav, zajmu a os. zaleZitosti
M podani tekutin v pribéhu dne
doprava vozidly CSSP do DS
B dohled nad pozitim Iéka
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Zavérefna zprava Jitirenka- denni stacionar
Informace o sluzbé:

Doba realizace sluzby:

« Od1.1.2016 do 31. 3. 2016 v pracovnich dnech od pond¢li do patku

« Stacionar je k dispozici v dobé od 6.30 do 17.00 hodin

« 0Od1.4.2016 do 31. 12. 2016 v pracovnich dnech od pondé€li do patku

«  Stacionaf je k dispozici v dobé od 6. 30 do 15. 30 hodin

- Provoz je ptizptisoben individualnim potiebam klient, vSe je domluveno pii zavedeni
sluzby a v prubehu sluzby.

Misto realizace sluzby:

o  Méstsky park 828, 537 01 Chrudim

Personalni a organizacéni zabezpecéeni sluzby

Sluzbu zajist'uje:

Socialni pracovnik — vykonava podle § 109 zakona o socidlnich sluzbach 108/2006 Sb.
socialni Setfeni, zabezpeCuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problémui
Vv zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné¢ pravni poradenstvi, analytickou
metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti

Pracovnik v socialnich sluzbach — pod vedenim koordinatora dennich stacionaiti provadi
v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. a provadéci vyhlasky €. 505/2006 Sb. ve znéni
pozd¢jsich predpisti ikony osobdm, které maji sniZenou sobéstac¢nost z divodu véku, nebo
zdravotniho stavu, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc a podporu jiné fyzické osoby.
Pracovnik v socidlnich sluzbach zajiSt’ujici aktiviza¢ni programy - vyhledava a provadi
specializované terapeutické postupy, rozviji individualni manuélni zruénosti klientt, zajistuje
materidly a pomicky pro pracovni nacvik klientl, provadi specialni pracovni postupy a
pouzivani nastrojui, pracovnich pomticek a riiznych materiala.

VSeobecna sestra - zajiSt'uje poskytovani osetfovatelské péce formou osetfovatelského procesu
bez odborného dohledu.

e socidlni pracovnice (0,3 uvazku)
e pracovnik v socidlnich sluzbach (1,4 Gvazku)
e pracovnik v socialnich sluzbach zajist'ujici aktiviza¢ni programy (0,88 uvazku)
e vSeobecni sestra (0,4 uvazku)
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Denni stacionar Jitfenka stav k 31. 12. 2016

\ Socialni pracovnice, HPP uvazek 0,3

VsSeobecna sestra, HPP Gvazek 0,4

Pracovnik v soc. sluzbach, HPP Gvazek 1,4

Pracovnik v soc. sluzbach zajist'ujici aktivizaéni programy,
HPP uvazek 0,88

Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:

Pti poskytovani socialnich sluzeb spolupracujeme s:
 rodinou, sousedy, ptateli nasich klientd
« propojujeme se sluzbami organizace — pecovatelska sluzby, home care, kompenzacni
pomiucky — tistiové tlacitko, volnocasové aktivity organizace
«  Odborem socialnich véci Chrudim — Socidlni odbor
- Lékati a to v prospéch nasich klienti
« Socialnimi pracovniky nemocnic
+ Socialnimi pracovniky pobytovych zatizeni
« Krajskym tfadem Pardubice — Odborem socialnich véci
«  Me¢stskou policii Chrudim
+  Farni charitou Chrudim — Ob¢anska poradna
« Hospicem Chrudim o.p.s.
«  Me¢stskou policii Chrudim
- Utadem prace CR
- Ceskym svazem protifadistickych bojovniki
«  Centrem pro zdravotné postizené¢ Pardubického kraje
- Ceskou spravou socialniho zabezpeéeni
- Ceskou alzheimerovskou spole¢nosti
«  Spolecnost seniort a jejich pratel Chrudim
« Obcanske sluzby ve mésté — kosmetika, masaze, kadetnik, pedikér,

Déle se setkavame na aktivitach mésta Chrudim, komunitni planovani socialnich sluzeb,
mistni agenda 21, strategické dokumenty obce. VSe v ndvaznosti na nasi cilovou skupinu a
nabizenou sluZbu.
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Obsah, priibéh, hodnoceni a vysledky

Vvvoj aktivit sluzby, jejich obsah a pripadné zmény v priubéhu roku:

e Sluzba ma upravenou provozni dobu od 7,00 do 15,30 hodin.

e Denni staciondf se zaméiuje na udrzovani a posilovani navykl a nacvikti dovednosti
zvySujicich sobéstacnost a dovednosti, potfebné pro samostatny zivot a zaclenéni do
bézného zivota s vyuzitim bézné vetejné¢ dostupnych sluzeb. K témto Cinnostem
pracovnici stacionare pristupuji s vysokou profesionalitou, vyuzivaji terapeutické prvky
z reminiscencéni a validacni terapie, trénovani paméti atd.

e Umozilujeme seniorim a osobam se zdravotnim postizenim Zzit v pfirozeném rytmu
vSednich dni a travit obvykly ¢as ve spolecnosti vrstevnikd.

e Pecujicim osobam umoziluje Zit v pfirozeném rytmu tydne a byt ekonomicky aktivni.

e Nenahrazujeme pfirozené zdroje a vefejné sluzby, nybrz dopliiujme piirozené zdroje
klienta.

Zhodnoceni uspéSnosti, kvality projektu a dosazeni cilu:

e Zakladni cile sluzby i1 rozvojové cile na rok 2016 jsou ¢astené splnény.

e Podafilo se ndm podpofit spolupraci s praktickymi 1ékaii z Chrudimi a tim vice
nabidnout sluzby potencionalnim klienttim.

e Velkou obménou také prosla vnitini pravidla sluzby a individudlni planovéni s klientem.

e Byly zakoupeny terapeutické pomiicky pro aktivizaci klient

e Podafilo se zorganizovat Den otevienych dveti denniho stacionafe Pohoda

e Sluzbu v pribéhu roku vyuzilo 11 klient

Dalsi skuteénosti vySe neuvedené

e Oslava 20. vyroci zaloZzeni Denniho stacionare Jitfenka.

O vznik denniho stacionafe se v roce 1996 zaslouzila pani Eva Trojkova, kterd pracovala
jako vedouci jesli. Snazila se najit vyuziti volnych prostor v budové jesli v Méstském
parku. Spolupracovala s vedouci odboru Socialnich véci Ing. Annou Halamkovou v
Chrudimi. Samotnému zaloZeni denniho stacionafe pfedchazel priizkum, zda by takové
zafizeni v Chrudimi naSlo své uplatnéni. Rodice déti s mentalnim a kombinovanym
postizenim pfivitali tuto sluzbu a podpofili vznik zafizeni. Projekt ziskal podporu
tehdejSiho starosty mésta Chrudim Ing. Jifiho Nového a také mistostarosty Mgr. Petra
Reznicka.

Mésto Chrudim, pod které tehdy denni stacionat spadal, zahajilo provoz dne 3. 9. 1996.
Stacionaf byl urcen pro déti a mladez od 3 do 26 let. Kapacita zatizeni byla 10 klientt.
Vedenim denniho stacionafe byla povéfena pani Eva Trojkova. S klienty pracovaly 2
vychovatelky — Sarka Truneckova, Lenka Smrékova a 2 vieobecné zdravotni sestry Jana
Sediva a Ivana Samkova.

Od roku 2011 se stal denni stacionaf soucasti Centra socidlnich sluzeb a pomoci
Chrudim. Néazev byl zménén na ,,Ustav pro mentaln& postizenou mladeZ s dennim
pobytem*. Reditelkou organizace tehdy byla pani Ivana Bohata.
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V roce 2007 nastaly urcité zmény. Zvysila na kapacita na 12 klientl, a zaroven se
zménila vékova hranice na 11 — 40 let. Denni stacionai dostal oficidlné své jméno

JITRENKA.

Béhem 20 let svého trvani navstévovalo Jitfenku 25 klientl. 4 klienti jsou v zatizeni od
zacatku své existence. V soucasné dobé¢ je kapacita Denniho stacionare Jitfenka 12
klienth. Jitfenku navstévuje 11 klient, pracuji s nimi 2 pracovnice v socidlnich

sluzbach a 1 zdravotni sestra.

e Navazani spoluprace se Supermarketem Tesco v oblasti nakupti surovin na svaciny pro

klienty

Rozvojové diléi cile socialni sluzby na rok 2017 JITRENKA

o zavedeni nového softwaru Orion do praxe
e kontrolovat funk¢nost a aktualnost metodik a vnitinich pravidel

e seznamovat obyvatele Chrudimi se sluzbou a moznostmi jejiho vyuzivani
e pomoci letdkdl, prezentaci — Gcast na vytvarnych soutéZich, organizace Chrudimského
dne s Jittenkou, vystav vyrobki, vystoupeni klientl, spolupraci se spole¢enskymi

organizacemi, $kolami, institucemi, apod.
e zorganizovat den otevienych dvefi v dennim stacionaii

e zvySovat odbornost pracovnikil a prohlubovani jejich znalosti soustavnym

vzdélavanim
e pokracovat ve vybaveni multismyslové mistnosti
e vzd¢lavat pracovniky pro praci v multismyslové mistnosti
e na zahradég stacionafe vybudovat hiisté na pétanque

e modernizovat zastaralou elektroniku — televizor, CD ptehravac, meteostanici.

Denni stacionar Jitfenka

Ukazatel

zar. 2016
v tis. K¢

VYNOSY-tF.6

Uhrady za poskytovani pedovatelské sluzby 322
Trzby za prodanou stravu 105
Cerpani fondii 7
Dotace MPSV-Pard. kraj 870
Dotace jiné, projekty (UP) 497
Vynosy celkem 1801
NAKLADY-tF.5

Spotfeba materialu 74
Spotieba el. energie 20
Spotieba ostat. neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 34
Nakoupena strava 105
Opravy a udrzovani 33
Cestovné 1
Ostatni sluzby 78
Mzdové naklady 992
Zakonné socialni pojiSténi 330
Jiné socialni pojiSténi 1
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Zakonné socialni naklady 19
Jiné socialni naklady 37
Ostatni naklady z ¢innosti 13
Naklady z potizeni drobného dl. majetku 63
Naklady celkem 1801
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Senior klub

Zajistujeme zajmové, vzdélavaci a volnocasové aktivity v rozsahu:
- trénovani paméti,
- kondi¢ni cviceni na zidlich, micich, na zinénkach, pii hudbé, cvicime
jogu, plaveme a cvi¢ime v bazénu,
- zpivani pro radost,
- Ctenaisky krouzek,
- krouzek vysivani,
- ,,Posezeni pii kavé“ — 1x za mésic ve spolecenské mistnosti,
- ,,Posezeni pfi hudb&“ — tancime 1 x za mésic v Mé&st'anské restauraci,
- vydéavame casopis ,,Chrudimsky senior®,
- besedy,
- pfednasky,
- vychazky pro zdravi,
- Ucast na akcich potddanych Zdravym méstem Chrudim.
- potadame ples senioru,
- navstévy divadelnich a filmovych predstaveni, vystav,
- jezdime na vylety aj.
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Senior Klub
Ukazatel zar. 2016
v tis. K¢

VYNOSY-tt.6

Ostatni vynosy 17
Cerpani fondii 0
Dotace, projekty (UP) 612
Vynosy celkem 629
NAKLADY-tF.5

Spotieba materidlu 50
Spotieba el. energie 8
Spotieba ostat. neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 18
Opravy a udrzovani 0
Cestovné 0
Naklady na reprezentaci 1
Ostatni sluzby 113
Mzdové naklady 317
Zakonné socialni pojisténi 99
Zakonné socialni naklady 5
Jiné socialni pojisténi 2
Oatatni socidlni naklady 8
Ostatni naklady z ¢innosti 10
Niaklady celkem 629
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Domaci zdravotni a oSetrovatelska péce KIRKE

Zajistuje odbornou zdravotni a oSetfovatelskou péci ve mésté a blizkém okoli. Péce je dostupna
7 dnti v tydnu, dle potieb a zdravotniho stavu klientt.

Je poskytovana na zaklad¢ doporuceni registrujiciho praktického 1ékare, registrujiciho 1ékaie
pro déti a dorost nebo oSettujiciho 1ékare pii hospitalizaci pti propusténi do doméciho prostiedi.

Zakladni udaje:
Bylo uskute¢néno celkem 12 850 navstév u 214 klientd.
Primérn€ mésicné bylo osetfeno 103 klientd.

Domaci zdravotni a oSetfovatelskd péce byla ve 204 piipadech indikovana registrujicim
praktickym lékafem, u 10 klientll péci indikoval oSetfujici 1ékat pii hospitalizaci.

Skladba klientii:
e 24 klientl ve vékové skupiné 20 — 64 let
e 190 klientli ve v€kové skupiné 65 let a vice

Z hlediska rozliSeni na kategorie muzli a Zen, bylo provedeno oSetfeni u:
e 145 osob Zenského pohlavi
e 69 osob muzského pohlavi
Nejpocetnéjsi skupinou osetfenych byli klienti s chronickym onemocnénim v po¢tu 199
klientd.
Do skupiny dusevnich poruch a poruch chovani bylo zatazeno 12 klientt.
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Nedilnou soucasti nasi prace je poskytovani paliativni oSetfovatelské péce, oSetili jsme
V letoSnim roce 3 klienty, v téchto ptfipadech Casto spolupracujeme s ambulanci pro 1é€cbu
bolesti a s Hospicem Chrudim.

V piipad¢ poskytovani paliativni péfe jsme k dispozici nepietrzité, zajiStujeme klientam,
a jejich blizkym maximalni péci, véetné provazanosti se socialnimi sluzbami.

Nadale se vénujeme intenzivné hojeni a 1¢¢b¢ chronickych ran, bylo osetieno celkem 47 klientd,
pln€ zhojeno 18 klientli, 22 nadéle ziistdva v nasi péci, 7 klientli zemielo. U vSech klientt
provadime fotodokumentaci rdny pro zaznamenani hodnoceni hojeni. V letoSnim roce se
podafilo dohojit i n€kolik obtizné zhojitelnych ran, které mély klienti jiz fadu let

Obsah, priibéh, hodnoceni a vysledky

Nejcastéjsimi tikony jsou nadale provadéné odbéry biologického materidlu. V letoSnim roce
byly provedeny odbéry u 118 klientli, véetné zajisténi vysledki a uréeni davek 1ékt a piiprava
1€kt pro klienty v terénu a na Domech s pecovatelskou sluzbou - 41 klienti, véetné kompletniho
zajisténi medikace az ke klientovi.

Pokracujme v nastaveném konceptu osetfovatelské rehabilitace, této sluzby vyuzilo 13 klientq.
Pracujeme s konceptem Bazalni stimulace a zapojeni klienta a rodiny do péce, nacvik
sobéstacnosti, pouziti a zapij¢eni kompenzacnich pomicek, vyuzivame mnoho specialnich
polohovacich pomticek.

Castou indika¢ni skupinu tvoii aplikace injekei a infuzi — 29 klientf,, véetné hypodermoklyzy
(podkozni aplikace tekutin) k rehydrataci. Vyuzivame vzajemné spoluprace s ambulanci pro
1é¢bu bolesti a Hospicem Chrudim k indikaci opidth davkovacem v doméacim prostiedi.
Nedilnou soucasti nasi prace je aplikace inzulinu, kterou jsme provadély u 11 klientd, vcetné
sledovani fyziologickych hodnot.

Mezi nase dalsi ukony pattilo: oSetfovani stomii u 2 klientd, péce o centralni katetry (PICC,
PORT) v poc¢tu 3 klientli, cévkovani a péfe o permanentni katetr u 4 klientd. Dale pak
oSetfovani tracheostomie u 1 klienta a provadéni bandézi u klientti s lymfatickym edémem u 2
klienti.

Navaznost a spoluprace s jinymi subjekty v ramci regionu:

Spolupracujeme s 18 praktickymi 1ékafi, 5 zdravotnimi pojistovnami, s odbornymi lékafi
V Chrudimi i1 Pardubicich Domadci zdravotni a oSetfovatelskd péce Kirké je partnerem
Geriatrického centra v Pardubicich pod vedenim primafe MUDr. Ivo BureSe. Do péce
prejimame také klienty z Pardubické a Kralovehradecké nemocnice.

Zhodnoceni roku 2016

- doslo k navySeni fakturovanych ¢astek pojistovnami

- UspéSnost v oblasti oSetfovani a 1é¢eni chronickych ran a defektd

- Castecna stabilizace tymu

- zvySeni odbornosti prace a poskytovanych tkonti

-z anonymniho dotaznikového Setfeni jsme ziskali informace o spokojenosti klientli s
DZOP — s nabidkou a kvalitou poskytované sluzby, dobou a frekvenci poskytovani
sluzby, s praci zdravotnich sester, ziskali jsme pfipominky a navrhy od klienti DZOP
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Kratkodobé cile pro rok 2017

- udrzeni kvality prace a dobrych ekonomickych vysledki
- vzdélavani se v oblasti oSetfovani ran a defektt

- nadale rozvijet informovanost odborné i laické vetejnosti
- vybudovat a udrzet stabilni a kvalitni tym

- nadale rozvijet komunikaci a spolupraci s 1ékaii

Domaci zdravotni a oSetrovatelska péce Kirkeé

Ukazatel

zar. 2015

v tis. Ké

VYNOSY-t¥.6

Trzby za zdravotni vykony 1.803
Ostatni vynosy 171
Cerpani fondi 0
Dotace jiné, projekty (UP) 7
Vynosy celkem 1.981
NAKLADY-tF.5

Spotieba materialu 98
Spotieba el. energie 14
Spotieba ostat. neskladovanych dodavek (topeni, PHM) 104
Opravy a udrzovani 40
Cestovné 5
Ostatni sluzby 70
Mzdové naklady 1.624
Zakonné socialni pojisténi 544
Jiné socialni pojisténi 7
Zakonné socialni naklady 15
Jiné socialni naklady 32
Ostatni naklady z ¢innosti 23
Naklady z ndkupu drobného dl. majetku 107
Naklady celkem 2.683
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Klub klubic¢ko

Jedna se o projekt na podporu pecujicich osob zejména o seniorskou populaci. Pecujici osoby
nepatii mezi cilové skupiny mnohych socidlnich sluzeb stejné jako napi. osoby se zdravotnim
postizenim. Pfesto se setkavaji se spoustou problémi zejména: absenci ucelenych informaci na
jednom misté, praktickych rad spojenych s péci o druhou osobu, nepochopenim, osamocenim
a psychickym vycerpanim.

Spolu s pecujicimi osobami budeme hledat odpovédi na jejich otazky z rGznych oblasti —
pomuiZeme jim zorientovat se v problematice socidlnich sluzeb a socialnich davek, poradime s
vybérem vhodné kompenzacni pomucky nebo zdravotni oSetiovatelské sluzby.

Prioritnim poslanim klubu je pomoc a podpora pecujicim osobdm a tim i podpora neformalni
péce se zamérem redukovat jeji negativni dopady na pecujici. Organizace vytvaii zazemi a
prostor pro vefejnou pomoc a podporu pedujicim osobam. Cilem klubiCKA je zajistovani
klubové Cinnosti pro pecujici v€. posileni jejich informovanosti (moznosti pomoci, nacvik
dovednosti nezbytnych pro neformalni péci, vzajemnd vymeéna zkuSenosti apod.).

»Nasim zamérem je byt kotvou pro pecujici osoby.*
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Ve dnech 23. 1. 2016 a 30. 1. 2016 probé¢hly v prostorach Centra socidlnich sluzeb a pomoci
Chrudim ve spolupraci s Diakonii Ceskoslovenské cirkve evangelické seminafe na téma ,,Péce
a zaver zivota“.

Seminafe byly zaméfeny na podporu osob, které pecuji o nemocné a umirajici. Obsahovou
naplni seminafe bylo doprovazeni vazn¢ nemocného, prakticka cvi¢eni v péci o nemocného,
ale také doprovazeni umirajiciho. Seminaiti se zac¢astnili nejen zaméstnanci Centra socialnich
sluzeb a pomoci a lidé z Siroké vetejnosti, ale seminaf navstivil také starosta mésta Chrudim
pan Mgr. Rezni¢ek a mistostarosta pan JUDr. Miroslav Tejkl se svoji maminkou.

Ugastnici se na seminafich piipravili na situace, které mohou nastat v pééi o jejich blizké nebo
klienty, osvojili si oSetfovatelské techniky a mohli sdilet zkuSenosti, které jim péce piinasi.

Priklad dobré praxe

Manzelé N. z Chrudimi se obratili na nasi organizaci se zadosti o radu a pomoc pii péci o
maminku pani N., kterd bude propusténa po hospitalizaci v nemocnici do domaci péce. Manzelé
N. nemaji zadné zkuSenosti s péci o imobilniho ¢loveéka. Veskerou péci chtéji poskytovat
vlastnimi silami. Maminka pani N. je v sou¢asné dob& po trazu imobilni, péce bude probihat
na luzku.

Vedouci DOZP Kirké a koordinatorka pecovatelské sluzby navstivily manzele N. v jejich
domacnosti. Manzelé N. podali konkrétni informace o stavu pani a ukazali misto, kde bude péce
probihat. Pracovnice nasi organizace doporucily usporddani mistnosti tak, aby zde mohlo byt
umisténo polohovaci lizko, které si manzelé zaptij¢i v ptijcovné kompenzaénich pomticek nasi
organizace. Polohovaci liizko bude nezbytné pro kvalitni péci jak z pohledu maminky pani N.,
tak z pohledu pecujicich osob.

Déle pracovnice prodiskutovaly s manZely N. rizné moznosti vyuzivani kompenzacnich
pomtucek, vysvétlily principy polohovani na luzku, zdlraznily dilezitost kvalitni péce o
pokozku jako prevenci vzniku dekubitl, vysvétlily postup pomoci pii osobni hygiené na luzku.
Ptedany byly také informace o socidlnich davkach pro ob¢any, kteti vyzaduji péci druhé fyzické
osoby.

Pracovnicemi byla manzelim nabidnuta moznost zaptijceni tiSt€énych materiala a DVD s
nazornymi ukazkami péce o leziciho ¢lov€ka. Manzelé N. vyuZili tuto nabidku a takeé si ptisli
vyzkouset na diim s pecovatelskou sluzbou Obce Lezakl 215 manipulaci s polohovacim lizkem
a pracovnice nasi organizace také nazorné predvedly zakladni manipulaci s imobilnim
¢lovékem na lzku.

Probéhla také diskuse k problematice denniho rozvrhu tak, aby byla zabezpecena péce a
zéaroven, aby mély pecujici osoby také Cas na své zajmy a aktivity. Manzelé N. jsou velmi
aktivni a zucCastnuji se spolecenskych akci.

Pracovnice predaly kontakty a domluvily se s manzely N., Ze v ptipad¢€ potfeby se na nds mohou
kdykoli obratit. Byly ptedstaveny jednotlivé sluzby, které nase organizace poskytuje.

Manzelé N. rady a podporu dobfe pfijimali, byli aktivni. Obdrzeli rady a informace, které
potiebuji, aby mohli poskytovat kvalitni pé¢i mamince pani N
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Vyhodnoceni planu vzdélavani — rok 2016

Vzdélavanim zajistujeme trvaly profesionalni vyvoj, aby dovednosti a znalosti zaméstnanct
byly na urovni doby.
K zékladnim povinnostem vSech zaméstnancti CSSP patii celozivotné se vzdélavat.

Vsichni nové nastupujici zaméstnanci absolvovali v souladu se zakonikem prace
Vv pfedepsaném rozsahu vstupni instruktdz BOZP a PO, byli sezndmeni s pracovnim fadem a

dal$imi vnitinimi smérnicemi CSSP.

Vzdélavani v rdmci CSSP probéhlo na jednotlivych usecich dle vzdélavaciho planu v tomto
rozsahu:

Pracovnici v socialnich sluzbach:

Akreditované kurzy:

o Alzheimerova nemoc - Demence v obrazech

e Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace
e Péce o osoby dlouhodobé upoutané na lGzko

e Uvod do Preterapie

Interni vzdélavani:
e Individudlni plany

Dalsi vzdélavani/staze:

e Odborna staz — Domov pro seniory Hefmanutv Méstec, Denni stacionif Slunecnice Pardubice
e Prvni pomoc

e Kurz sebeobrany

Koordinatori

Akreditované kurzy:

e Péce o osoby dlouhodobé upoutané na lGzko
e Rizeni zmén v socidlnich sluzbach

e Promény stafi a geronto oblek

Interni vzdélavani:
e Individudlni plany

Dalsi vzdélavani/staze:
e Nepfizniva socialni situace a dalsi problémové okruhy v socialnich sluzbach
e  Xll. Hradecké dny socialni prace — podpora Zivota v pfirozeném prostredi

Socialni pracovnici:

Akreditované kurzy:

e Alzheimerova nemoc - Demence v obrazech
e Rizeni zmén v socidlnich sluzbach

e Promény stafi a geronto oblek
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Interni vzdélavani:

e Individualni planovani

Dalsi vzdélavani:

e Nepfizniva socialni situace a dalsi problémové okruhy v socidlnich sluzbach
e Xll. Hradecké dny socialni prace — podpora Zivota v pfirozeném prostredi

e (Ocekavané zmény — novela zédkona o socialnich sluzbach

e Prvni pomoc

Zdravotnicky pracovnik v dennich stacionarich:

Akreditované kurzy:
e Promény stdri a geronto oblek

Dalsi vzdélavani:
e Prvni pomoc

Zdravotnicti pracovnici na useku DZOP:
Akreditované kurzy:
e Rizeni zmén v socialnich sluzbach

Dalsi vzdélavani:
e PécCe o pacienta s implantovanym portem
e Jak mluvit, kdyz o néco jde — naro¢né rozhovory v praci a v zivoté

Reditelka, administrativni pracovnici a dalSi THP pracovnici:

Akreditované kurzy:

o Alzheimerova nemoc - Demence v obrazech

Pokojna smrt — akceptace a zdklady komunikace

Promény stafi a geronto oblek

Rizeni zmén v socidlnich sluzbach

Rizeni, organizace a financovani socidlnich sluzeb — zakon o socidlnich sluibach

Dalsi vzdélavani:

e (Ocekdvané zmény v socialnich sluzbach

e Velkd novela zdkona o socidlnich sluzbach

e Bariéry rozvoje terénnich sluzeb

e VIl vyrocni kongres poskytovatell socialnich sluzeb

e laicka péce a podpora v zavéru Zivota

Aktuality v Ucetnictvi prispévkovych organizaci

Vybrané problémy z praxe pfispévkovych organizaci

Registr smluv

Novy zakon o zadavani verejnych zakazek

o Zdakonik prace — aktualni problémy

e Odménovani zaméstnancl ve verejnych sluzbach a sprdvé, zafazovani do platovych tfid a
urcéovani platovych tarifl se zamérenim na zaméstnance v zafizenich socialnich sluzeb

e Zmény ve mzdové uctarné v roce 2017
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Zaméstnanci se kromé uvedeného vzdélavani zucastnili Skoleni BOZP a PO a Skoleni fidi¢u
referentskych vozidel.

Kazdy zaméstnanec, ktery se ucastni akreditovaného a dalSiho vzdélavani, provede zapis
a je povinen predat svym spolupracovnikiim informace — vyuziva se pfi internim vzdélavani
a poradach.

Kontroly v organizaci

Interni kontroly

K provadéni kontrol ma organizace zpracovanou smernici ,, Vnitini kontrolni systém®, ktera se
kazdy rok aktualizuje.

Vedouci zaméstnanci jsou povinni organizovat a provadeét vnitini kontrolu a feSit piipadna
zjisténi tak, aby bylo pfedchdzeno opakovani nedostatki.

Finanéni fidici kontrola byla zajistovana odpovédnymi vedoucimi zaméstnanci jako soucast
vnitiniho fizeni pfispévkové organizace pii piipravé operaci pted jejich schvalenim, pii
prabézném sledovani uskutectiovanych operaci az do jejich koneéného vypotadani
a vyuctovani a nasledném provéfeni vybranych operaci v rdmci hodnoceni dosazenych
vysledki a spravnosti hospodateni.

Pfedbézné a pribézné fidici kontroly probihaly v souladu s vnitinim kontrolnim systémem,
nasledné v zésad¢ dle rocniho planu kontrol. Nedostatky zjisténé pii téchto kontrolach byly

odstranény ihned, ptipadné byla provedena nasledna kontrola a pfijata opatfeni k tomu, aby se
nedostatky neopakovaly.

Externi kontrola

Vsechny kontroly byly uzavieny bez finan¢nich sankci, zjisténé drobné zavady byly odstranény
Vv predepsanych terminech.

Stiznosti, podnéty, pripominky a pochvaly

Organizace dba na evidovani a feSeni vSech stiznosti a podnéta.
V roce 2016 piijala organizace 6 stiZznosti, podnétl a pfipominek a 7 pochval a podékovani.
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Pocet stiznosti, pripominek a pochval za
rok 2016

M stiznosti 3
H podnéty a pfipominky 3

pochvaly 7

» Predmétem stiznosti, podnéti a pripominek byla ptedevsim stiznost na piesolené jidlo,
vSe bylo feseno s dodavatelem stravy, ktery uvedl, Ze k presoleni stravy doslo pfi
pouzivani surovin od jiného dodavatele.

» Podékovani za poskytovani péce, ochotu, starost, lidsky pfistup, trpélivost, vyjadieni
spokojenosti s poskytovanou sluzbou. Ocenéni nelehké, psychicky a fyzicky naro¢né
prace.

Podékovani
Dékujeme vSem spolupracujicim ufadim, organizacim, §kolam, $kolkam, darctam,
dobrovolnikim, spolupracujicim prizniveiim, ale také rodinnym prisluSnikim, prosté
vSem, ktefi jakymkoliv zpisobem podpofili a podporuji nase usili.
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